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Priedas Nr. 1
Projekto „Viešųjų paslaugų perdavimas NVO, socialiniam ar privačiam verslui“ etapų aprašymas

	Etapas
	Etapo aprašymas
	Dalyviai
	Trukmė

	
I. Dizaino mąstysenos dirbtuvės –pagrindinės socialinės problemos identifikavimas 
	Dažnai savivaldybės koncentruojasi į tai, kokios turėtų būti teikiamos socialinės paslaugos, tačiau pamiršta apskritai kodėl jos yra teikiamos, kokia sprendžiama problema? 
Metodas yra naudingas šiais aspektais:
(1) Pagrindinės socialinės problemos išgryninimas padės tiek savivaldybėms, tiek paslaugos teikėjui iš esmės suprasti, kodėl apskritai tokia veikla turi būti vykdoma ir koks tikslas turi būti pasiektas.
(2) Sprendimai yra kuriami tiesiogiai, interaktyviai įtraukiant naudos gavėjus, todėl yra didesnė tikimybė, kad jie atitinka tikslinės grupės poreikius.
(3) Sprendimai kuriami grupėmis, kurias sudaro skirtingų institucijų, organizacijų atstovai (savivaldybė, NVO, socialinis verslas), todėl yra matomas platesnis kontekstas, galimi resursai, o tai yra viena pagrindinių prielaidų inovatyvių sprendimų kūrimui.

Veiksmų planas: 
1. Problemos išgryninimas – savivaldybės atstovai įvardija, kokia problema jiems yra aktualiausia, kurioje srityje nepavyksta pasiekti norimų rodiklių (pvz. jaunimo nedarbas, negalią turinčių asmenų užimtumas, tėvų globos netekusių vaikų ugdymas ir kt.). 1 val. nuotolinė konsultacija su ekspertais.
2. Dalyvių surinkimas – efektyviausi rodikliai – 60 proc. pilietinės visuomenės, NVO atstovai, 40 proc. savivaldybės ir savivaldybei pavaldžių įstaigų atstovai. Visi dalyviai turi dirbti atitinkamoje srityje, kurioje yra sprendžiama problema.
3. Informantų surinkimas – žmonių, kurie patiria problemą identifikavimas, parengimas pasidalinti savo įžvalgoms.
4. Sesijos organizavimas – sesija trunka 1 dieną, susideda iš etapų: (1) Problemos konteksto supratimas; (2) Tikslinės grupės interviu, siekiant susiaurinti problemą; (3) sprendimų kūrimas; (4) sprendimų prototipų kūrimas (vizualinis sprendimų pateikimas, siekiant, kad juos būtų galima paprasčiau pristatyti naudos gavėjams).
5. Namų darbai – kiekviena komanda prototipus turi pristatyti mažiausiai 2–3 potencialiems naudos gavėjams ir gauti jų įžvalgas.
	1. Savivaldybės atstovai:
· formuojantys politiką toje srityje, pvz., mero patarėjas;
· investicijų ir strateginio planavimo atstovai;
· darbuotojai, dirbantys socialinių paslaugų srityje su pasirinkta problematika (skyriaus specialistai, socialiniai darbuotojai);
· seniūnijos atstovas;
2. Tiesioginiai socialinių paslaugų gavėjai;
3. NVO, socialinio verslo, VVG atstovai;
4. Dizaino mąstysenos metodikos ekspertai.

	Dirbtuvių trukmė – 1 diena.

1 val. nuotolinis susitikimas su konsultantais prieš dirbtuves.

Pasirengimas dirbtuvėms – socialinių partnerių, tiesioginių socialinių paslaugų gavėjų surinkimas.

Namų darbai po dirbtuvių – 2–4 val. 

	Etapo rezultatas
	Identifikuota socialinė problema, įvardytas tikslas, kuris turi būti pasiektas, norint išspręsti konkrečią problemą. Sukuriami inovatyvūs, tikslinės grupės poreikius atitinkantys sprendimai pasirinktai problemai, kurie toliau gali būti toliau vystomi.

	
II. Pokyčių teorijos sudarymas, pasiruošimas socialinės paslaugos stebėsenai ir modifikavimui
	Identifikavus pagrindinę problemą ir tikslą, kuris turi būti pasiektas, pokyčių teorijos sudarymas padeda atsakyti į klausimą kaip šis tikslas turi būti pasiektas. Pokyčių teorija padeda logiškai paaiškinti ryšį tarp to, ką paslaugų teikėjas daro (t. y. jo veiklos ir intervencijos) ir kaip tai veda užsibrėžtų tikslų link. 
Veiksmų planas:
1. Pirma sesija – ekspertai padės pasirengti pokyčių teoriją, identifikuoti tarpinius ir galutinius rezultatus, kuriuos turės pasiekti potencialus paslaugos teikėjas;
2. Namų darbai, nuotolinės konsultacijos su ekspertais el. paštu, telefonu;
3. Antra sesija – matavimo metodų ir rodiklių, kuriais bus matuojami rezultatai, nustatymas; rezultatų vertinimo/stebėsenos plano sudarymas.
Nuotolinių konsultacijų su ekspertais trukmė – iki 2 val. Namų darbai apima matavimui reikiamų rodiklių, duomenų surikimą.
	1. Savivaldybės atstovai, dirbantys socialinių paslaugų bei pasirinktos problematikos srityje, viešųjų pirkimų, finansų ir strateginio planavimo srityse. Iki 10 savivaldybės dalyvių;
2. Pokyčių teorijos sudarymo ekspertai.
	Sesijų trukmė – 1–2 dienos;

Namų darbai – iki 1 mėn. 

	Etapo rezultatas
	Parengta pokyčių teorija, identifikuoti poveikio matavimo, stebėsenos ir vertinimo metodai ir rodikliai.

	
III. Viešųjų pirkimų dėl pamatuojamų rezultatų (poveikio) pirkimo dokumentų parengimas  
	Dažniausiai savivaldybės perka tam tikras veiklas ar procesus nesuprasdamos, kokio poveikio yra siekiama tokiomis veiklomis, koks turi būti galutinis rezultatas. Pvz., yra perkamas mokymų, apsilankymų skaičius arba mokymuose, įvairiose programose dalyvaujančių asmenų skaičius ir kt. Nors viešųjų pirkimų reglamentavimas suteikia galimybes rengti labai įvairiai sukonfigūruotus pirkimus, dažnu atveju perkančiosios organizacijos nėra linkusios išnaudoti šias galimybes, nes trūksta jų taikymo precedentų, o ir potencialiems teikėjams, pretenduojantiems į paslaugų teikimą, trūksta kompetencijos pirkimų dokumentams paruošti.
Veiksmų planas:
1. Viešųjų pirkimų dokumentų rengimas kartu su savivaldybės atstovais ir ekspertais – trukmė iki 10val.
2. Viešųjų pirkimų vykdymas. Šį žingsnį savivaldybės atlieka savarankiškai. Pirkimo trukmė priklauso nuo pasirinkto pirkimo būdo, tačiau savivaldybė turi inicijuoti pirkimą ne vėliau kaip 6 mėn. nuo viešųjų pirkimų dokumentų parengimo.
	1. Savivaldybės atstovai, dirbantys viešųjų pirkimų, socialinių paslaugų srityje, finansų ir strateginio planavimo srityje;
2. Viešųjų pirkimų ekspertai;
3. Potencialūs paslaugų teikėjai.

	Dokumentų rengimo su teisininkais trukmė, konsultacijos – 10 valandų;

Viešųjų pirkimų proceso vykdymas – priklauso nuo pasirinkto pirkimo būdo ir perkančiosios organizacijos nustatytų terminų. 

	Etapo rezultatas
	Parengti viešųjų pirkimų dokumentai poveikio pirkimui.
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