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KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS KRETINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO DIREKTORIAUS 2016 M. VEIKLOS ATASKAITA

I. ĮSTAIGOS PRISTATYMAS

	Juridinio asmens pavadinimas
	Kretingos rajono savivaldybės VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centras

	Registracijos adresas
	Žemaitės al.1, 97106 Kretinga

	Telefonas/faksas
	8 (445) 79 055

	El. pašto adresas
	info@kretingospsc.lt 

	Interneto puslapis
	www.kretingospsc.lt 

	Įstaigos vadovas
	Direktorė Inna Viršilienė



Viešoji įstaiga Kretingos psichikos sveikatos centras (toliau VšĮ Kretingos PSC arba Centras) yra Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos Kretingos rajono savivaldybės įsteigta viešoji asmens sveikatos priežiūros ne pelno siekianti įstaiga, teikianti pirminio lygio psichikos sveikatos priežiūros paslaugas pagal sutartis su Teritorine ligonių kasa ir kitais užsakovais. 
Centre teikiama nemokama būtinoji specializuota bei kvalifikuota pirminio lygio psichiatrijos diagnostika ir gydymas sutrikusios psichikos pacientams, apdraustiems socialiniu draudimu. Neesant būtinumo, pačių prašymu ir neapdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, medicinos paslaugos yra mokamos.

II. Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2016-03-31 sprendimu Nr. T2-84 nustatytų siektinų veiklos užduočių 2016 m. įvykdymas

KIEKYBINIAI VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI
1. Finansinis įstaigos veiklos rezultatas
2016 m. Centro gautos pajamos sudarė 352463,0 EUR, sąnaudos – 343152,0 EUR. Einamųjų metų veiklos rezultatas – perviršis 9311,0 EUR. Sukauptas perviršis – 102649 EUR). Sukauptos lėšos bus naudojamos Centro įstatuose numatytai veiklai užtikrinti ir teikiamų paslaugų kokybei gerinti.
2. Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis
Savivaldybės tarybos 2016 m. sprendimu Nr. T2-84 patvirtintas leistinas darbo užmokesčio normatyvas kartu su mokesčiu SODRAI ir lėšomis už nepanaudotas atostogas buvo 80 proc. nuo visų pajamų. Per 2016 metus Centro darbo užmokesčio ir socialinio draudimo sąnaudos sudarė 217166,55 EUR. Per 2016 metus nepanaudotų atostogų rezervas su įmokomis SODRAI sudarė 13933 EUR. Darbo užmokesčio fondas kartu su nepanaudotų atostogų rezervu 2016 metais sudarė 78,54 proc. Nepanaudota DUF dalis – 1,46 proc., kas sudaro apie 4299,79 EUR.
2016 metų vidutinės 1 mėnesio darbuotojų darbo užmokesčio ir socialinio draudimo sąnaudos sudaro 19258 EUR (kai 2015 m. sudarė 16241,0 EUR).
3. Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis
Sąnaudos valdymo išlaidoms 2016 m. sudarė 32232 EUR, t. y. 9,39 proc. visų patirtų sąnaudų. Centro valdymo išlaidų dalis neviršijo Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2016 m. sprendimu Nr.T2-84 nustatytų 15 proc. valdymo išlaidų.
4. Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas
Per 2016 metus Centras pajamų iš TLK gavo 3,48 proc. daugiau, nei per 2015 metus. Tai sudaro 9432,84 EUR. Per 2016 metus pajamų (be finansavimo iš TLK) gauta 5,82 proc. daugiau nei 2015 metais. Tai sudaro 16171,20 EUR. Iš jų:
- už suteiktas skatinamąsias ir slaugos paslaugas namuose gauta pajamų – 29395,48 EUR;
- už gerus darbo rezultatus pagal hospitalizuotų pacientų su F20 kodu rodiklius – 13669,82 EUR;
- pagal privalomojo mokymo programą „Apie alkoholio ir narkotikų žalą žmogaus sveikatai“ gauta pajamų – 1643,50 EUR;
- už suteiktas medikamentinio kodavimo (kartu su gydytojo priėmimu) paslaugas – 3949,69 EUR 
- pagal elgesio pataisos programą „ Elgesys – Pokalbis – Pasikeitimai“ – 294,06 EUR.
- už suteikta kitas mokamas paslaugas – 8077,88 EUR.
- iš Kretingos rajono savivaldybės biudžeto gautas tikslinis finansavimas psichikos sveikatos stiprinimo programai – 4300,00 EUR.
Per 2016 metus gauta piniginės paramos:
- iš VMI pervesta 2 proc. gyventojų pajamų mokesčio dalis – 188,97 EUR;
- iš fizinio asmens gauta labdara atsargomis, kurių vertė – 270,00 EUR;
- Centro darbuotojai dalyvavo „Maisto Banko“ vykdomoje akcijoje, kurios metu buvo surinkta maisto produktų už 2923,20 EUR. Visi akcijos metu suaukoti produktai apskaityti kaip Centro gauta parama;
-iš Lietuvos paramos fondo „Maisto Bankas“ gauta parama maisto produktais už 19897,81 EUR.
5. Pacientų pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis lygis bei pacientų skundų tendencijos.
Apklausoje dalyvavo 151 lankytojas (iš jų 24 proc. vyrų ir 76 proc. moterų). 48 proc. apklausoje dalyvavusiųjų buvo 40–60 metų amžius. 39 proc. lankytojų buvo 18–40 metų amžiaus. Didžioji apklaustųjų dauguma turėjo vidurinį išsilavinimą. Išanalizavus duomenis gauti šie apklausos rezultatai: 
■ 95 proc. apklaustų lankytojų pažymėjo, jog turi pakankamai informacijos apie Centro darbo laiką.
· 98 proc. apklausoje dalyvavusių lankytojų teigė, jog gauna teisingą ir suprantamą informaciją apie Centro veiklą ir jame teikiamas paslaugas.
· 84 proc. lankytojų teigė žiną, apie tai, jog Centre yra teikiamos ir papildomos mokamos paslaugos.
■ 98 proc. apklaustųjų teigė nesusidūrę su korupcijos apraiškomis Centre.
· 99 proc. lankytojų tenkina Centro švara ir aplinka.
■ Didžioji dauguma apklaustųjų teigė, jog pas gydytoją patenka kitą einamosios savaitės dieną, paskirtu laiku ir priėmimas dažniausiai trunka nuo 15 iki 30 minučių.
■ Iš žemiau pateiktos stulpelinės diagramos matyti, jog gydytojų psichiatrų, medicinos psichologų, socialinių darbuotojų, slaugytojų bendravimą, dėmesingumą bei suteiktas paslaugas, didžioji apklausoje dalyvavusių lankytojų dauguma, vertino gerai arba labai gerai (žr. 1 diagramą).
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Remiantis Centro lankytojų apklausos rezultatais, galime teigti, jog asmens sveikatos priežiūros paslaugos Centre yra prieinamos, saugios, kokybiškos. Kvalifikuoti specialistai stengiasi patenkinti pacientų ar jų atstovų lūkesčius.
2016 m. VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centre skundų negauta.

Psichikos dienos stacionaro lankytojų apklausa
VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centro dienos stacionare (toliau – DS), 2016 metų laikotarpyje buvo atlikta pacientų apklausa, kurios tikslas, sužinoti jų nuomonę apie gaunamas paslaugas ir personalo darbą. Atsižvelgiant į gautus duomenis, pašalinti pasitaikančius trūkumus bei pagerinti teikiamų paslaugų kokybę. Apklausoje dalyvavo 102 pacientai. Išanalizavus duomenis gauti šie apklausos rezultatai:
■ 94 proc. lankytojų teigė, jog atvykus į DS, darbuotojai supažindino juos su DS vidaus tvarkos taisyklėmis (pacientų teisėmis ir pareigomis), suteikė pakankamai informacijos apie patalpas, siūlomas terapijas, veiklas bei dienotvarkę;
■ 98 proc. apklausoje dalyvavusių lankytojų teigė, jog planuojant ir teikiant paslaugas, DS, specialistai atsižvelgė į jų nuomonę;
· 98 proc. lankytojų teigė, jog DS darbuotojų elgesys etiškas (laikomasi etikos principų, 
užtikrinamas konfidencialumas);
■ 98 proc. apklaustųjų DS teikiamas paslaugas įvertino labai gerai;
· beveik 100 proc. DS lankytojų buvo patenkinti DS ramybe, švara ir aplinka;
■ 94 proc. lankytojų teigė, jog jų lūkesčius psichosocialinės terapijos mūsų DS pateisino ir DS jie rekomenduotų šeimos nariams, draugams ir kitiems asmenims;
■ Iš žemiau pateiktos stulpelinės diagramos matyti, jog DS personalo darbą (profesionalumą, bendravimą, dėmesingumą), didžioji apklausoje dalyvavusių lankytojų dauguma, vertino gerai (žr. 2 diagramą).
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Pasitenkinimo teikiamomis slaugos paslaugomis namuose apklausa
Apklausoje dalyvavo 52 respondentai. Išanalizavus duomenis gauti šie apklausos rezultatai:
■ 97 proc. apklaustųjų pažymėjo, jog specialistas suteikė jiems pakankamai informacijos apie slaugos paslaugų namuose organizavimą ir teikimą;
· 96 proc. apklaustųjų teigė, jog atvykęs specialistas išsamiai paaiškino, kokios yra slaugos paslaugų namuose rūšys ir kurios iš jų jiems bus teikiamos;
· 99 proc. apklaustųjų teigė, jog į jų namus atvykusio specialisto elgesys etiškas ir profesionalus.;
■ 95 proc. apklaustųjų suteiktas paslaugas įvertino labai gerai bei pageidavo, kad VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centro specialistai ir ateityje jiems teiktų slaugos paslaugas namuose;
· 99 proc. lankytojų tenkina Centro švara ir aplinka;
■ didžioji dauguma apklaustųjų rekomenduotų VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centro specialistų teikiamas slaugos paslaugas namuose ir kitiems asmenims;
■ slaugos paslaugas namuose gaunančių pacientų artimieji, pageidautų, jog specialistai atvyktų dažniau ir užtruktų ilgiau.

6. Kokybės vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis
Vykdoma nuolatinė įstaigos veiklos stebėsena, analizuojamos ataskaitos, statistiniai duomenys, informacija iš valstybės ar savivaldos institucijų, žiniasklaidoje teikiama informacija. Darbuotojai ruošiami vidaus kokybės vadybos sisteminiam darbui, formuojamas teigiamas visų darbuotojų požiūris į kokybės sistemą. Centro Kokybės sistemos vadovas yra peržiūrimas ir atnaujinamas arba papildomas naujais veiklų aprašais. 2016 m. paruošta arba atnaujinta keletas įstaigos veiklos aprašų. Vienas iš jų – Ambulatorinių slaugos paslaugų namuose teikimo reikalavimų aprašas.
2016 m. įstaigoje atlikti 3 planiniai vidaus auditai, skirti įvertinti teikiamų paslaugų, medicininės dokumentacijos pildymo bei kompensuojamųjų vaistų skyrimo ir receptų išrašymo kokybę. Į pateiktas audito išvadas atsižvelgta, rasti trūkumai ištaisyti. Neplaninių vidaus auditų Centre atlikta nebuvo.
2016 m. pasirašyta sutartis ir pradėti paruošiamieji darbai dėl kokybės vadybos sistemos, atitinkančios LST EN ISO 9001:2015 diegimo VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centre.
7. Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis
Centre 2016 metais dirbo 17 darbuotojų (visi pagal darbo sutartis): 3 gydytojai psichiatrai, 3 psichologai, 1 psichoterapeutas, 3 psichikos sveikatos slaugytojos, 3 socialiniai darbuotojai, valytoja, sekretorė, vyriausiasis finansininkas ir direktorė.
Visi gydytojai ir slaugytojos turi sveikatos priežiūros veiklos licencijas. Specialistai dirba komandiniu principu. 2016 metais darbuotojų kaita minimali. 
Centro specialistai ir kiti darbuotojai užtikrina įstatuose numatytų paslaugų apimtį, prieinamumą ir kokybę.

8. Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika
Lyginat 2015 m. ir 2016 m. gautą finansavimą iš TLK per 2016 metus Centras pajamų iš TLK gavo 3,48 proc. daugiau nei per 2015 metus. Tai sudaro 9432,84 EUR. 
Per 2016 metus gyventojų, apdraustųjų privalomuoju sveikatos draudimu, skaičius sumažėjo 596 gyventojais, kai tuo tarpu per 2015 metus sumažėjo tik 189, o per 2014 metus sumažėjo - 350 gyventojais.
	Lyginant 2016 m. ir 2015 m. Centre apsilankymų dėl ligos skaičių, 2016 metais yra stebimas apsilankymų dėl ligos dažnėjimas. 2016 m. Centre dėl ligos apsilankė 10445 asmenys, o 2015 m. Centre dėl ligos apsilankė 8719 asmenų.
2016 metais Psichikos dienos stacionaro paslaugų finansavimui iš TLK pagal sutartį skirta 81514,0 EUR. Viršsutartinių paslaugų Psichikos dienos stacionare suteikta už 19684,00 EUR. Suteiktas viršsutartines paslaugas TLK apmokėjo 100 proc.
2016 m. gautas apmokėjimas iš Klaipėdos TLK už pirminės ambulatorinės psichikos sveikatos priežiūros gerus darbo rezultatus – 13669,82 EUR, o už suteiktas skatinamąsias paslaugas (slaugos paslaugos namuose) gauti 14684,78 EUR.

9. Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis
Centre diegiamos ir atnaujinamos informacinės technologijos, vykdomi LR Sveikatos apsaugos ministerijos ir kituose teisės aktuose numatyti reikalavimai. Centras tapo projekto „E. Sveikatos paslaugų plėtra Klaipėdos regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose“ partneriu. Projekto tikslas yra teikti greitai ir kokybiškai elektronines paslaugas pacientams per įstaigos elektroninių resursų optimizavimą; apjungti Klaipėdos apskrities SPĮ į bendrą elektroninį kompiuterizuotą tinklą su vienu techniniu ir duomenų kaupimo centru.
Centras aktyviai įsitraukė į E-sveikatos programą, vykdė darbuotojų mokymus, atnaujino informacinių technologijų tinklą.
	Centras apskaitomybę vykdo pagal SVEIDROS, VISAKIS ir įdiegtą APAP programą. Centras interneto svetainėje, nuolat skelbiama ir atnaujinama informacija apie Centre teikiamas paslaugas (Psichikos dienos stacionaro, psichinės sveikatos priežiūros specialistų, konsultavimas el. paštu ir kt.) ir vykdomas prevencines programas (psichinės sveikatos stiprinimo, antikorupcinė programa, antikorupcinės veiklos planas ir kt.).
	10. Vadovo indėlis į įstaigos veikos rezultatus
	Įvykdyti sutartiniai su TLK įsipareigojimai.
	Teiktos viršsutartinės paslaugos ir gautas finansavimas iš TLK.
	Pritraukta papildomų finansavimo šaltinių.
Išlaidos medikamentams, nustatytos centro direktoriaus įsakymu iki 2 proc. nuo visų gaunamų pajamų, neviršytas. (sudaro 0,08 proc. nuo visu pajamų).
	Iš gautų lėšų už suteiktas skatinamąsias paslaugas, darbuotojams yra mokamos priemokos. Tokiu būdu siekiama didinti jų motyvaciją darbui, jo rezultatams ir lojalumą įstaigai.
	Rūpinamasi darbuotojų kompetencija ir kvalifikacija. Atsižvelgiant į Centro ir darbuotojų poreikius, jie siunčiami į įvairius kvalifikacijos kėlimo kursus.
	Centro direktorius stebi ir vertina įstaigos vadybos sistemos būklę, savo kompetenciją sprendžiant vadovavimo ir valdymo iššūkius. Atsižvelgiant į tai, vyksta į kompetencijų tobulinimo kursus.
	Stengiamasi bendradarbiauti su kitomis įstaigomis organizuojant bendrus renginius, sprendžiant iškilusias problemas.
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