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KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS 
KRETINGOS PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO 
VYRIAUSIOJO GYDYTOJO 
2015 M. ATASKAITA

1. Įstaigos pristatymas.
1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, adresas, telefonas, el. paštas, kodas:
Kretingos rajono savivaldybės viešoji įstaiga Kretingos pirminės sveikatos priežiūros centras (toliau tekste – PSPC), Žemaitės al. 1, Kretinga LT97106, tel./faks.: (8 445) 77 611, el. paštas: info@kretingospspc.lt, kodas 164272081.

1.2. Įstaigos vadovas 2015 metais: 
Vidmantas Jurgaitis nuo 2013-12-27.

2. Kretingos rajono savivaldybės VšĮ Kretingos PSPC siektinų veiklos 2015 m. užduočių, nustatytų Kretingos rajono tarybos 2015 m kovo mėn. 26 d. sprendimu T2-70, įvykdymas.

2.1. Finansinis rezultatas už 2015 m. sausio – gruodžio mėn.:
	
Eil.
Nr.
	Pagrindinės veiklos pajamos
	
2014 metų
suma,  €
	
2015 metų
suma, €
	Pokytis

	1.
	Likutis 2015- 01-01
	535343
	557981
	+22638

	2.
	Pajamos iš TLK:
	1682750
	1737036
	+54286

	2.1.
	pajamos nuo prisirašiusių  gyventojų
	968798
	964283
	-4515

	2.2.
	už skatinamąsias  paslaugas
	92848
	103109
	+10261

	2.3
	už slaugos namuose  paslaugas
	25121
	25340
	+219

	2.4.
	už GMP paslaugas
	518565
	546186
	+27621

	2.5.
	už protezavimo paslaugas
	26804
	34126
	+7322

	2.6.
	už prevencinių programų vykdymą	
	49910
	63309
	+13399

	2.7.
	Kompensuojamųjų vaistų pasai
	704
	683
	-21

	3.
	Finansavimo pajamos	
	35053
	38383
	+3330

	4.
	Mokėtinos už paslaugas ir kitos pajamos
	131901
	134750
	+2848

	5.
	Iš viso pajamų
	1849704
	1910169
	+60465

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
Eil.
Nr.
	Pagrindinės veiklos sąnaudos
	2014 metų
suma, €
	2015 metų
suma, €
	Pokytis

	1.
	Darbo užmokesčio ir socialinio draudimo
	1380752
	1376723
	-4029

	2.
	Nusidėvėjimo ir amortizacijos
	46090
	52929
	+6839

	3.
	Komunalinių paslaugų ir ryšių
	70190
	48675
	-21515

	4.
	Transporto	
	65502
	62819
	-2683

	5.
	Kvalifikacijos kėlimo ir komandiruočių
	3496
	4664
	+1168

	6.
	Nurašytų ir sunaudotų atsargų
	129927
	131037
	+1110

	7.
	Kitos paslaugos
	131109
	203788
	+72679

	8.
	Iš viso sąnaudų
	1827066
	1880635
	+53569

	9.
	Likutis 2015-12- 31
	557981
	587515
	+29534



2.2. Įstaigos sąnaudos darbo užmokesčiui (Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2015 m. kovo 26 d. sprendimu Nr. T2-20 nustatytas 78 proc. darbo užmokesčio fondo normatyvas kartu su priskaitymais soc. draudimui nuo gaunamų pajamų):
- pagrindinės veiklos pajamos – 1909317,00 €;
- netesybų, delspinigių pajamos – 852,00 €;
- veiklos sąnaudos darbo užmokesčiui ir socialiniam draudimui – 1376723,00 €;
- darbo užmokesčio fondas su mokesčiu SODRAI – 73,6 proc. 

2.3. Įstaigos sąnaudos valdymui ( neviršyti 5 proc. valdymo išlaidų nuo visų sąnaudų):
- pagrindinės veiklos sąnaudos – 1880635,00 €;
- įstaigos valdymo išlaidos – 56001,00 €;
- įstaigos valdymo išlaidos procentine išraiška – 2,98 proc.

2.4. Papildomi finansavimo šaltiniai (pritraukti kuo daugiau finansavimo šaltinių paramos):
- finansavimo pajamos (parama, fondai , 2 proc. gyv. pajamų mokesčio) – 32597,00 €;
- finansavimo pajamos iš kitų šaltinių – 5786,00 €.

2.5. Įstaigos teikiamų paslaugų lygis ir pacientų skundai (siekti gaunamų skundų mažėjimo).
Per 2015 metus įstaigoje buvo atliktos dvi pacientų anketinės apklausos. Vienos jų tikslas – išsiaiškinti pacientų pasitenkinimą įstaigos veikla lyginant su 2014 m. lapkričio 17-28 d. analogiška apklausa, kitos anketos tikslas – įvertinti korupcijos apraiškas VšĮ Kretingos PSPC.
VšĮ Kretingos PSPC pacientų anketinės apklausos duomenys.
2015 m. gegužės 26-birželio 12 dienomis VšĮ Kretingos PSPC atlikta anketinė pacientų apklausa, kurios  tikslas – išsiaiškinti pacientų pasitenkinimą įstaigos veikla lyginant su 2014 m. lapkričio 17-28 d. analogiška apklausa. Tyrimui naudota struktūrizuota anketinė apklausa, kurią sudarė klausimai apie demografinius duomenis ir klausimai, kurie padėjo išsiaiškinti pacientų pasitenkinimą specialistų veikla, informacijos pateikimo aiškumą, etikos principų laikymąsi ir bendrą respondentų išvadą apie įstaigos veiklą. Tyrimui atlikti naudota 150 anketų. Apklausoje dalyvavo 94 proc.(141) planuojamų apklausti respondentų.
	Apklausoje dalyvavo 25 proc. (35) 50 - 59 metų amžiaus asmenų, 19 proc. (27) – vyresnių nei 60 metų respondentų, 18 proc. (25) dalyvavusiųjų – asmenys iki 29 m., 18 proc. (25)  –  30 - 39 m., 18 proc. (25) – 40 - 49 m., kiti 2 proc.(4) amžiaus nenurodė. 
	Lyginant su 2014 m. anketinės apklausos duomenimis šioje apklausoje dalyvavo daugiau jaunesnio amžiaus respondentų.
Į klausimą ,,Ar Jūs esate patenkinti įstaigos gydytojų darbu?“ 86 proc. (121) atsakė teigiamai, 12 proc. (17) – iš dalies (galbūt), 1 proc. (2) apklaustųjų atsakė esantys nepatenkinti gydytojų darbu, 1 proc. (1) respondentų savo nuomonės neišreiškė. Lyginant su 2014 m. tyrimo duomenimis teigiamas gydytojo vertinimas padidėjo 8 proc.
Į klausimą ,,Ar Jūs patenkinti įstaigos slaugytojų darbu?“ teigiamai atsakė 96 proc. (135), 4 proc. (6) – iš dalies (galbūt), t. y. vertinimas pagerėjo 15 proc. Nebuvo nei vieno respondento, kuris slaugos specialistą vertintų neigiamai.
Apibendrinant galima teigti, kad 91 proc. (128) respondentų teigiamai vertina gydytojų ir slaugos specialistų  darbą, jų teikiamas paslaugas, 8 proc. (11) apklaustųjų specialistų kompetencija abejoja. 1 proc. (2) dalyvavusių apklausoje mano, kad gydytojai paslaugas teikia blogai. Nebuvo nei vieno respondento, kuris slaugos specialistą vertintų neigiamai.
Į klausimą ,,Ar Jus gydantis gydytojas suprantamai suteikė informaciją apie Jūsų sveikatą?“ 87 proc. (123) atsakė suprantantys pateikiamą informaciją, 12 proc. (17) atsakė iš dalies suprantantys jiems pateikiamą informaciją. 1 proc. (1) apklaustųjų teigė nesuprantantys jiems teikiamos informacijos.
Į klausimą ,,Ar slaugytojos suprantamai suteikė Jums svarbią informaciją?“ 88 proc. (124) atsakė visiškai suprantantys pateikiamą informaciją, 8 proc. (12) atsakė ,,iš dalies“, 1 proc. (1) teigė visiškai nesuprantantys jiems teikiamos informacijos, 3 proc. (4) į klausimą neatsakė.
Apibendrinant galima teigti, kad 87 proc. (123) respondentų gydytojų ir slaugytojų teikiama informacija yra suprantama, vertinimas, lyginant su 2014 m. apklausos duomenimis, pagerėjo 7 proc. Tik 1 proc. respondentų teigė nesuprantantys jiems medikų teikiamos informacijos.
Į klausimą ,,Ar jautėte personalo pagarbą lankymosi įstaigoje metu?“ 84 proc. (119) atsakė teigiamai, 14 proc. (19) atsakė dalinai jautę jiems skiriamą pagarbą ir 2 proc. (3) teigė jautęsi negerbiami.
Į klausimą ,,Ar personalas atsižvelgė į Jūsų nuomonę, spręsdamas dėl tyrimų ir gydymo taktikos?“ 85 proc. (120) atsakė  ,,taip“, t. y. personalas atsižvelgia į paciento nuomonę. 12 proc. (17) atsakė, kad personalas iš dalies atsižvelgė į paciento nuomonę ir 3 proc. (4) rinkosi atsakymą ,,ne“, į nuomonę atsižvelgta nebuvo.
Į klausimą ,,Ar rekomenduotumėte gydytis mūsų įstaigoje savo artimam žmogui?“ 90 proc. (127) atsakė teigiamai, 9 proc. (13) atsakė ,,iš dalies“ ir 1 proc. (1) respondentų nerekomenduotų gydytis mūsų įstaigoje.
Apibendrinant galime teigti, kad vidutiniškai 88 proc. gydymo įstaigoje besilankančių respondentų lūkesčiai yra patenkinti ir jie jaučia personalo pagarbą, vertinimas pagerėjo 6 proc. Vidutiniškai 10 proc. respondentų ,,iš dalies“ jaučia personalo pagarbą ir teigia, kad personalas atsižvelgia į paciento nuomonę, spręsdamas dėl tyrimų ir gydymo taktikos, t.y. 4 proc. šis vertinimas pagerėjo. 1 proc. respondentų jautė personalo nepagarbą ir į jų nuomonę dėl tyrimų ir gydymo taktikos nebuvo atsižvelgta, šis vertinimas 2 proc. palyginus su 2014 m. apklausos duomenimis pagerėjo.
Su anketos duomenimis buvo supažindintas personalas, surengti mokymai profesinės etikos klausimais. Nutarta apklausos duomenis paskelbti internetinėje svetainėje
2015 m. lapkričio 4 d. pacientų anketinės apklausos duomenys.
Apklausa atlikta adresu Žemaitės al. 1, Kretinga. Apklausti įstaigoje besilankantys pacientai nuo 2015 m. lapkričio 9 d.  iki 2015 m. lapkričio 13 d. Tyrimui atlikti panaudota 100 anketų. Apklausoje dalyvavo 87 proc. planuojamų apklausti respondentų, t.y. 87 respondentai. Apklausoje dalyvavo 20 proc. (17) asmenų iki 29 m., 23 proc. (20) asmenų, kurių amžius 30 – 39 m., 9 proc. (8) 40 – 49 m. amžiaus žmonių, 18 proc. (16) asmenų, kurių amžius nuo 50 iki 59 m. ir 30 proc. (26) vyresni nei 60 metų. 71 proc. (62) apklausoje dalyvavusių respondentų sudarė moterys, 22 proc. (19) – vyrai ir 7 proc. (6) lyties nenurodė. 61 proc. (53) apklaustųjų gyvena mieste, 29 proc. (25) – kaime, 10 proc. (9) gyvenamosios vietos nenurodė. Apklausoje dalyvavo 25 proc. (22) pensininkų, 6 proc. (5) moksleivių ir studentų, 23 proc. (20) darbininkų, techninių darbuotojų, 7 proc. (6) – bedarbių. 28 proc. (24) asmenų, dalyvavusių apklausoje, nurodė priklausantys specialistų, tarnautojų, 2 proc. (2) – aukščiausiojo, vidutinio lygio vadovų, 2 proc. (2) verslininkų grupei. 6 proc. (5) apklaustųjų pasirinko atsakymą „kita“ ir 1 proc. (1) socialinės padėties nenurodė.
Į klausimą ,,Ar esate patenkintas(-a) šios įstaigos personalo (gydytojų, slaugytojų, kt. personalo) paslaugų teikimu ir aptarnavimu?“ 90 proc. (78) atsakė esantys patenkinti, 7 proc. (6) pažymėjo esantys nepatenkinti,  3 proc. (3) apklaustųjų neturėjo nuomonės.
Į klausimą ,,Ar šios įstaigos medicinos personalas buvo užsiminęs (leido suprasti), kad reikėtų neoficialiai susimokėti?“ 92 proc. (80) atsakė neigiamai, 7 proc. (6) – teigiamai, 1 proc. (1) atsakymo nepateikė. Žemiau esančioje lentelėje pateikti respondentų atsakymai į klausimą „Ar Jums teko šioje įstaigoje neoficialiai mokėti („duoti kyšį“)?“.
	
	Atsakė Taip
	Atsakė Ne
	Neatsakė

	registratūros slaugos specialistui už tai, kad užregistruotų pas gydytoją?
	3 proc.(3)
	95 proc.(82)
	2 proc.(2)

	šeimos gydytojui?
	3 proc.(3)
	95 proc.(82)
	2 proc.(2)

	gydytojui odontologui?
	6 proc.(5)
	92 proc.(80)
	2 proc.(2)

	bendrosios praktikos slaugytojui?
	2 proc.(2)
	93 proc.(81)
	5 proc.(4)

	kitais atvejais? (įrašykite)
	3 proc.(3)
	83 proc.(72)
	14 proc.(12)



Apibendrinant galima teigti, kad aktyviausiai anketavime dalyvavo vyresni nei 60 metų amžiaus žmonės (tai sudarė 30 proc. (26) respondentų), pasyviausi buvo asmenys, priklausantys 40-49 m. amžiaus grupei (9 proc.(8)). Žmonės, ypač moterys, gyvenantys mieste, linkę labiau reikšti nuomonę jiems rūpimais klausimais nei gyvenantieji kaimuose (atitinkamai 61 proc. (53) ir 29 proc. (25)). Didžioji dauguma pacientų (90 proc. (78)) yra patenkinti įstaigos personalo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu, o 3 proc. (3) apklaustųjų neturi nuomonės. 92 proc. (80) respondentų pažymėjo, kad užuominų apie neoficialų mokėjimą iš įstaigos personalo girdėti neteko, 7 proc. (6) į tą patį klausimą atsakė teigiamai. 
Su anketos duomenimis buvo supažindintas personalas. Padalinių vadovai įpareigoti darbuotojus dar kartą supažindinti su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2014 m. liepos 7 d. įsakymu Nr.V-773 „Dėl asmens sveikatos priežiūros įstaigų darbuotojų, susidūrusių su galima korupcinio pobūdžio nusikalstama veika, elgesio taisyklių patvirtinimo“.

2.6. Dėl skundų nagrinėjimo
2015 metų rugpjūčio 5 d. VšĮ Kretingos PSPC gavo raštą iš Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos dėl A. J. kreipimosi. Akreditavimo tarnyba gavo paciento paklausimą dėl VšĮ Kretingos PSPC atsisakymo užpildyti anketą Norvegijos Darbo ir socialinės rūpybos tarnybai anglų kalba. Atsakydami Akreditavimo tarnybai ir pacientui A. J., informavome, kad VšĮ Kretingos PSPC, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymo 16 straipsnio 1 punktu, dokumentus pildo valstybine (lietuvių) kalba.

2.7. Įstaigos kokybės vadybos sistemos tobulinimas (nuolat atnaujinti įstaigos kokybės vadovą).

Tęsiamas 2014 metais pradėtas atnaujinti  įstaigos Kokybės vadovas. 2015 metais atlikti 2 planiniai auditai (Mokamų sveikatos priežiūros paslaugų ir priemokų būklės vykdymo vertinimas ir Gydytojų ir kitų specialistų profilaktinių programų bei skatinamųjų paslaugų vykdymo vertinimas), vienas neplaninis auditas bei atliktas vaistų reklamuotojų vizitų VšĮ Kretingos PSPC organizavimo ir vykdymo tvarkos vertinimas.

Mokamų sveikatos priežiūros paslaugų ir priemokų būklės vykdymo vertinimo išvados.
1. Visais atvejais pacientai raštiškai supažindinami su teikiama paslauga, jos ypatumais, galimomis išeitimis ir gaunamas jų raštiškas sutikimas.
2. Pacientų ambulatorinėse kortelėse visi gydytojai odontologai įrašo pinigų gavimo kvito numerį, tačiau neįrašo nei už ką konkrečiai imama priemoka, nei kokia pinigų suma mokėta.
3. Dviem atvejais iš visų tikrintų, asmenims, ką tik sulaukusiems 18 metų amžiaus ribą, neįforminta priemoka už odontologines medžiagas.
4. Profilaktiniame kabinete medicininės kortelės pildomos tvarkingai ir tinkamai.
5. Odontologijos kabinetuose, net ir dirbant kasai, vyksta piniginiai atsiskaitymai.
6. Pinigų gavimo kvituose paslaugų kainos atitinka mokamų paslaugų kainyne nurodytas kainas.
Darbuotojai supažindinti su audito išvadomis. Nurodyta, kad apmokėti už suteiktas odontologines paslaugas, teikiamas adresu Žemaitės al.1, darbo valandomis pacientus siųsti į Įstaigos kasą. 

Gydytojų ir kitų specialistų profilaktinių programų bei skatinamųjų paslaugų VšĮ Kretingos PSPC vykdymo vertinimas.
Išvados:
1. iš 15 šeimos gydytojų 8 gydytojai aktyviai dirba įtraukiant pacientus į programas;
2. rezervų programų apimčių didinimui yra pakankamai;
3. daugelyje tikrintų ambulatorinių kortelių nėra pacientų raštiško sutikimo;
4. ambulatorinėse kortelėse trūksta duomenų apie suteiktą informavimo paslaugą;
5. nepilnai vykdomos nuostatos, įpareigojančios atskirų tyrimų (pavyzdžiui, krešumo rodiklio ar glikozilinto hemoglobino) atlikimų indikacijas ir periodiškumą.
Pasiūlymai.
1. Programų vykdymą būtina analizuoti kasmet. Tai sąlygotų ne tik papildomas pajamas įstaigai, bet, svarbiausia – gyventojų sveikatos gerėjimą.
2. Per 3 mėnesius parengti ir įdiegti profilaktinių programų vykdymo tvarkos aprašą.
Užregistruotas neplaninis auditas dėl paciento A. J. prašymo įvertinti jam teiktų medicininių paslaugų kokybę.
Pacientas suabejojo šeimos gydytojo kompetencija gydant nugaros skausmus. Atlikus auditą, buvo pateiktos išvados.
1. Gydytojo veiksmai diagnozuojant ir skiriant gydymą pacientui A. J. buvo teisingi ir operatyvūs – pacientas iškart nusiųstas gydytojo reabilitologo konsultacijai. 
2. Pacientas A. J. vangiai vykdė gydančio gydytojo nurodymus – reabilitacinį gydymą pradėjo tik praėjus 18 dienų nuo tos dienos, kai buvo rekomenduota.
3. Pirmojo etapo reabilitacinio gydymo priemonių kompleksą nustato ne šeimos gydytojas, o gydytojas reabilitologas.
4. Pacientas konsultuotas gydytojo neurologo, kuris sprendė rentgenologinio tyrimo būtinumą pacientui.
5. Klaidų tiriant ir gydant pacientą A. J. nenustatyta.

Vaistų reklamuotojų vizitų VšĮ Kretingos PSPC organizavimo ir vykdymo tvarkos vertinimas.
Tyrimo metu konstatuota, kad esama tvarka Įstaigoje nenumato gydytojų atsakomybės už pažeidimus, kuriuos daro vaistų reklamuotojai vizitų metu.
Nutarta parengti ir įdiegti vaistų ir kitų medicinos pagalbos priemonių reklamos ir organizavimo tvarkos aprašą. Darbuotojai supažindinti su audito rezultatais ir rekomenduota gydytojams įsisavinti Vaistų reklamuotojų vizitų registraciją elektroninėje sistemoje FOXUS.

Centre įdiegtos kelios naujos procedūros:
1. Būtinosios pagalbos teikimo tvarkos aprašas;
2. Profilaktinių programų bei skatinamųjų paslaugų, finansuojamų iš PSDF lėšų vykdymo tvarkos aprašas;
3. Medikamentų ir medicinos pagalbos priemonių valdymo tvarkos aprašas;
4. Pacientų eilių valdymo VšĮ Kretingos PSPC tvarkos aprašas;
5. VšĮ Kretingos PSPC pacientų medicininės reabilitacijos atrankos ir organizavimo tvarkos aprašas; 
6. Paruoštas Vaistų ir kitų medicinos pagalbos priemonių reklamos ir organizavimo tvarkos aprašas.

2.8. Įstaigos darbuotojų kaita 2015 m.
2015 metais naujų gydytojų neįdarbinta. Įdarbinta: 1 bendrosios praktikos slaugytojas ir 1 gydytojo odontologo padėjėjas, 1 sekretorius, 1 tarnybinio automobilio vairuotojas. Atleista: 1 bendrosios praktikos slaugytojas, 1 gydytojas odontologas-ortopedas, 1 darbo saugos ir civilinės saugos specialistas ir 1 tarnybinio automobilio vairuotojas. 46 darbuotojai (5 šeimos gydytojai, 6 gydytojai odontologai, 1 gydytojas akušeris-ginekologas, 29 slaugytojai, 5 kiti specialistai) kėlė kvalifikaciją įvairiuose kursuose, seminaruose, konferencijose. 

	 Nr. 
	Darbuotojai
	2015 m. pradžioje
	2015 m. pabaigoje

	1.
	Gydytojai
	23
	22

	2.
	Kiti specialistai su aukštuoju išsilavinimu
	9
	10

	3.
	Slaugytojai
	62
	64

	4.
	Kiti specialistai su spec. viduriniu išsilavinimu
	6
	6

	5.
	Kitas personalas
	18
	17

	
	Iš viso:
	118
	119



2.9. Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika 

Nuolat vykdytos sutartyje su TLK numatytos paslaugos. Sveikatos programų, finansuojamų iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšų, vykdymo rezultatai pateikti  lentelėje.

	Paslaugos pavadinimas
	Kretingos PSPC įvykdymo vidurkis (proc.)
2015 m.
I pusmetis
	Kretingos rajono ASPĮ vidurkis (proc.)
2015 m.
I pusmetis
	Klaipėdos TLK aptarnaujamos zonos vidurkis (proc.) 2015 m.  I pusmetis
	Kretingos PSPC pacientų absoliutūs skaičiai 2014  m.
	KretingosPSPC
pacientų skaičius per 2015 m.

	Vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis programa
	44
	
27
	16
	
2334
	
1409

	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinė programa
	53
	
50
	46
	
677
	
686

	Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos prevencinė programa
	29
	
39
	12
	1167 (neigiami)
102 (teigiami)
	1486 (neigiami)
89 (teigiami)

	Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa
	67
	
63
	57
	
645
	
853

	Asmenų, priskirtų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, programa
	36
	
42
	37
	
1236
	
1562

	Atrankinės mamografijos dėl krūties vėžio programa
	57
	
51
	47
	
329
	
639

	Ankstyvoji piktybinių navikų diagnostika
	-
	
-
	-
	
17
	
20

	Iš viso:
	47,6 
	45,3 
	35,8 
	6506
	6744



Per 2015 m. žymiai pagerėjo Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos bei Asmenų, priskirtų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, programų vykdymas, Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos ir atrankinės mamografijos dėl krūties vėžio programų vykdymas. Daugeliu atveju VšĮ Kretingos PSPC vykdomų prevencinių profilaktinių programų, finansuojamų iš PSDF biudžeto, rodikliai yra geresni negu Klaipėdos TLK aptarnaujamos zonos vidurkiai. Duomenys gauti naudojant SVEIDROS programą.

2.9. Informacinių technologijų diegimas ir vystymas
2015 metais paspartėjo internetas, nes pradėjome paslaugą gauti šviesolaidžiu. Interneto svetainė nuolat atnaujinama ir papildoma aktualia informacija gyventojams. Apskaitos darbas vykdomas pagal SVEIDROS ir VSAKIS programas. Įdiegtos naujos SVEIDRA posistemės: RSAP (pacientų siuntimo reabilitacijai apdorojimo programa) ir APAP (ambulatorinių paslaugų apskaitos posistemė). Elektroniniai nedarbingumo bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimai išduodami naudojant įdiegtą EPTS programą. Įdiegta elektroninės registracijos pacientams sistema (FOXUS). Nuo 2015 metų per FOXUS programą pradedami registruoti vaistų reklamuotojų vizitai.

3. Problemos:
1. Auga senyvo amžiaus žmonių skaičius Kretingos rajone, mažėja prisirašiusių gyventojų ir valstybės lėšomis draudžiamų asmenų skaičius.
2. Nedrausmingi ir neatsakingi Lietuvos Respublikos piliečiai, prisirašę prie Kretingos PSPC, sulaukę 18 m. amžiaus nesusitvarko savo sveikatos draudimo dokumentų TLK.
3. Pagerinus prevencinių programų vykdymą, galima būtų sumažinti gyventojų sergamumą lėtinėmis neinfekcinėmis ligomis ir ilginti jų kokybiško gyvenimo trukmę.
Atsižvelgdami į gyventojų apklausos duomenis, stengsimės spręsti iškilusias problemas: gerinsime teikiamų paslaugų kokybę, didinsime gyventojų pasitenkinimo lygį, stengsimės naikinti galimus korupcinius atvejus.

4. Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą.
2015 metais įvykdyti sutartiniai įsipareigojimai su Klaipėdos TLK.
 Įvykdytas numatytas planinis Medicinos personalo kvalifikacijos kėlimas. 
Tęsiamas 2014 metais pradėtas atnaujinti Centro Kokybės vadovas. 2015 metais atlikti 2 planiniai (Mokamų sveikatos priežiūros paslaugų ir priemokų būklės vykdymo vertinimas, Gydytojų ir kitų specialistų profilaktinių programų bei skatinamųjų paslaugų VšĮ Kretingos PSPC vykdymo vertinimas) vienas neplaninis auditas (Dėl paciento A.J. prašymo įvertinti jam teikiamų medicininių paslaugų kokybę), atliktas vaistų reklamuotojų vizitų VšĮ Kretingos PSPC organizavimo ir vykdymo tvarkos vertinimas.
Centre įdiegtos kelios naujos procedūros: Būtinosios pagalbos teikimo tvarkos aprašas, Profilaktinių programų bei skatinamųjų paslaugų, finansuojamų iš PSDF lėšų, vykdymo tvarka, Medikamentų ir medicinos pagalbos priemonių valdymo tvarkos aprašas, Pacientų eilių valdymo VšĮ Kretingos PSPC tvarkos aprašas, VšĮ Kretingos PSPC pacientų medicininės reabilitacijos atrankos ir organizavimo tvarkos aprašas, paruoštas Vaistų ir kitų medicinos pagalbos priemonių reklamos ir organizavimo tvarkos aprašas.
Gerinta paslaugų kokybė: atnaujinta biuro ir kompiuterinė įranga, įdiegtas šviesolaidinis internetas. Tęsiamas prevencinių programų vykdymas, ypač suaktyvintas darbas su „Asmenų, priskirtų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei programa“.
2015 m. spalio mėn. sudaryta sutartis su UAB „Žavesys“ dėl būtinosios odontologinės pagalbos teikimo išeiginių ir švenčių dienomis.
Siekiant užkirsti kelią pavojingos meningokokinės infekcijos išplitimui VšĮ Kretingos PSPC 2015 m. gegužės 1-2 dienomis teikė nemokamą medicininę pagalbą visiems rajono pacientams (įskaitant ir prisirašiusius prie kitų gydymo įstaigų).
Didinta darbuotojų motyvacija teikti kokybiškas, pacientų lūkesčius tenkinančias paslaugas: šeimos gydytojams ir slaugytojams už skatinamųjų paslaugų ir sveikatos programų vykdymą nuolat mokėtos priemokos. 
Propaguojant rajone neatlygintiną donorystę, suteikiama darbo vieta Nacionaliniam kraujo centrui vykdyti akciją „Neatlygintina donorystė“. Kretingos PSPC atliekami nemokami tyrimai dėl AIDS. 
Centre įdiegta pacientų registracija internetu www.e-pacientas.lt.
___________________________
