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IVADAS

Daugelyje pasaulio saliy turizmas yra viena i$ svarbiausiy tikio Saky. Turizmas plétojamas dél
Jvairiy priezasCiy. Visy pirma, dél ekonominés naudos, kuri pasireiskia gerovés ir darbo viety
ktirimu, 0 tai jau sudaro sglygas bendruomenés vystymuisi, meno ir amaty plétrai, gamtos ir
kultiros paveldo objekty iSsaugojimui. Turizmo vystymas gali bati susijes su turizmo
infrastrukttros (dviraciy, pazintiniy pésCiyjy taky ar vandens turizmo trasy) plétra, gamtos ir
kultiros paveldo objekty (piliy, rimy, dvaro sodyby, bazny¢iy, piliakalniy, muziejy ir t. t.)
atgaivinimu ir turistiniy objekty Zinomumo didinimu — rinkodara.

Pagal Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (JT PTO) duomenis 38 proc.
pasaulio valstybiy turizmas yra pagrindinis pajamy S$altinis, o 83 proc. yra vienas i§ 5 pagrindiniy
Saltiniy. Pazymeétina, kad kas 2,5 sekundés turizmo sektoriuje sukuriama nauja darbo vieta.
Turizmas apima vidutiniskai 7 proc. bendryjy pasauliniy investicijy, 11 proc. vartojimo i8laidy’.

Nuolat didéjancios turizmo apimtys vis labiau prisideda prie Salies ekonomikos augimo,
bendryjy rodikliy gerinimo. Turizmas, kurdamas pridéting vertg, taip pat skatina tarptautinj
bendradarbiavima, gerina gyventojy socialing padétj, skatina regioning plétra ir pan. Turizmo sritis
ir turizmo paslaugy rinka sparéiai vystosi, prisitaiko prie besikei¢iancios situacijos, didéja jos
konkurencingumas. D¢l Sios priezasties, norint jgyti konkurencinio pranasumo, svarbu teisingai
identifikuoti strateginius tikslus ir efektyviai panaudoti rinkodaros priemones?.

Skatinant regiony plétra vis daugiau reik§més tenka turizmo sektoriui. Siai tkio $akai
pastaruoju metu skiriama daug démesio, kadangi daugeliu atvejy valstybéms turizmas yra
naudingas: didina uzimtuma, investicijy augima, infrastruktiiros plétra. Labiau nuo regiony centry
nutolusiems rajonams turizmo plétra — viena svarbiausiy tikio sri¢iy, kuri gali padéti spresti kaimo
diversifikavimo uzdavinius, o dél savo specifikos itin paveikti kity tikinés veiklos sektoriy plétrg ir
prisidéti prie visos $alies bendrojo vidaus produkto augimo.

Reik$minga paminéti, kad Lietuvos turizmo sektoriaus rinkodara vykdoma nacionaliniu,
regioniniu, savivaldybiy ir verslo subjekty lygmeniu. Nacionaliniu lygmeniu rinkodaros priemones
planuoja ir kartu su valstybés, regiony, savivaldybiy bei turizmo verslo atstovais bendromis jégomis
igyvendina Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tkio ministerijos pagal
kasmet rengiamg rinkodaros priemoniy plang. Regioning turizmo rinkodarg i$ dalies planuoja ir
regiony plétros tarybos, kadangi jos tvirtina regioninio lygmens plétros planavimo dokumentus —

regiony plétros planus, Vyriausybés nustatyta tvarka atrenka regiono socialinés ir ekonominés

! Kor&eniuk J., Pipirien¢ V. Siuolaikinio turizmo tendencijos ir plétra. Verslas XXI amziuje. 2015 m. vasario 5 d.,
Vilnius.

2S.J. Page, J. Connel. Tourism: a modern synthesis. Part 111, Managing tourism operations and communicating with the
visitor. 355-379 psl. Prieiga per interneta: http://edu.cengage.co.uk/images/SChapter-1408009161.pdf
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plétros projektus, skirtus Siems planams jgyvendinti, ir teikia dél jy savo iSvadas finansavimg
skirian¢ioms institucijoms, teikia sitilymus Vidaus reikaly ministerijai ir Nacionalinei regioninés
politikos tarybai regioninés politikos formavimo ir jgyvendinimo klausimais. Taciau itin svarbus
vaidmuo tenka savivaldybéms, kadangi savivaldybiy lygmeniu turizmo plétros klausimai i$skiriami
strateginiuose plétros dokumentuose.

Kalbant apie turizmo rinkodara, daugiausia démesio visy pirma turéty biiti skiriama
strateginiam planavimui, visuotinei kokybés vadybai, pilieciy jtraukimui j vies$aji valdyma ir |
rezultatus orientuotg valdymg. Strateginis planavimas savivaldybiy lygmeniu suprantamas kaip
koncepcijy, procediry ir priemoniy visuma, kurios turi padéti visy lygiy (politinio ir
administracinio) atstovams strategiSkai gebéti veikti formuluojant ir jgyvendinant vieSosios
politikos, kartu ir turizmo plétros ir rinkodaros Kkryptis.

Strategijos tikslas — parengti priemones, kurios skatinty Kretingos rajone vietinj ir
atvykstamgjj turizmg, didinty rajono Zinomuma, formuoty ir stiprinty Kretingos, kaip patrauklaus

turizmo rajono, jvaizdj tarp jvairiy tiksliniy grupiy tiek tarptautinése, tick Lietuvos vidaus rinkoje.
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SANTRAUKA

Kretingos rajonas garséja archeologijos ir liaudies architekttiros paminkly gausa. Kretingos
rajono savivaldybéje yra apie 750 istoring ir kultiiring verte turinCiy objekty, i§ kuriy Lietuvos
Respublikos kulttros vertybiy sarasuose yra jrasyti 554.

Siekiant tinkamai i$naudoti su turizmu susijusias galimybes, parengta Kretingos rajono
savivaldybés 2016-2021 mety turizmo rinkodaros strategija (toliau — Strategija), kurios pagrindinis
tikslas — pasitlyti priemones, kurios skatinty vietinj bei atvykstamajj turizmg Kretingos rajone,
didinty rajono zinomuma, formuoty ir stiprinty Kretingos, kaip patrauklaus turizmui rajono, jvaizdj
tarp jvairiy tiksliniy grupiy tiek tarptautinése, tiek Lietuvos vidaus rinkoje.

Strategijoje atlikta SSGG analizé ir jos pagrindu suformuluoti 4 pagrindiniai tikslai,
siekiant didinti rajono patraukluma, Zinomuma, turisty Srautus bei skatinti kultaros ir gamtos
paveldo objekto lankomuma:

1. Padidinti Kretingos rajono zinomuma/atpazjstamumg ir konkurencinguma Lietuvoje ir
uzsienio turizmo rinkose.

2. Efektyviai planuoti, vykdyti ir koordinuoti Kretingos rajono rinkodaros veikla.

3. Siekti, kad Kretingos rajonas biity pristatomas visose Kretingos rajonui svarbiose
turizmo parodose.

4. Kretingos rajono turizmga efektyviai pristatyti elektroninéje erdvéje.

Strategijoje analizuojamos pasaulinés ir Lietuvos turizmo tendencijos, nagriné¢jama rinkos
aplinka, taikant PEST analizés metodg aptariami politiniai, teisiniai, socialiniai, ekonominiai bei
technologiniai veiksniai. Taip pat atlikta situacijos analizé¢ (konkurenciné aplinka) ir detaliai
pristatomi rajono kultiiriniai, archeologiniai, gamtiniai ir Kiti turizmo istekliai.

Be to, atliktas ir produkto auditas, kurio tikslas — jvertinti turimy turizmo produkty
pakankamuma, siekiant gerinti nepakankamy produkty ar paslaugy vystyma/gerinima/plétojima. Be
produkto audito, atliktas ir prekés zenklo auditas, kuris parodé, kad Kretingos miestas ir Kretingos
rajonas neturi nei savo prekés Zenklo, nei pagrindinés minties ar asociacijos, pritraukiancios turistus
] iSskiriant] $j regiong i§ kity. Bitent prekés zenklas — tai pagrindinis simbolis, apibtidinantis
konkrety produkta ar preke.

Atlikta segmenty analizé, kuri parodé, kad Kretingos turizmo informacijos centro turimi
duomenys apie turistus yra nepakankami, todél batina pradéti rinkti ir kaupti detalig informacija
apie atvykstancius turistus, siekiant tikslingai pritaikyti turizmo produktus ir priemones, kuriomis
tikslinés rinkos bus produktyviausiai pasiekiamos didinant turizmo vietovés zinomumg ir

pritraukiant didesnius turisty srautus.



Strategijoje taip pat pateiktas rinkodaros veikly planas atsizvelgiant j Strategijoje iskeltus
tikslus. Kiekvienam tikslui suformuluoti uzdaviniai, konkre¢ios priemonés ir jy matavimo vienetai
bei uz priemoniy jgyvendinima atsakinga institucija.

Dokumente daug démesio skiriama Kretingos rajono turizmui elektroninéje erdvéje,
kadangi technologijy vystymas turizmo sektoriuje yra svarbus veiksnys konkurencingumo
didinimui. Atlikus Kretingos rajono elektroninéje erdvéje analize, parengtas turizmo elektroninés
rinkodaros priemoniy planas, siekiant strategijoje apibrézty tiksly.

Taip pat pateikiamos rekomendacijos, kaip strategijoje iSanalizuotg informacija galima

naudoti rengiant paraiskas projektams, finansuojamiems i§ Europos Sajungos investicijy.



SUMMARY

Kretinga district is known for its rich archaeological and folk‘s architectural monuments.
Kretinga district municipality has approximately 750 objects of cultural and historical value and
554 of them are included into the cultural property lists of the Republic of Lithuania.

The 2016-2021 Tourism Marketing Strategy of Kretinga District Municipality (hereinafter,
Strategy) was adopted in order to use all possible opportunities related to tourism properly. The aim
of the Strategy is to offer solutions for promoting inbound and domestic tourism in Kretinga district
as well as increasing awareness of the district, forming and strengthening the brand of Kretinga
district as attractive district for tourism among the various target groups in international and
Lithuanian markets.

On the basis of the SWOT analysis four main objectives were established to increase the
attractiveness, raise visibility of the district, increase the flows of tourists and promote cultural and
natural heritage objects visits:

1. To increase the awareness of Kretinga district and its competitiveness in Lithuania and
foreign tourism markets.

2. To plan, implement and coordinate effectively marketing activities of Kretinga district
municipality.

3. To put efforts for presenting Kretinga district in all important for this district tourism
exhibitions.

4. To present Kretinga district online efficiently.

The Strategy presents global and Lithuanian tourism trends and analyzes the market
environment using a PEST method of analysis by overviewing political - legal, economic, social
and technological factors. Nevertheless, the situation analysis (the competitive environment) is
carried out and cultural, archaeological, natural and other resources of tourism are presented.

Moreover, the product audit was delivered. The purpose of it is to evaluate the sufficiency
of currently existing tourism products in order to improve the development of such products or
services. The brand audit was carried out as well, which has disclosed that neither Kretinga city nor
Kretinga district has its brand, basic idea or the message attracting tourists to this exclusive area.
The brand is the element that describes a certain product or good.

The analysis of the segments has revealed that the tourism information centre of Kretinga
does not have sufficient amount of data about tourists arrivals and behaviours Therefore it is
necessary to start collecting detailed information about the arrivals in order to adopt specific
tourism products and measures by which target markets would be productively reached. The

awareness of the district would be improved and the flows of the tourists would be increased.



There is the marketing plan of activities included into the Strategy according to the
Strategy objectives. Every objective is subdivided into several tasks, concrete measures and their
units, as well as the responsible for implementation institutions.

There is particular attention drawn to presenting Kretinga district in online as the
development of the technology is an important factor for competitiveness.

The action plan of e-marketing (online marketing) aims to implement the objectives of the
Strategy and is a result of the analysis of the current presence of Kretinga district online.

Finally, recommendations are presented in order to use the content of the Strategy data

preparing the applications for the projects, funded by the European Union structural funds.



| SKYRIUS
TURIZMO RINKODAROS STRATEGIJOS MISIJA, TIKSLAI

Dauguma Lietuvos miesty gali dziaugtis iSskirtiniais bruozais bei iStekliais: gamtos,
kulttros, zmogaus sukurtais objektais. Kai kuriy vietoviy savitumas yra itin rySkus: AukStaitija
iSsiskiria ezerais ir miskais, pajiiris atpazjstamas i$ savo jurinio miesto charakterio, Vilnius savitas
sostinei budingais atributais ir kt.

Kretingos rajono savivaldybe¢, iSsidésc¢iusi Lietuvos Siaurés vakaringje puséje, uzima 989
kv. km ir sudaro penktadalj Klaipédos apskrities. Kretingos rajono savivaldybés centras — Kretingos
miestas. Savivaldybé ribojasi su Palangos miesto, Klaipédos rajono, Plungés rajono, Skuodo rajono
savivaldybémis, Latvijos Respublika. Kretingos rajono savivaldybei priklauso Salanty regioninio
parko dalis, Siuidény botanikos zoologijos draustinis, GriiSlaukés krastovaizdzio draustinis,

Kartenalés entomologinis draustinis, Minijos ichtiologinis draustinis.

1 pav. Kretingos rajono savivaldybés zemélapis

Kretinga ir jos apylinkés garséja archeologijos ir liaudies architektiiros paminkly gausa.
Kretingos rajono savivaldybéje yra apie 750 istoring ir kultiiring verte turinciy objekty, i§ kuriy
Lietuvos Respublikos kultiiros vertybiy sarasuose jrasyta 554.

Kultiiros paveldo istekliai sudaro puikias galimybes susipazinti su lankomos teritorijos
istorija, tradicine gyvensena, paprociais, tam krastui budingais amatais. Tali ir yra pagrindas jvairiai
turizmo infrastruktiirai bei paslaugoms plétoti.

Tiksly iSkeélimas leidzia identifikuoti pagrindines problemas ir grésmes, todél pries

apibréziant pagrindinius siektinus tikslus, atlikta SSGG analizé.
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Kretingos rajono turizmo sektoriaus SSGG analizé. [vairios verslo Sakos labai skiriasi
savo charakteristikomis, konkurencine situacija ir ateities perspektyvomis, taciau jas vienija
nuolatiné verslo salygy kaita, atsirandanti dél Sakose vykstancios dalyviy kaitos ir jy tarpusavio
saveikos. Si saveika ypa¢ aktuali turizmo sistemoje, kuriai biidingas kompleksiskumas ir sistemos
elementy procesinis dinamiskumas, lemiantis sistemos, kaip visumos, analizés sudétingumg. Todél
plétojimo galimybés gali buti iSrySkintos kompleksiSkai analizuojant ir apibendrinant tiek visg
turizmo sistema, tiek atskiry strukturiniy elementy veiklos tendencijas. Turizmo sistemos plétros
perspektyva tiriama atliekant vadinamajg SSGG (SWOT) analize (SWOT — Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats; liet. SSGG — stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés) — tai

organizacijos gebéjimo prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyc€iy vertinimas.

Stiprybés

Silpnybés

e Gausts kultiros ir gamtos paveldo,
religijos ir istorijos iStekliai;

e (Qausiis rekreaciniai iStekliai (upés,
miskai);

e patrauklus turizmo produkto kainos ir
kokybés santykis;

e patraukli gamtiné ir kultiriné rajono
aplinka; paveldas pasizymi didele istorine,
archeologine,

architektiirine,  etnografine,

kraStovaizdine, memorialine verte; budinga

glaudi kulttiros ir gamtos saveika;
e pakankamai

gerai sutvarkytas keliy

tinklas.

e Jvaziavimo sunkumai dé¢l vizy Ryty

rinkos turistams;

¢ nepakankamas Kretingos rajono
jvaizdzio formavimas;
e nepakankamai parengti ir prieinami

turisty lankymui kultiros paveldo objektai,
gamtiniai, Kkultiriniai, istoriniai, religiniai
iStekliai;

e |étai kuriama infrastruktiira sezoniskumo
poveikiui mazinti;

e apgyvendinimo paslaugy trikumas;

e neintegruota | turizmo sektoriy didelé
gamtos ir kultiiros paveldo dalis;

e per mazal turizmo rinkos tyrimy;

e nediferencijuota (netikslin¢) Kretingos
rajono reklama skirtingose Salyse;

e Silpnai iSplétota turizmo infrastruktira;
nepatenkinama pramogy ir apgyvendinimo
paslaugy kokybe; Siy paslaugy jvairovés
trikumas i§ esmes formuoja tik trumpalaikj 1-
2 dienos trukmés turizmg ir neskatina bendros
jo plétros;

e Silpna turizmo produkty rinkodara ir




turizmo propagavimas uz savivaldybés riby;
e turizmo objektams triikksta vizualinio

patrauklumo, taip pat specializuoty paslaugy.

Galimybés

e FEuropos Sajungos 1éSy panaudojimas
tiek infrastruktiros gerinimui, tiek turizmui
svarbioms rinkodaros veikloms;

e turizmo plétra pritraukiant investicijas

ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama;

e VieSojo ir privataus  sektoriaus
bendradarbiavimas;
e (gerinama vadybin¢ ir rinkodaringé

veikla;

e turistinio aktyvumo did¢jimas ir rinky
diferenciacija;

e (geresnis turizmo iStekliy panaudojimas;

e nacionalinés turizmo informacijos
sistemos galimybiy panaudojimas;

e savivaldybiy platesnis jtraukimas |

turizmo plétra.

Grésmeés
e Nepakankamas finansavimas turizmo
sektoriaus plétrai skatinti;
e neracionalus  investicijy |  turizmg

panaudojimas;

e did¢janti turizmo specialisty migracija |
kitas Salis;

¢ sudétingéjantis paveldo objekty tvarkymo
procesas,

e nesukurtos galimybés pasiiilyti platy ne
sezono paslaugy asortiments;

e |&8y trikumas projekty jgyvendinimui;

e blogéjanti kultiiros paveldo objekty buklé

dél nepakankamy investicijy 1 minétus
objektus;

e didelé  sezoniskumo  jtaka  turisty
srautams.

Apibendrinant pazymétina, kad daugel; nustatyty problemy galima iSspresti inicijuojant

projekting veikla turizmo paslaugoms plésti bei vieSai turizmo infrastruktirai gerinti. Svarbus

vaidmuo tenka ir vieSojo administravimo funkcijas vykdan¢ioms institucijoms, ir glaudesniam

bendradarbiavimui su privaciu verslu, kuriant vie$ajg turizmo infrastruktiirg ir skatinant paslaugy

turistams teikima ir naujy turistiniy produkty kiirima.

Atsizvelgiant | identifikuotas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes, iSkelti Sie

pagrindiniai tikslai (zr. 1 schema).
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1 schema. Turizmo rinkodaros tikslai ir uzdaviniai

U1 CULI Y d/ adll) (11U

konkurencinguma Lietuvoje ir uzsienio turizmo rinkose

+ Sukurti Kretingos rajono turizmo prekés zenkla, formuojantj atitinkama
rajono jvaizdj

« Siekti, kad Kretingos rajonas bty pristatomas ir Zinomas kituose
Lietuvos rajonuose

* Vykdyti pasirinkty turizmo produkty rinkodara

* Vystyti Kretingos rajono kulttirinio turizmo produktus

« Skatinti aktyvy poilsj ir pramogas

« Sudaryti galimybes Kretingos rajone vystyti sportinio turizmo produktus

« ISplésti Kretingos rajone turizmo paslaugy jvairove ir gerinti jy kokybe
bei mazinti sezoniSkuma

rinkodaros veikla

* Veiksmingai planuoti rinkodaros veiklas
* Uztikrinti ir didinti Kretingos rajono rinkodaros veiksmy efektyvuma

* Kelti savivaldybés ir Turizmo informacijos centro darbuotojy
kompetencijas

* Sukurti ir platinti Kretingos rajono simboliy suvenyrus

odose

ekti, kad Kretingos rajon:
rajonui svarbiose turizmo par

« Dalyvauti svarbiausiose turizmo parodose Kretingos rajonui su bendru
Lietuvos stendu

* Pristatyti Kretingos turizmo isteklius vietos turistams

* Plésti leidiniy apie Kretingos rajong leidyba, kuriy uztekty visoms
tikslinéms grupéms

* Gerinti Kretingos rajono pristatyma Lietuvos ziniasklaidoje

» Organizuoti tiesioginius Kretingos rajono turizmo galimybiy pristatymus
kelioniy organizatoriams

erdvéj

+ Sukurti vieningg Kretingos prekés zenklo pristatyma elektroninéje
erdvéje
* Generuoti ir kuruoti kokybiska turinj turistui

* Sukurti turizmo iSteklius pristatancia ir j mobily vartotoja orientuotg
svetaing

* Vykdyti sukurtos svetainés reklamines kampanijas

» Sukurti mobiligjg programéle, skatinancig keliauti ir/arba praturtinancia
turisting patirtj ir/arba jtraukiancig keliauti

» Wkadyti reklamines kampanijas socialiniuose tinkluose

11



Pazymétina, kad turizmo rinkodaros strategijoje yra iskelti 4 tikslai, kuriy tinkamas
igyvendinimas prisidéty prie Kretingos rajono misijos: tenkinti turisty poreikius ir uztikrinti gamtos

ir kultoiros paveldo objekty zinomumo didinimg efektyviausiomis rinkodaros priemonémis.

Il SKYRIUS
TURIZMO TENDENCIJOS

Turizmo sektorius yra vienas i§ greiCiausiai auganéiy sektoriy pasaulyje ir jis daro itin
didelj poveikj viso pasaulio ir atskiry Saliy ekonomikoms. Atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo
poveikis yra skirtingas, tac¢iau abi Sios turizmo formos, tinkamai organizuojamos, gali atnesti didele
nauda Saliai arba regionui. Siekiant kuo didesnés naudos i§ turizmo, reikia iSnagrinéti jo plétrai jtaka

darancius faktorius bei Siuolaikines tendencijas.

2.1. Pasaulinés turizmo tendencijos

Turizmo sektorius nenutrokstamai augo per pastaruosius $esis deSimtmecius ir tapo viena
didziausiy bei sparCiausiai besiplecianciy pasaulio ekonomikos daliy. Tai ryskiai atspindi pasaulinis

turisty skai€iaus augimas, kuris pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Uzsienio turisty skaicius 1950-2014 m.

UZsienio turisty atvykimai
1950 m. |1980m. |1995m. |2014 m.
25min. | 278 min. | 527 min. | 1 133 min.

Turizmo srautai per 54 metus iSaugo net 45 kartus. Europoje sulaukiama daugiausia turisty,
nors statistiniai rodikliai rodo, kad Sio sektoriaus augimas yra santykinai maziausias palyginus su
kitais regionais. IS visy uzsienio turisty kelioniy pasaulyje 2014 metais net 51 proc. vyko i Europa.
Europos Zemynas pagal statistinius rodiklius islieka lankomiausiu Zemynu.

Didziulj turizmo vaidmenj pasaulinéje ekonomikoje atspindi Jungtiniy Tauty Pasaulio
turizmo organizacijos (JT PTO) 2014 mety pateikti statistiniai duomenys®, kuriais remiantis
turizmas sukuria:

e 9 proc. pasaulio bendrojo vidaus produkto;
e vieng is 11 darbo viety;
e 6 proc. pasaulio eksporto;

¥ UNWTO Tourism Highlights, 2015 Edition. Prieiga per interneta
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899
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e 29 proc. pasaulio paslaugy eksporto,

o [, 3 trilijonus eury eksporto pajamy is tarptautinio turizmo;

o 937 milijardus eury saliy pajamy is tarptautinio turizmo (augimas 3,7 proc.);

o nuo 5 iki 6 milijardy vietiniy turisty.

ISvardinti skaiCiai ne tik pabrézia turizmo, kaip ekonominés Sakos, svarbg, bet ir paryskina

jo socialing pridéting verte, kuriant jsptidingus skai¢ius naujy darbo viety. Tai itin svaris
pasiekimali, tik dar kartg parodantys, kokig ekonoming, socialing ir kultlring verte sukuria visa
turizmo industrija.

Teigiamai nuteikia JT PTO 2015 m. sausj atliktos studijos prognozes®. Jos rodo, kad
tarptautiniy turistiniy kelioniy skaicius turéty augti 3,3 proc. per metus, o iki 2030 m. pasiekti net
1,8 milijardus kelioniy. Numatoma, kad Lietuvoje, kaip i§ dalies ir kitose naujose, turizmo
paslaugas siiilanciose Salyse, uzsienio turistiniy kelioniy skai¢ius iki 2030 m. turéty augti dvigubai
sparciau (t. y. 4,4 proc. per metus) lyginant su Salimis, kuriose turizmas jau turi senas tradicijas.

Siuolaikinés tendencijos rodo, jog dabar populiariausi kultiros ir Zaliasis turizmas. Sie
duomenys pateikti Eurobarometro®. Pagal atliktas respondenty i§ 28 ES valstybiy nariy, Turkijos,
Makedonijos, Islandijos, Juodkalnijos ir Moldovos apklausas, biitent kultiiros ir zaliasis turizmas
yra vieni populiariausiy produkty renkantis kelionés marsruta 2014-2015 metais. Taip pat
pazymétina, kad pastarosios apklausos atliktos siekiant iSsiaiSkinti pagrindines priezastis, dél ko
turistai pirmg kartg nusprendzia rinktis tam tikra kelionés krypti, ir esmines priezastis, lemiancias
pakartotinj tos pacios krypties pasirinkima. Viena populiariausiy prieZas¢iy, kod¢l turistai pasirenka
atitinkamg kelionés kryptj, vietove, vis dar iSlieka vadinamasis poilsinis turizmas ,,saulé ir jiira“.
Reikia pabrézti, kad dauguma kelioniy metu siekia aplankyti gimines, draugus, o mazdaug trec¢dalis
respondenty kelionés kryptj renkasi dél gamtos, krastovaizdzio ar kultiiros paveldo objekty. Taip
pat svarbu pazyméti, kad pagrindiniai aspektai, pasirenkant keliavimo kryptj, yra siekis susipazinti
su naujais kultiiriniais objektais ir pamatyti nepazintas gamtines vietoves.

Naujausios technologijos (spartusis internetas, mobiliyjy aparaty funkcionalumo
did¢jimas) itin kei¢ia ir keliautojy vietovés pasirinkimo biido tendencijas. Sparciai daugeja
individualiai planuojanciy, uZsakanciy keliones turisty ir internete savarankiSkai susirenkanciy visg
reikiama informacija apie vietove, j kuria planuojama vykti. Sig tendencija iliustruoja
Eurobarometro pateikti duomenys apie turisty naudojamus Saltinius planuojant atostogas 2014—

2015 metais.

* UNWTO Tourism Highlights, 2015 Edition Prieiga per interneta
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

° European Commission FLASH EUROBAROMETER 2014 ,Preferences of Europeans towards tourism®;
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_414 sum_en.pdf
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2 pav. Turisty dazniausiai naudojami $altiniai planuojant atostogas 2014—2015 metais

W Rekomendacijos

M Internetas

B Asmeniné patirtis

B Kelioniy organizatoriai

® Nemokami reklaminiai
lankstinukai/brositros

M Socialiniai tinklai

= Media priemonés

m Mokami zurnalai/kelioniy
gidai
Kt.

Si informacija parodo, kad svarbiausi veiksniai, nulemiantys kelionés planavimo procesa,
yra rekomendacijos, internetas (net 24 proc. turisty, planuodami savo keliones, naudojasi internetu)
bei asmenine patirtis.

Kitas grafikas, iSsamiai iliustruojantis naujyjy technologijy svarbg ir reikSminguma

Europos turizmo sektoriuje, tai turisty naudojami Saltiniai perkant keliones.

3 pav. Turisty dazniausiai naudojami $altiniai uzsakant ir perkant keliones 2014-2015 metais

2%

M Internetas

M Pazjstami Zmonés

H Kelioniy organizatoriai

B Mobilusis jrenginys

M Interneto svetainés Salies, |
kurig vykstama

H VeZimo bendrovés

= Pastas

W Kt.

Pastaroji skrituliné diagrama itin ryskiai parodo interneto svarba uzsisakant keliones. Net
43 proc. respondenty tai daro bitent internetu. Sis skai¢ius leidzia daryti i§vada, kad bitent Sioje
srityje reikia jsivaizduoti turizmo ateities perspektyvas.

Augantis interneto vartotojy skaiCius, pasirenkant turisting vietove, skatina elektroninés

rinkodaros priemoniy populiarumo didéjimg. Tai daro postimj kurti kuo jvairesnius ir
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patrauklesnius technologinius sprendimus, siekian¢ius pritraukti turistus. Siame kontekste interneto
svarba turizmui yra neabejotina: vartotojai gali lengvai pasiekti paslaugy teikéjus ir gauti turizmo
produktus bei paslaugas pagal jy nustatytus individualius poreikius. Sparti informaciniy
technologijy raida leidzia greiciau ir efektyviau pasiekti tiek esamus, tiek potencialius vartotojus.
Did¢jantis informaciniy technologijy vaidmuo keicia vartotojy jprocius, pavyzdziui, daugéja turisty,
uzsisakan¢iy keliones internetu be tarpininky. Tuo pat metu vis labiau pleciasi elektroninés
rinkodaros svarba, kai rySys su keliautoju yra palaikomas nuolat. Vyksta nepertraukiama
komunikacija interneto svetainése, socialiniuose tinkluose, naudojantis mobiliyjy jrenginiy
programomis ir pan. Tad galima drgsiai daryti i§vada, kad turistinés vietovés elektroniné rinkodara
tampa vienu svarbiausiy uzdaviniy, lemsian¢iy konkre¢ios vietovés pasirinkimg. Pabréztina, kad
dazniausiai sprendimas keliauti priimamas biitent narSant internete, tad turistinéms vietovéms
bitina diegti inovacijas ir tenkinti vis did¢jancCius ir besikeiCiancius turizmo paslaugy vartotojy
poreikius. Pranasesnés, daugiau turisty sulauksiancios vietovés bus tos, kurios grei€iau prisitaikys
prie besikeiciancios rinkos ir jos vartotojy poreikiy.

Dar viena tendencija — populiaréjantis nisinis turizmas. Jis nuolat jgauna didesng reikSme,
nes daugéja keliautojy, kurie savo keliones sieja su noru pazinti turistinés vietoves kultiira, istorija,
patirti naujy pojuciy, atrasti kazka ypatingo, dar nepatirto. Turistams nebeuZtenka aplankyti
turistinés vietovés zymius objektus ir prie jy isiamzinti, jie siekia naujy patirciy. NiSinis turizmas
labiau sietinas su gyvenimo kokybés vertinimu ir su naujais patyrimais. Tai yra budinga
1§sivysc¢iusioms Salims, kuriose bendras pragyvenimo lygis aukStesnis. Pabréztina, kad $i tendencija
pastebima ir besivystanciose Salyse, kur auga vidutiné gyventojy klasé su didéjanciomis pajamomis.

Reikéty pabrézti, kad auga patyrusiy keliautojy skaicius, siekianéiy gauti itin kokybiskus
produktus bei paslaugas. Turistai nori prekiy, produkty, o svarbiausia — paslaugy, atitinkanciy
kokybés ir kainos santykj. Siandien yra pakankamai lengva palyginti jvairiy paslaugy kainas netgi
skirtingose Salyse. Siai turisty grupei biidingas aktyvus siekis pamatyti, patirti kuo jvairesniy
1spudziy, kuriems reikalinga didelé produkty ir paslaugy jvairové. Apibendrinant naudinga
paminéti, kad didéja turisty, kurie siekia kuo aukstesnés kokybeés ir jvairoves, skaicius.

Naudinga paminéti, kad pastebima ir trumpéjanciy atostogy trukmés tendencija.
Keliautojai nori per kuo trumpesnj laika pajusti kuo jvairesniy patiréiy. Siam tikslui jgyvendinti
biitina labai iSvystyta infrastruktiira, aukSta turizmo produkty ir paslaugy kokybé. Galima daryti
1Svada, kad dél trumpesniy atostogy pagaus¢jimo labai iSaugo prailginty savaitgaliy atostogy

populiarumas.
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2.2. Lietuvos turizmo tendencijos

Sioje dalyje analizuojamos Lietuvos turizmo tendencijos pagal Lietuvos statistikos
departamento leidinyje ,, Turizmas Lietuvoje 2014*® surinktus duomenis.

Kelioniy j Lietuva i§ Europos Sgjungos Saliy padaugéjo 2,7 proc. (2014 m. — 1 037 tukst.,
2013 m. — 1 009,6 tukst.), 1§ kity saliy — 2,3 proc. (2014 m. — 1 025,8 takst., 2013 m. — 1 002,3
tikst.). Turistai, atvyke i$ Europos Sajungos $aliy, 2014 m. sudaré 50,3 proc. visy atvykusiy turisty.
2014 m. dazniausiai vienadieniai lankytojai | Lietuva vyko i§ Latvijos (1 059 tiikst., arba 33,6
proc.), Baltarusijos (606,1 tukst., arba 19,2 proc.), Rusijos (526,2 tukst., arba 16,7 proc.), Lenkijos
(509,3 tiikst., arba 16,1 proc.) ir Estijos (237,9 tiikst., arba 7,5 proc.).

4 pav. 2013-2014 metais atvykusiy turisty kelioniy skaicius, tukst.

m 2013 m. 2014 m.
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Populiariausios uzsienio turisty lankytos vietovés buvo Vilnius, pritraukes 70 proc.,
Kaunas — 28, Klaipéda — 24, Trakai — 17 ir Palanga — 14 proc. visy turisty. Palangos apgyvendinimo
pasiiila yra didelé¢, todél Kretingos rajono savivaldybei tai strategiSskai naudinga, kai galima turistus,
atvykusius su viena ir daugiau nakvyniy | Palangg ar kitus pajurio miestus, pritraukti kaip
vienadienius lankytojus, nesuteikiant apgyvendinimo paslaugy.

Kretingos rajone matoma bendra turisty apsilankymy skai¢iaus augimo tendencija. Pagal
Kretingos rajono turizmo informacijos centre apsilankiusiy turisty skaic¢iy 2013 m. atvyko 3 805
turistai, 0 2014 m. — 4 597. Kretingos muziejaus pateikti turisty apsilankymo rodikliai taip pat
parodo akivaizdy turisty apsilankymy skai¢iaus augimg: 2013 m. pasilanké 91 281 turistas, 0
2014 m. — 120 035. Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis apgyvendinty turisty

6 Lietuvos statistikos departamentas. Turizmas Lietuvoje 2014. Prieciga per interneta

http://www.tourism.It/uploads/documents/Turizmas-Lietuvoje_2014.pdf
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Kretingos rajono savivaldyb¢je skaiCius taip pat augo tendencingai: 2012 m. apgyvendinta 3 314
turisty, 2013 m. — 3 891, 0 2014 m. — 4 481.

2014 mety | Lietuva atvykusiy turisty Lietuvos statistikos departamento statistiniai
rodikliai rodo, kad daugiausia atvyko turisty i§ kaimyniniy Saliy — Rusijos, Latvijos, Estijos,
Lenkijos, Baltarusijos, Vokietijos taip pat Jungtinés Karalystés, Ispanijos, Italijos, JAV, Svedijos,
Pranciizijos ir Monako bei Izraelio. Lyginant su 2013 m., 1,1 proc. iSaugo uzsienio turisty islaidos
Lietuvoje. Uzsienio turistai per keliong 2014 m. vidutiniskai isleido 372,8 EUR. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, iSlaidZiausi buvo Izraelio, JAV ir Japonijos turistai, apsistoje
vidutini$kai 6 nakvynéms ir isleide po 570 EUR, o taupiausi — latviai ir lenkai, per 4 dieny kelione
iSleide tik 250 EUR. Kretingos turizmo informacijos centro pateiktais duomenimis, per 2014 m.
JAV turisty Kretingoje apsilanké 25, o Izraelio — 12. Vienadieniai lankytojai per keliong Lietuvoje
vidutiniskai i§leido po 92 EUR. 2014 m. dazniausiai vienadieniai lankytojai atvyko i§ Latvijos (33,6
proc.), Baltarusijos (19,2 proc.), Lenkijos (16,1 proc.) ir Estijos (7,5 proc.).

Lyginant Lietuvoje apsilankiusiy turisty skai¢iy su apsilankiusiais Kretingos rajono
savivaldybéje, matyti, kad 2014 m. Kretingos turizmo informacijos centre apsilanké 148 turistai i$
Latvijos, 44 turistai i§ Baltarusijos, 176 i§ Lenkijos ir 67 i§ Estijos. Atkreiptinas démesys j tai, kad
Kretingos rajono savivaldybéje nustatytos atvykstamojo turizmo rinkos néra identiS8kos Lietuvos
turizmo rinkoms.

5 pav. Atvykusiy turisty pagal Salis skaicius 2014 m'.

B Kretingos r. sav. Lietuva

424800
228500

Turistai keliauja skirtingais tikslais ir pagal Lietuvos statistikos departamento pateikiamus
statistinius rodiklius® pastebima ryskiai iSsiskirianti laisvalaikio, poilsio, atostogy ar draugy,

giminiy apsilankymo pajiirio regione tendencija. Kretingos rajono savivaldybgje turistai iS

" Paveiksle atvaizduoti tik tie turistai, kurie apsilanké Kretingos TIC.
Lietuvos statistikos departamentas. Turizmas Lietuvoje 2014. Prieciga per interneta
http://www.tourism.It/uploads/documents/Turizmas-Lietuvoje_2014.pdf
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Ispanijos, Vokietijos, Italijos, Azijos Saliy ir JAV atvyksta atostogy tikslais. Turistai 1§ Jungtinés
Karalystés dazniausiai atvyksta aplankyti draugy ar giminiy. Turistai i§ Lenkijos vyksta
piligrimystés tikslais. Praleisti savaitgalio atvyksta turistai i§ kaimyniniy Saliy — Baltijos Saliy bei
Lenkijos ir Baltarusijos. Turistai i§ Baltarusijos yra specifinis segmentas: jie j Lietuvg dazniau
vaziuoja apsipirkimo tikslais nei poilsiniais. Kretingos rajono savivaldybés turizmo iStekliai yra
pritaikyti lankytojams, bet ne turistams, atvykstantiems apsipirkimo tikslais. Taip pat Kretingos
rajono savivaldybé yra lengvai pasiekiama pagal $iy keliaujanciy turisty pasirinktg transporto riisj.
Dazniausiai turistai j pajiirio regiong vyksta lengvaisiais automobiliais.

Kretingos rajonas turi pakankamus turizmo isteklius pritraukti turistus poilsiniais ir
pazintiniais tikslais. Lietuvos statistikos departamento pateikti rodikliai® patvirtina augantj turisty
susidoméjimg, nes daugiausia turisty ] pajurio apskritj atvyksta Siais tikslais ir palyginus 2014
metus ir 2015 m. pirmajj ketvirtj atvykusiy turisty skai¢iy matomas Siais tikslais vykstan¢iy turisty
skaiCiaus augimas.

O turisty, vykstanciy verslo, sveikatinimo, giminiy ar draugy lankymo ir kitais tikslais,
skaiCius minétais ketvir€iais pakito nezymiai. Taigi matoma zymiai iSaugusi turisty susidoméjimo
kultiiriniu ir Zaliuoju turizmu augimo tendencija.

2014 m. uZzsienieciy vienadienés kelionés | Lietuva sudare 60,5 proc., kelionés su nakvyne
— 39,5 proc. 2014 m. uzsienieciai daugiausia keliavo liepa ir rugpjttj. Kretingos rajono savivaldybei
pagal turimus turizmo iSteklius itin aktualus vienadieniy turisty pritraukimas, o pagal statistinius
rodiklius matomas rySkus vienadieniy turisty apsilankymy skai¢iaus augimas. Nuo 2015 m.
lapkri¢io atidarytas naujas didZiausias vakary Lietuvoje SPA kompleksas, kuris vienu metu gali
apgyvendinti per 400 turisty, todé¢l atsiveria galimybés Kretingos rajono savivaldybei pritraukti ir
turisty, orientuojantis ne tik j vienadienius lankytojus.

2014 m. } vietines keliones su nakvyne vyko 1,8 proc. daugiau Lietuvos gyventojy nei
2013 m. (2014 m. — 839,2 tiikst., 2013 m. — 824,0 tikst.). Dauguma vietiniy turisty kelioniy buvo
trumpos ir truko apie 1-3 nakvynes. Kaip ir ankstesniais metais, dazniausiai gyventojai vyko
lankyti giminiy ir draugy. Populiariausia transporto priemoné buvo lengvasis automobilis. Vietiniai
turistai kelionei daugiausia iSleido Klaipeédos apskrityje. Jy iSlaidos 2014 m. sudaré 32 proc. Visy
vietiniy turisty islaidy.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis®®, 2014 m. Kretingos rajono savivaldybés
teritorijoje buvo apgyvendintas 4 481 (i$ jy 2 119 uzsienie¢iy) turistas ir suteikta 8 163 (i$ jy 3 410

uzsienieciy) nakvyniy, Kretingos turizmo informacijos centro pateiktais duomenimis, 4 597 turistai

9

Lietuvos statistikos departamentas. Turizmas Lietuvoje 2014. Prieiga per interneta
http://www.tourism.lIt/uploads/documents/Turizmas-Lietuvoje_2014.pdf
10 Lietuvos statistikos departamentas. Turizmas Lietuvoje 2014. Priciga per interneta

http://www.tourism.It/uploads/documents/Turizmas-Lietuvoje_2014.pdf
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apsilanké turizmo informacijos centre, o Kretingos muziejuje apsilanké 120 035 turistai.
Apsilankymy muziejuje statistiniai duomenys aiskiai sindikuoja, kad vienadieniy lankytojy
apsilankymai yra daZznesni nei turisty su nakvyne. Kretingos rajono savivaldybéje dominuoja
lietuviai turistai, uzsienieCiy atvyksta maziau.

2014 m. I ketvircio ir 2015 m. I ketvir¢io nakvyniy statistiniy rodikliy zymus pokytis
parodo itin padidéjusj vietiniy turisty apsilankymy skaiciy — 83,3 proc. O uzsienieciy apsilankymy
su nakvyne Siame kraSte zymiai sumazéjo — 70,7 proc. Pagal bendra turisty nakvyniy skaiciy
matoma ryski apsilankymy su nakvyne mazéjimo tendencija. Taciau bendri statistiniai rodikliai
rodo turisty skaiiaus augima, o tai reiskia, kad Kretingos rajono savivaldybéje didéja vienadieniy
lankytojy skaicius, kurie atvyksta be nakvynés.

2014 m. vietiniy turisty iSlaidos sieké 138,1 mln. EUR (7,9 proc. augimas), (2013 m.
augimas buvo +5,1 proc.), o vienadieniy lankytojy — 271,1 min. EUR (5 proc. augimas) (2013 m.
augimo nebuvo —0,03 proc.), bendros pajamos i§ vietinio turizmo sudaré 409,2 min. EUR (+7,3
proc.). Nors vietiniy turisty i§laidy augimas spartesnis, taciau vietiniai vienadieniai turistai iSleidzia
apskritai daugiau keliaudami be nakvynés.

Vietiniy turisty bei vienadieniy lankytojy skai¢ius nuo 2012 m. iki 2014 m. augimo prasme
buvo labai panaSus, tadiau vienadieniy lankytojy skaiCius yra dvigubai didesnis, tai rodo, kad
lietuviai mieliau renkasi ilgesnés trukmés keliones j uzsienio valstybes, o savo Salyje labiau renkasi
vienadienes.

Vyrai ir moterys keliauja panaSiai tiek kaip vietiniai turistai, tiek kaip vienadieniai
lankytojai. Taciau i8siskiria skirtingi keliavimo pomégiai ar jpro€iai pagal amziaus grupes. 2014 m.
daugiausiai ilgesnes keliones po Lietuva rinkosi 25-34 mety amziaus vietiniai turistai, o 45-54
mety amziaus turistai labiausiai linke keliauti kaip vienadieniai lankytojai. Turistai, kuriems
daugiau kaip 65 m., linke rinktis ir vienadienes, ir ilgesnes keliones. Pagal kelioniy tikslus visos
amziaus grupés dazniausiai renkasi laisvalaikio, poilsines keliones, o reciausiai keliauja apsipirkimo
tikslais. Visi turistai daZniausiai po savo $alj keliauti renkasi keliy transportg (2013 m. lengvaisiais
automobiliais keliavo 82 proc., 0 2014 m. — 83 proc.), o reciausiai keliaujama traukiniais: 2013 m. ir
2014 m. — tik 1 proc. visy vietiniy turisty. Vietiniy turisty susidoméjimas turizmu savo Salyje
tendencingai auga. Bendra Klaipédos apskrities vietinio turizmo situacija pagal statistinius
duomenis indikuoja, kad Klaipédos apskritis yra pirmaujantis regionas pagal vietiniy turisty
apsilankymy skaiciy ir jy iSlaidas. Vietiniai turistai daZniausiai keliauja poilsiniais tikslais j pajiirio
regiong, reciau taip pat vyksta verslo tikslais. Taciau pagal vietiniy vienadieniy lankytojy skaiciy
Klaipédos apskritis yra trecioje vietoje pagal lankomuma po Vilniaus ir Kauno apskriciy, taigi ir

vienadieniy lankytojy palyginus su visos Lietuvos statistiniais rodikliais skai¢ius tendencingai auga.
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Kretingos rajonas turi pakankamai resursy bei iSvystytg infrastruktirg ir gali pasitlyti
niSinius produktus, atitinkancius Siuolaikinio keliautojo poreikius. Kretingos rajono kultiiriniy, su
religija, istorija ir gamta susijusiy iStekliy jvairové galéty pritraukti uZsienio turistus, jeigu biity:

o sukurti kelioniy paketai, i juos jtraukiant veiklas, susijusias su religija, kultiira, istorija ir
gamta;

e pasitlyti skirtingi niSiniai produktai, pritaikyti individualiems turisty poreikiams;

e kokybiskesnés ir kiirybiSkesnés e-rinkodaros priemonés (interneto svetainé, socialiniai
tinklai, zaidimai, mobilioji programélé ir pan.), kuriomis pritraukiami savarankiskai
keliones organizuojantys turistai;

e pasitlyti nauji marsrutai, kuriy poreikio augimas yra itin pastebimas.

Besikeiciantis keliaujanéiyjy gyvenimo budas ypa¢ palankus tokioms turistinéms
vietovéms kaip Kretingos rajonas. Daugéjanciy individualizuoty kelioniy skaiciai palankiis Siam
regionui, sitlanCiam produktus ir paslaugas, atitinkancias $iy keliautojy poreikius. Kretingos
rajonas, kuriantis nauja koncepcija bei sitlantis niSinius (kulttirinius, religinius, istorinius, gamtos)
turistinius produktus, sulauks didesnés naudos pritraukdamas daugiau turisty.

Aplinkosauga yra vienas i$ veiksniy, nulemsianciy turisty kelionés krypties pasirinkimag ir
pakartotinj grizimg. Labai svarbu turistinei vietovei rupintis Svara ir iSlaikyti draugiSka gamtai
vietove, nes ekologinis turizmas juo toliau, juo daugiau populiaréja. Turistai atsakingai Zitiri | savo
veiksmus, keliaudami saugo aplinka. Démesys skiriamas atlieky ir iSmetamy  aplinka terSaly kiekio
mazinimui, alternatyviy energijos Saltiniy naudojimui bei natiraliy produkty gaminimui.
Didziausios naudos susilauks ir tos vietoves, kurios diegia ,,zaliosios ekonomikos* inovacijas, pvz.,
,Zaliojo rakto“ programa. Aplinkosauga neatsiejama nuo turisty riipinimosi sveikata, kuriai vis
daugiau skiriama laiko ir pinigy. Ripinimasis sveikata neturés tiek daug jtakos turisty srauty
didinimui, taciau turés jtakos turisty kelionés pasirinkimui bei pacios kelionés trukmei. Saugumas
yra itin svarbus veiksnys renkantis keliones. Siandieniné politiné situacija néra itin palanki Lietuvai
dél kaimyninése Salyse vykstanciy neramumy, todél reikés papildomai investuoti, skleidziant Zinig
apie saugumo lygj Salyje bei formuojant Zinut¢ turistui apie Lietuva, kaip draugiska ir saugia Salj
keliauti.

Pagal atlikta analize bendry tendencijy turizmo srityje ir atsizvelgiant j aktualius turisty ir
vienadieniy lankytojy kelionés etapus matyti, kad Kretingos rajono savivaldybé potencialiai gali
pritraukti daugiau vienadieniy lankytojy nei turisty (ypa¢ vietiniy), kurie dazniausiai renkasi
keliones pazintiniais, poilsiniais tikslais ir keliauja daugiausia keliy transportu. Kretingos rajono
savivaldybés pasitla yra gausi niSiniy produkty, atitinkan¢iy skirtingas turisty domeéjimosi sritis:
religija, kultira, istorija ar gamta. Kadangi kiti pajirio miestai yra labiau orientuoti ] turistus,
atvykstancius su nakvyne poilsiniais tikslais | pajiirj, jy pasitla apgyvendinimo ir pramogy srityje
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yra gausesn¢, tad Kretingos rajono savivaldybé yra gerokai pranasesné niSiniy produkty pasiiilos
prasme uz kitas pajirio savivaldybes. Minéti turistai, apsigyveng kituose pajiirio miestuose, taip pat
1 Kretingos rajono savivaldybg vyksta kaip vienadieniai lankytojal.

Apibendrinant reikia paminéti, jog $iuo metu vietinio turizmo sektoriuje vyrauja tokios
tendencijos:

1. Populiariausios turizmo rasys — kulttirinis ir gamtinis turizmas.

2. Populiaréja niSinis turizmas, turistai nori patirti naujy pojuciy, ne tik pamatyti turizmo
objektus.

3. Turistai keliauja daugiausia poilsiniais ir pazintinais tikslais.

4. Turistai i§leidzia daugiau pinigy vienos kelionés metu nei ankstesniais metais.

5. Naujausios technologijos keicia kelioniy pasirinkimo biida, didéja interneto vaidmuo.

6. Sparciai auga elektroniniy rinkodaros priemoniy svarba.

7. Turistai labiau riipinasi sveikata ir vis daugiau skiria tam laiko ir pinigy, tai turi jtakos
turisty kelionés pasirinkimui ir krypciai.

8. Siekiama kokybisky turizmo produkty ir paslaugy.

9. Daugiausia turisty atvyksta i§ kaimyniniy Saliy, bet daugéja ir turisty 1§ Skandinavijos
Saliy.

10. Vietiniai turistai dazniau keliauja kaip vienadieniai lankytojai nei Kaip turistai su
nakvyne.

11. Deél vietiniy turisty pasirinkimo keliauti j uzsienj atostogy metu susidaro prielaidos

didéti savaitgaliniy kelioniy populiarumui.

111 SKYRIUS
RINKOS APLINKA

Siekiant jvertinti rinkos aplinkg, atlickama PEST analizé. PEST analizé — tai makro
aplinkos tyrimas 4 aspektais:

- politiniu ir teisiniu (tarptautiné ir Salies vidaus politin¢ situacija, santykiai su Salies
valdzios institucijomis, jy teisinis reglamentavimas);

- ekonominiu (ekonomikos augimas, infliacija, uzimtumas, palikany normos ir pan.);

- socialiniu ir kultGriniu (Svietimas, sveikatos apsauga, kultaros, aplinkosaugos
problemos);

- technologiniu (valstybés technologijy plétros politika, naujos technologijy galimybeés).

Kretingos rajono iSoriniy veiksniy analizé (PEST). Politiniai ir teisiniai veiksniai. Jie

turi jtakos institucijos veiklos reguliavimo riboms. Kretingos rajono savivaldybés turizmo rinkodara

21



yra labai priklausoma nuo valstybés planavimo dokumenty bei valstybiniu lygmeniu priimamy
sprendimy visiems regionams. Sioje Kretingos rajono rinkodaros strategijoje svarbiausi dokumentai
yra:

e Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030°;

e Nacionalinés 20142020 mety pazangos programa;

e Lietuvos turizmo plétros 2014—2020 programa;

e Europos Komisijos 2010 m. birzelio 30 d. komunikato Nr. KOM (2010) 352 ,, Turisty

lankomiausias Zemynas — Europa. Nauja turizmo politika“;

e Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas;

e Kretingos rajono 2014-2020 strateginis planas.

Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030* (toliau — Strategija)** — tai valstybés raidos
vizija, numatanti prioritetus ir jy jgyvendinimo kryptis iki 2030 mety. Sia Strategija siekiama
pazadinti visuomenés ir kiekvieno jos nario kiirybiSkuma, susitelkti prie idéjy, kurios padéty
Lietuvai tapti modernia, verzlia, atvira pasauliui, puosel¢jancia savo nacionalinj tapatuma Salimi.
Strategijos paskirtis — kurti tokig aplinka, kuri sudaryty salygas skleistis pazangos vertybéms.
Siekiant Strategijoje suformuotos vizijos ,,Lietuva — sumani $alis, kurioje gera gyventi ir dirbti®,
isskirtos trys esminés pazangos sritys, pagal kurias jgyvendinti poky¢iai jtvirtins Strategijoje
suformuotas vertybes — atviruma, kiirybinguma ir atsakomybg. Sritys, kuriose turi jvykti poky¢iai:

- sumani visuomeneg;

- sumani ekonomika;

- sumanus valdymas.

Svarbu paminéti tai, kad formuluojant vizija, misija, strateginius prioritetus, tikslus ir
uzdavinius vadovaujamasi nacionaliniais, vietiniais ir bendraisiais Europos Sajungos teisiniais
dokumentais. Pabréztina, kad valstybés paZangos strategijos nuostaty tinkamas jgyvendinimas ir
lemia teigiamas tendencijas bei pokycius, skatina jvairius pazangos procesus. Lietuvos pazangos
strategijos ,,Lietuva 2030% vizija remiasi pazangai svarbiomis vertybinémis nuostatomis, tarp jy —
kirybingumu generuojant vertingas id¢jas ir jas jgyvendinant, issukiais vertinant kaip naujas
galimybes savo ir kity sékmei kurti. Yra nustatyta, kad vieSoji ir kultiiriné erdvé gali daryti didelj
postlim] visuomengs vystymosi procesams ir ypac kirybingumo ugdymui. Taciau Siuo metu didelé
Lietuvos visuomenés dalis nedalyvauja jokioje kiirybinéje meninéje veikloje (56 proc. visuomenés
nariy nedalyvauja jokioje su kulttira susijusioje veikloje, o Europos Sajungos vidurkis yra 38 proc.).
Dalyvavimo kultiiriniame gyvenime problemas rodo ir namy tikiy iSlaidy kultiirai dydis. Europos

Sajungoje (be naujyjy valstybiy nariy) namy ukiy islaidos kulttrai vidutiniskai sudaro 4,5 proc., 0

1 Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d.
nutarimu Nr. X1-2015 ,,D¢l Valstybés pazangos strategijos patvirtinimo®, Zin., 2012, Nr. 61-3050.
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Lietuvoje — 2,7 proc. visy iSlaidy. Todél Strategijoje ,,Lietuva 2030 yra formuluojami tikslai.
Tikslu ,,Solidari visuomené* siekiama sutvirtinti Lietuvos kultiiring ir politing tapatybe, uztikrinti
Lietuvos kultiiros paveldo iSsaugojimg ir sklaida pasaulyje.

Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva 2030“ jgyvendinimui skirta Nacionalinés 2014—
2020 pazangos programa. Nacionalinés 2014-2020 mety paZangos programa® (toliau — NPP)
rengiama siekiant jgyvendinti Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030 ir sukurti pazangia,
modernig ir stiprig valstybe, pasiZymincig sumanios visuomenés, sumanios ekonomikos ir
sumanaus valdymo derme. NPP apima ne tik svarbiausias nacionalinés politikos nuostatas,
pirmiausia iSdéstytas pagrindiniame nacionaliniame ilgos trukmés strateginio planavimo dokumente
»Lietuva 2030 bet ir pagrindines Europos Sajungos politikos nuostatas, numatytas Europos
Sajungos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje ,,Europa 2020%“. NPP suplanuota
integruotai ir orientuota j pazangos kiirima. Jos parengimo terminas derinamas su Europos Sajungos
finansinés investicijos programavimo laikotarpiu, todél NPP skirta 2014-2020 mety laikotarpiui.
Paminétina, kad NPP numatyti vertikalieji ir horizontalieji prioritetai. Vertikalieji prioritetai apima
sumanios visuomenés, sumanios ekonomikos ir sumanaus valdymo sritis.

Vienas i§ NPP vertikaliyjy prioritety yra ,,Ekonominiam augimui palanki aplinka®, kurio
bendras tikslas — sukurti augimui ir konkurencingumui palankias aplinkos salygas. Esminés
ilgalaikio, tvaraus ir darbo vietas kurianc¢io ekonominio augimo ir aukSto Salies verslo

konkurencingumo prielaidos ir valstybés investicijy kryptys yra:

verslumg skatinancios ir verslo plétrai palankios salygos;

tvari ir efektyvi ekonominé infrastruktiira;

racionalus gamtos iStekliy naudojimas;

teritoriné sanglauda.

Siekiant jgyvendinti tiksla ,,sukurti tvarig ir efektyvia ekonoming infrastruktira®™, yra
keliami uZzdaviniai, i§ kuriy vienas — plétoti turizmo infrastruktiirg, jskaitant kultiros ir gamtos
paveldg.

Igyvendinant §] uZdavinj, pirmiausia siekiama diversifikuoti turizmo paslaugy vartotojy
ratg ir didinti $alies turizmo paslaugy paklausa plétojant jvairig — kultiirinio, ekologinio, sveikatos,
dalykinio ir kitokio — turizmo infrastruktiira, gerinant S$ios infrastruktiiros kokybe, didinant
konkurencingumg. Siekiama, kad Lietuvos kulttiros ir gamtos paveldas biity iSsaugotas, atnaujintas
ir, jeigu jmanoma, pritaikytas turizmo reikméms. Taip pat norima uztikrinti turizmo infrastrukttros
plétra, skatinant jvairiy Salies savivaldybiy bendradarbiavimg. Numatomos Sios pagrindinés

uzdavinio jgyvendinimo kryptys:

12 Nacionalinés 2014-2020 paZangos programa patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkrigio 28 d.
nutarimu Nr. 1482 ,,D¢l 2014-2020 nacionalinés pazangos programos patvirtinimo®, Zin., Nr. 144-7430.
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- plétoti kultiirinio, sveikatos, dalykinio ir aktyvaus poilsio turizmo infrastruktiirg ir

paslaugas;

- skatinti kaimo turizmo plétra;

- jgyvendinti turizmo rinkodaros priemones.

Programos horizontalieji prioritetai: kultiira, regioning plétra ir sveikata.

NPP 2014-2020 taip pat yra pripazjstama, kad kultiros puosel¢jimas ir plétros skatinimas
daro reikSmingg jtaka gyvenimo kokybei ir sudaro salygas tvariam ekonomikos augimui.

Kulttira — horizontalusis nacionalinis prioritetas, kuris jgyvendinamas siekiant dviejy tiksly:

e uztikrinti kultiiros prieinamuma, jvairove ir sklaida (kultiros paslaugy prieinamumo
didinimas; kiirybingumo skatinimas; kultiirinio tapatumo stiprinimas; kiirybiniy ir kultiiriniy
industrijy plétra; kiirybinio ir kultiirinio turinio skaitmeninimas ir kt.);

e plétoti aukStos kokybes paslaugas ir kultiiros vieSagja infrastruktira (kultiiros paveldo
i$saugojimas ir jo pritaikymas visuomenés poreikiams; kultiiros jstaigy (muziejy, biblioteky ir kt.)
infrastruktiiros modernizavimas; kulttiros darbuotojy kvalifikacijos didinimas; vieSyjy erdviy
plétojimas, kultiirineés terpés sukiirimas ir kt.).

Visos su turizmu susijusios priemonés yra i$vardintos horizontaliajame kultiiros prioritete,
nurodant konkrecius tikslus ir priemones jiems jgyvendinti.

NPP horizontalusis prioritetas ,,Kultara“ jgyvendinamas per 2014-2020 m. tarpinstitucinj
veiklos plana® (toliau — tarpinstitucinis veiklos planas), kurio vienas i§ tiksly yra stiprinti
visuomenés kultiiring tapatybe. Sio tikslo jgyvendinimui yra iskeltas uzdavinys i§saugoti ir
aktualizuoti kultiiros pavelda, pritaikyti jj visuomenés ugdymo, jos kultlirinés tapatybés stiprinimo,
socialiniams poreikiams ir verslo plétrai.

Priemoné — kompleksiskai tirti, restauruoti ir aktualizuoti kultiiros paveldq.

Priemonés veiklos: kultiiros paveldo objekty kompleksiSkas sutvarkymas ir pritaikymas
ekonominéms, kultirinéms, edukacinéms ir socialinéms reikméms. Pritaikius kultiiros paveldo
objektus naudojimui, padidés jy ekonominis ir socialinis gyvybingumas ir patrauklumas turistams.
Bus remiami tarptautinés ir valstybinés reikSmés kulttros paveldo objektai (dalis Jono Pauliaus Il
piligrimy kelio sakralinio paveldo objekty ir kiti unikalis Lietuvos kultlira ir istorija
reprezentuojantys objektai). Taip pat remiami privataus paveldo objektai (dvarai), siekiant
paskatinti privacias investicijas ] kultiiros paveldo tvarkybg ir aktualizavimg, kad kulttiros paveldo
objektai biity atverti visuomenei, lankytojams ir juose buty uZztikrinta informacijos apie kulttiros

pavelda sklaida ir panaudojimas edukaciniams, socialiniams ir ekonominiams poreikiams tenkinti.

1320142020 mety nacionalinés pazangos programos horizontaliojo prioriteto , Kultiira tarpinstitucinis veiklos planas,
patvirtintas Vyriausybés 2014 m. kovo 19 d. nutarimu Nr. 269 ,,Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos
horizontaliojo prioriteto ,,Kultiira“ tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo*, TAR, 2014, Nr. 3544.

24



Priemoné: kurti ir plétoti kultiros keliy, apimanciy reikSmingiausius Lietuvos kultiros
paveldo objektus, rinkodarg.

Priemonés veiklos: kultiiros keliy rinkodara — renginiai, leidiniai, atstovavimas uzsienio
rinkose, e. rinkodaros ir reklamos priemonés, skirtos restauruotiems kultaros paveldo objektams ir
juose plétojamoms veikloms populiarinti, informacijos sklaidai, siekiant pritraukti daugiau
lankytojy, uztikrinti paveldo objekty aktualizavimg — proaktyvy ir efektyvy naudojima visuomenés
ekonominiams, socialiniams poreikiams uztikrinti.

Manytina, kad pokycCiai Siose srityse jtvirtins pazangos vertybes ir remsis darnaus
vystymosi principais. Jau Nacionaliné¢je pazangos programoje, skirtoje Lietuvos pazangos
strategijai ,,Lietuva 2030 jgyvendinti, jtvirtinta galimybé panaudoti regioninés paramos 1ésas toliau
plétojant ir gerinant susidariusig situacijg regionuose. Pazangos strategijoje aprasomos ilgalaikiy
valstybés prioritety jgyvendinimo kryptys, numatomas ES finansinés paramos, jskaitant 2014-2020
m. ES investicijas, panaudojimas ilgalaikiams valstybés prioritetams jgyvendinti.

Europos Komisijos vykdomos programos:

Europos Komisija numato teikti paramg jvairioms Kkultliros sritims per programos
,Kirybiska Europa 2014-2020° paprograme ,,Kultira®, kuriai numatoma skirti 54 525 531 min.
eury. Taciau Sia paprograme bus remiamos tik bendradarbiavimo ir tinkly kultiiros srityje,
literatiiros vertimy bei kultiros organizacijy platformy iniciatyvos — materialiojo kultiiros paveldo
bei kultiiros infrastruktiiros rémimas néra planuojamas.

Europos Komisijos turizmo politikos i$stikiai, tikslai ir jgyvendinimo priemonés 2010 m.
komunikate ,,Turisty lankomiausias Zzemynas — Europa. Nauja turizmo politika“ yra susijusios su
turizmo konkurencingumo didinimu, darnaus, atsakingo ir kokybisko, socialinio turizmo skatinimu
bei inovacijy turizmo sektoriuje diegimu'®. Viena pagrindiniy PTO politikos formavimo krypéiy
taip pat yra susijusi su darnios turizmo plétros skatinimu.

Europos veiksmy programos pagrindinis tikslas — skatinti Europos turizmo klestéjima.
Igyvendinant Sig programag taip pat reikia iSspresti nerimg keliancius klausimus, susijusius su
socialinémis problemomis, teritorijy sanglauda ir apsauga, gamtos ir kultiiros paveldo vertinimu.

Numatyti siekiai:

- didinti Europos turizmo sektoriaus konkurencinguma;

- skatinti tausaus, atsakingo ir kokybiSko turizmo vystymasi;

- jtvirtinti ir propaguoti tausaus ir kokybiSko Europos, kaip lankytiny viety visumos,

turizmo jvaizdj;

- atsizvelgti | turizmg rengiant politines ir finansines Europos Sajungos priemones.

14 Europos Komisijos 2010 m. birzelio 30 d. komunikato Nr. KOM (2010) 352 ,,Turisty lankomiausias Zemynas —
Europa. Nauja turizmo politika®.
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Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa®® (toliau — Programa) parengta
siekiant nustatyti valstybés turizmo plétros tikslus ir uzdavinius, kurie apima konkurencingy
turizmo produkty ir paslaugy kirima, turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétra, palankios turizmo
verslui aplinkos kiirimg ir skatinimg, veiksmingy rinkodaros ir komunikacijos priemoniy diegimag
didinant Lietuvos turizmo konkurencingumg ir Zinomuma Lietuvoje ir tarptautinése rinkose, taip pat
skatinti turizmo paslaugy eksporta j uzsienio valstybes pagal darniojo turizmo principus. Programos
strateginis tikslas — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma.

Nuoseklus Lietuvos ir jos turizmo galimybiy populiarinimas uztikrinant aktyvig
informacijos sklaidg SiuolaikiSkomis informaciniy technologijy priemonémis yra esminis turizmo
skatinimo prioritetas. Nustatomi Sie pagrindiniai tikslai, skirtini Lietuvos Zinomumui didinti ir jos,
kaip turistinés valstybés, jvaizdziui gerinti: skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros
priemones, diegti informacinés zenklinimo sistemos (informaciniy stendy, zenkly, uzrasy, nuorody
ir kity) priemones, bendradarbiaujant su kaimyninémis valstybémis, jgyvendinti bendrus
tarptautinius turizmo rinkodaros projektus, sitilyti kurti bendrus vieSojo ir privataus sektoriy
turizmo rinkodaros projektus.

Siekiant didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma, Programoje nustatyti 3
tikslai ir 14 uzdaviniy.

Pirmasis tikslas — plétoti turizmo infrastruktiirg ir gerinti paslaugy kokybe.

Pirmojo Programos tikslo 1 uzdavinys — plétoti kultdrinio turizmo, verslo turizmo,
sveikatos turizmo ir zaliojo (ekologinio) turizmo vie$aja ir privacig infrastruktiira prioritetiniuose
turizmo plétros regionuose.

Kultiirinj turizmg sudaro kultiros paveldo objekty (piliy, baznyciy, vienuolyny,
senamiesC¢iy, muziejy, meno galerijy ir kity paveldo statiniy) ar miesty lankymas (kai svarbiausias
tikslas — kultiiros objektai ir kultliriniai renginiai arba sudaroma galimybiy susipazinti su tautinémis
tradicijomis, amatais, tiesiogiai dalyvauti veikloje ir jsigyti gaminiy).

Antrasis Programos tikslas — didinti Lietuvos, kaip turistinés valstybés, Zinomumg ir
gerinti jos jvaizdj.

Antrojo Programos tikslo 1 uzdavinys — skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés
rinkodaros projektus.

D¢l informaciniy ir moderniyjy rySiy technologijy raidos, vis daznesnio jy naudojimo labai
pakito turizmo sektoriaus ir turisty santykis. Jvertinus Siy technologijy poveikj turizmui, tapo

akivaizdu, kad aktyviai naudojamos moderniosios technologijos (internetas, mobilieji telefonai,

 Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 238 ,Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos patvirtinimo®,
TAR, 2014, Nr. 2014-03262.
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bendravimas socialiniuose tinkluose ir panas$iai) — ne tik veiksmingas informacijos sklaidos kanalas,
bet ir gera jvaizdzio formavimo priemoné. Siekiant kuo geriau pasinaudoti moderniyjy technologijy
teikiamomis galimybémis, bitina tobulinti, kurti ir plétoti elektroninio pardavimo kanalus.

Antrojo Programos tikslo 2 uzdavinys — vykdyti kompleksing rinkodarg prioritetinése
atvykstamojo turizmo rinkose.

Svarbiausiose tikslinése Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkose (Lenkijoje, Baltarusijoje,
Rusijoje, Latvijoje, Vokietijoje, Jungtinéje Karalystéje) tikslinga ir toliau sistemingai vykdyti
kompleksing rinkodarg, kurig sudaro turizmo produkty ir paslaugy kiirimas, pristatymas,
reklamavimas ir remiamosios priemonés (pardavimy populiarinimas, asmeninis pardavimas,
tiesioginé rinkodara, vieSieji rySiai ir jvaizdzio formavimas). Ateityje tikslinga pradéti vykdyti
kompleksa rinkodaros priemoniy ir kitose Europos valstybése, kurios pagal atvykstanciy turisty
skai¢iy jau dabar patenka tarp populiariausiy deSimties valstybiy, o kitose — tik kai kurias
rinkodaros priemones ir (arba) jy rinkinius.

Antrojo Programos tikslo 3 uzdavinys — diegti Lietuvoje turizmo objekty informacinés
zenklinimo sistemos priemones.

Lietuvoje kuriami patraukliis lankytini objektai, plétojama turizmo infrastruktira,
teikiamos turizmo paslaugos, taciau informacijos stoka daznai trukdo turistams rasti norimus
objektus. Turizmo informacijos sklaida nacionaliniu lygmeniu — turizmo objekty, juos siejanciy
marsruty, jrengty trasy, galimybiy keliauti ir pramogauti populiarinimas — skatinty Lietuvos
gyventojus dazniau keliauti ir paZinti savo kraSta, gerinty atvykstamajj turizmg. Kadangi Lietuvoje
iki Siol nebuvo bendros turizmo objekty Zenklinimo sistemos, biitina sukurti bendrg Salies turizmo
objekty zenklinimo sistemg, numatyti bendra nacionaliniy, regioniniy ir vietiniy Zenkly sistemg.
Kelio Zenklai turéty buti jrengiami tik klasifikuotiems, sertifikuotiems ir (arba) akredituotiems
turizmo paslaugy teiké¢jams, o nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose kuriama lauko informaciné
sistema turéty biti tokia, kad jvairiomis transporto priemonémis keliaujantys turistai lengvai rasty
turizmo objektus.

Valstybé turi daug galimybiy tiesiogiai ir netiesiogiai reguliuoti turizmo veiklg. Tiesioginis
reguliavimas daZniausiai vyksta per Turizmo jstatyma ar kitus su turizmu susijusius teisés aktus.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas nustato turizmo verslo organizavimo principus,
reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty teisiy apsaugai, valstybés ir savivaldybiy
institucijy kompetencija turizmo srityje. Sis teisés aktas reglamentuoja kelioniy organizavimo,
turisty informavimo, sveikatos turizmo paslaugas, apgyvendinimo, turizmo valdyma, turizmo
iStekliy ir informacijos sistema. Taip pat jstatymas apibrézia turizmo verslo organizavimo principus,
jvardija reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty teisiy apsaugai bei nurodo valstybés ir

savivaldybiy institucijy kompetencijg turizmo srityje.
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Savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo srityje:

1) skatina turizmo verslg kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uzimtumo priemong;

2) vadovaudamosi Lietuvos turizmo plétros programos nuostatomis, rengia, tvirtina ir
jgyvendina savivaldybés turizmo plétros programas (strategijas) arba savivaldybés turizmo ir
rekreacijos schemas ir projektus;

3) rengia ir jgyvendina vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiros projektus;

4) steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus;

5) planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir
turizmo veiklai Siose teritorijose plétoti, tvarko rekreaciniy teritorijy apskaita, tvirtina rekreaciniy
teritorijy naudojimo reglamentus;

6) atlieka savivaldybés teritorijoje esanciy turizmo iStekliy ir paslaugy rinkotyra ir
rinkodarg;

7) istatymy nustatyta tvarka su turizmo paslaugy teikéjais — juridiniais ir fiziniais
asmenimis — sudaro sutartis dél rekreaciniy iStekliy naudojimo (nuomos) turizmui ir poilsiui,
kontroliuoja $iy sutaréiy vykdyma;

8) istatymy nustatyta tvarka tvirtina vietiniy rinkliavy uz savivaldybei priklausanciy
rekreaciniy iStekliy naudojima dydj ir mokéjimo tvarkos aprasa.

Akivaizdu, kad Sis teisés aktas leidzia vietos savivaldos institucijoms aktyviai veikti
turizmo srityje, todel galima teigti, kad teisinis reglamentavimas yra palankus savivaldybéms
jgyvendinant su turizmo skatinimu susijusias programas.

Kretingos rajono 2014-2020 plétros planas. Jame nurodoma, kad turizmas — itin dideles
galimybes Kretingos rajono savivaldybei teikianti sritis. Salia Kretingos yra jsikiires vienas
populiariausiy Lietuvos kurorty — Palanga, netoli — uostamiestis Klaipéda, o patogi geografiné
padétis padeda pritraukti dalj pajamy i§ turisty aptarnavimo ir j Kretingg. Remiantis Lietuvos
turizmo plétros 2014-2020 mety strategija, Kretingos rajonas jtrauktas ] prioritetinius turizmo
plétros regionus, tai sudaro salygas palankesnéms galimybéms 2014-2020 mety laikotarpiu
pritraukti dar daugiau investicijy.

Be to, Kretingos rajono savivaldybés 2014-2020 mety plétros plane numatyta vizija
regiono doméjimuisi ir kelionéms: kuriami unikal@is ir patrauklis kelioniy marSrutai, turizmo
produktai ir paslaugos, intensyviai plétojamas aktyvus poilsis, kultlirinis ir sakralinis turizmas.
Vizijai jgyvendinti yra iSkeltas pirmas prioritetas ,,Regiono patrauklumo didinimas®. Kad regionas
tapty labiau patrauklus sveciams ir turistams, siekiama:

» uztikrinti rajono i$skirtinumo puoseléjima;

*  gerinti rajono zinomumga Klaipédos regione ir uz jo riby;
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» uztikrinti rajono turistinj patrauklumg, siiilant tradicinius ir iSskirtinius turizmo
produktus (paslaugas ar jy paketus, turizmo rasis ir marSrutus, traukos objektus ir pan.).

Tame paciame dokumente pateikiamas strateginés plétros priemoniy sgrasas.

Ekonominiai veiksniai. Ekonominé infrastruktira sudaro ilgalaikio Salies ekonominio
augimo ir konkurencingumo sglygas. Lietuvos ekonominé infrastruktiira Siuo metu iSplétota
nevienodai: nors informaciniy ir rySiy technologijy, keliy infrastrukttra palyginti moderni, taciau
atsilieckama pagal energetikos, vieSojo transporto, oro susisiekimo ir turizmo infrastrukttiros plétros
rodiklius. Nepakankama oro susisieckimo ir turizmo infrastruktiira mazina Salies tarptautinj
patrauklumg, neiSplétotas vieSasis transportas nesudaro sglygy deramai naudoti esamo miesty
ekonominio potencialo, o energetikos infrastruktiiros trukumai stabdo ryzta didinti Salies energeting
nepriklausomybe, mazinti monopolijy jtaka elektros ir dujy kainoms. Net informaciniy ir rysiy
technologijy infrastruktiira biitina atnaujinti siekiant neatsilikti nuo pasauliniy Sios srities
tendencijy.

Nepaisant didelés turizmo reikSmés, Sio sektoriaus ekonominis poveikis neretai yra
pasléptas, nes apima daugelj sri¢iy, kuriose sunku iSskirti turistus, kaip vienintelius vartotojus,
pavyzdziui, maitinimo sektorius. Turizmo poveikis ekonomikos augimui yra labai svarbus, taciau
sunkiai kiekybiSkai apibréziamas ir apskai¢iuojamas dé¢l turizmo jvairiapusiSkumo bei
fragmentiSkumo, nes jame integruojami ne vien ekonominiai, bet ir socialiniai, kultiiriniai bei
ekologiniai aspektai.

Turizmas yra vienas svarbiausiy sektoriy Europos ekonomikai. ES turizmo pramoné
sukuria daugiau nei 5 proc. Europos Sajungos bendrojo vidaus produkto (toliau — BVP), 1,8 min.
imoniy, veikianc¢iy $ioje srityje, dirba apie 5,2 proc. visos darbo jégos (apytikriai 9,7 milijono darbo
viety). Vertinant su turizmu susijusiy sektoriy rodiklius, Sie skaiCiai dar padidéja: turizmas
netiesiogiai sukuria daugiau kaip 10 proc. Europos Sajungos BVP, o su turizmu susijusiuose
sektoriuose dirba apie 12 proc. visos darbo jégos.

Pagal Lietuvos laisvosios rinkos instituto paskai¢iuotus 2014 mety savivaldybiy indeksus™
Kretingos rajono savivaldybé, surinkusi 62,3 balo i§ 100, indekse uzémé 7 vietg i§ 53 rajony
savivaldybiy. Su gyventojy srities indeksu 71,3 Kretingos rajono savivaldybé pateko  penketukg ir
uzémeé 5 vietg. Tokia auk$ta pozicija léme dideli Kretingos rajono savivaldybés balai pagal
transporto (83,3) ir socialinés rapybos (100) kriterijus. Vadinasi, tokioje savivaldybéje gerai
vertinamos susisiekimo paslaugos, teikiamos bendradarbiaujant su privaciu sektoriumi ir uz
mazesn¢ kaing. Taip pat tokioje savivaldybéje maZziau nedirbanciy ir pasSalpas gaunanciy Zmoniy,
efektyviau naudojamos biudZeto 1éSos, nes parama skiriama tik tiems, kam jos tikrai reikia. Abiem

aspektais Kretingos rajono savivaldybé bty palanki vietiniam turizmui plétoti, t. y. susisiekimas

18 Lietuvos savivaldybiy indeksai 2014. Prieiga per internetg http://www.lIri.It/lietuvos-savivaldybiu-indeksas-2014.
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yra patogus, o gyventojai — linke jsidarbinti. Ta¢iau Kretingos rajono savivaldybés investicijy srities
indeksas buvo labai zemas (25,2), o tai reiSkia, kad savivaldybé neuZztikrina palankiy salygy
investuotojams ir nepritraukia nei vietiniy, nei uzsienio investicijy (viena is priezas¢iy — galbiit néra
patvirtintas bendrasis miesto planas, néra paruo$ty Zemés sklypy investuotojams). Zmonéms
paskatinti imtis verslo skirti verslumo kursai bei rekreaciniy zony iStyrimas — vienos i§ galimy
priemoniy, kaip padidinti investicijas turizmo sektoriuje. Galiausiai labai optimistiSkai nuteikia
Kretingos rajono savivaldybés uzimta pirma vieta valdymo srityje su 95,3 baly indeksu. Tai rodo,
kad Kretingos rajono savivaldybé efektyviausiai ir skaidriausiai i§ visy Lietuvos rajony
savivaldybiy valdo turima turtg ir biudZets, vykdo tik savo funkcijas, o kitiems darbams jgyvendinti
pirmenybe teikia privaciai iniciatyvai. Taigi i§ to galima spresti, kad Kretingos rajono savivaldybé
biity patikima partneré plétojant turizmo sektoriy.

Socialiniai veiksniai. Tai demografiniai, vertybiy, gyvensenos ir kiti poky¢iai, budingi tam
tikram visuomengs raidos etapui, taip pat ekologiniai, kultiiriniai veiksniai.

2015 m. pradzioje Kretingos rajono Savivaldybéje buvo 39 758 gyventojy. Gyventojy
skaicius, kaip ir visoje Salyje, dél neigiamos natiiralios gyventojy kaitos ir dél neigiamos gyventojy

migracijos kasmet mazéja.

6 pav. Kretingos rajono gyventojy pasiskirstymas pagal amziy 2015 m.

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

T O T AT AT DT DT DT DT N

cw T TITT2TITLLLYLTITDR

O 1N O 1h O h O W O O W O W O A

= < N NN T T NN O O NN 0

Statistiniai rodikliai atskleidé (zr. 6 pav.), kad Kretingos rajone daugiausia yra 20—24 mety
amziaus gyventojy, kuriuos drgsiai galima priskirti prie darbingo amziaus grupés. Taip pat didele

gyventojy dalj sudaro 45—49 mety ir 50-54 mety amziaus grupés.
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7 pav. Kretingos rajono gyventojy tendencijos
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Atkreiptinas démesys | tai, kad nors gyventojy skaiCius ir mazéja, taciau didéja uzimty
gyventojy skaifius ir pastebimai mazéja bedarbiy skaifius. Remiantis pastaryjy keliy mety
duomenimis, Sie rodikliai pamazu geréja. Be abejo, tam jtakos turi ir geréjanti visos Salies

ekonominé situacija.

8 pav. 2011 m. Kretingos rajono savivaldybés gyventojai pagal pragyvenimo Saltinj
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818
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Kaip matyti 1§ pateikty duomeny, didzioji dalis gyventojy gauna pajamas 1§ darbo
uzmokescio ir labai mazai yra asmeny, kurie i§laikomi valstybés. Taciau atkreiptinas démesys, kad

pajamos i§ savo ar Seimos verslo sudaro santykinai nedidele pajamy dalj.
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2013 m. savivaldybé¢je iSlaidos iSmokoms vaikus auginancioms Seimoms sudar¢ 2 408,9
tokst. lity, t. y. 10,5 proc. maziau palyginti su 2012 m. 2013 m., lyginant su 2012 m., savivaldybéje
29,1 proc. sumazéjo ilaidy socialinei pasalpai.

Pazymétina ir tai, kad teigiamus pokycCius lémé ne tik savivaldybés vykdomos funkcijos,
bet ir didelis démesys, skiriamas regiony plétrai. Lietuvos regioninés politikos iki 2013 m.
strateginis tikslas — pagerinti teritoring socialing sanglauda, t. y. pasiekti, kad né vienoje Lietuvos
apskrityje:

e  vidutinis gyvenimo standartas, iSmatuotas pagal vidutines metines gyventojo darbo

pajamas, nebiity Zemesnis nei 75 proc. Salies vidurkio;

e nedarbo lygis nebiity daugiau kaip 35 proc. didesnis uz vidutinj $alies nedarbo lygj.

Technologiniai veiksniai. Technologijy ir inovacijy vystymas turizmo Sektoriuje yra
svarbus veiksnys, sudarantis prielaidas didinti konkurencinguma. Inovacijy atsiradimg i§ esmés
lémé didéjanti konkurencija ir vartotojy poreikiy kaita. Technologijy pazanga padaré didelg jtaka
turizmo sektoriui, svarbu reaguoti j klienty poreikius ir gebéti juos tenkinti.

Konkurencingumui ir technologinei pazangai jvertinti pasaulyje naudojami jvairiis
indeksai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtaka vienai ar kitai sri¢iai. Vienas i§ pasaulyje
pripazinty indeksy yra Informaciniy ir komunikaciniy technologijy pasiekimo indeksas (ITC).
Indeksas skirtas skaiciuoti Salies pasiekimams informaciniy technologijy taikymo srityje. Indeksa
sudaro 5 infrastruktiiros plétros rodikliai:

- asmeniniy kompiuteriy skaicius 1 000 gyventojy;

- mobiliojo rysio telefony skai¢ius 1 000 gyventojy;

- fakso aparaty skaicius 1 000 gyventojy;

- televizoriy skaicius 1 000 gyventojy;

- internetu besinaudojanciy kompiuteriy skaic¢ius 1 000 gyventojy, kuris yra vienas i$
svarbiausiy rodikliy, nulemianciy indekso pokycius. Galimybé naudotis internetu yra siejama su
Ziniomis, kurios reikalingos naujy produkty ir paslaugy kiirimui. Taip pat naudojami tokie indeksai
kaip interneto indeksas, telefono indeksas, mobiliojo rySio telefony indeksas, aukstyjy
technologijy eksportas ir pan.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis®’, 2014 m. pirmajj ketvirt] asmeninius
kompiuterius ir interneto prieigg namuose turéjo 66 proc. namy tkiy. Asmeninius kompiuterius
turin¢iy namy ikiy dalis per metus beveik nepakito (2013 m. — 65,9 proc.), o turiniy interneto
prieiga padidéjo vienu procentiniu punktu (2013 m. — 64,7 proc.). Mieste kompiuterius namuose
turéjo 71 proc., kaime — 57 proc. namy tkiy (2013 m. — 72,4 ir 52,7 proc.), o interneto prieigg —
atitinkamai 70 ir 58 proc. (2013 m. — 71,8 ir 50,4 proc.).

7 \www.stat.gov. It
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Duomeny apie Kretingos rajong ir technologinius veiksnius praktiskai néra.

Atsizvelgiant | tai, kad Kretingos rajonas néra minimas kaip vienas i§ pirmaujanciy ir
pazangiy rajono technologijy srityje, daroma prielaida, kad rajonas priskiriamas prie ,,vidutinisky*
rajony technologiniu poziiiriu.

Atlikus PEST analize, nustatyta, kad:

ISnagrinéjus politing ir teising aplinka, daromos tokios isvados:

1. Dokumentai ,,Lietuva 2030“, NPP ir Programa — ilgalaikio planavimo bei turizmo
raidos strateginiai dokumentai, kuriuose nuosekliai ir iSsamiai iSnagrinétos turizmo plétros kryptys
ir prioritetinés veiklos. llgalaikio planavimo dokumentai nubrézia pagrindines gaires, todél
savivaldybéms yra lengviau ir paprasciau pasirinkti tinkamg veiklos kryptj ir nuosekliai jgyvendinti
sprendimus, siekiant ilgalaikiy teigiamy pokyc¢iy.

2. Dazna vyriausybiy kaita, politinis nestabilumas kenkia ne tik valstybés institucijy ir
savivaldos institucijy veiklai, bet ir ekonominei Salies aplinkai, apsunkina verslo steigima bei jo
vystyma. Dazna jos kaita nesuformuoja vienakryptés politikos, mokes¢iy dydzio jstatymy ir pan.

3. Politiniai ir teisiniai veiksniai artimiausiu metu neturéty kisti, kadangi strateginiai
dokumentai yra parengti artimiausiy 5 mety laikotarpiui ir juose aiskiai bei nuosekliai suformuoti
tikslai turizmo sektoriuje, todél esminiy poky¢iy neturéty biti.

4. Ekonominiai, socialiniai veiksniai priklauso nuo valstybés politikos ir bendros
situacijos Salyje. Tiek ekonominiai, tiek ir socialiniai veiksniai yra reik§mingi, bet jy jtaka néra
lemiama. Be to, pastaryjy mety statistiniy rodikliy analizé parodé, kad pagal Siuo rodiklius
Kretingos rajonas yra puiki vieta vystyti tiek atvykstamajj, tiek ir vietinj turizma, Siame rajone yra
puiki aplinka kurti versla.

5. Esant pasaulyje stipriai globalizacijai ir liberalizacijai, informacijos ir rySiy
technologijos, o ypa¢ internetas, manoma, yra labai ekonomiskai efektyvios priemonés uzvaldyti
didesn¢ rinkos dalj ir suteikia galimybe varzytis su konkurentais sudominant klientus savo
produktais, paslaugomis ar informacija. Taigi matome, kad technologijy ir inovacijy vystymas
turizmo sektoriuje yra labai svarbus konkurencingumo veiksnys, ta¢iau bitent Sioje srityje
Kretingos rajonas atsilieka labiausiai.

6. Manytina, kad del 1éSy stokos nepakankamas inovaciniy informaciniy technologijy
diegimas, kuriant ir rekonstruojant turizmo verslo infrastruktiirg, yra vienas i$ veiksniy, turintis

neigiamos jtakos turizmo produkty kiirimo, paskleidimo (informacija uzsienio Salims) kokybei.

33



IV SKYRIUS
SITUACIJOS ANALIZE IR KONKURENCINE APLINKA

Turizmo plétros galimybes tiksliausiai apibrézia turimi turizmo iStekliai, turizmo
infrastruktiira ir joje teikiamos turizmo paslaugos.

Pagrindiniai turizmo istekliai, traukos objektai — tai esminis turisto kelionés motyvas, kuris
ir lemia atitinkamos turizmo vietovés pasirinkimg tarp kity. Turizmo produkto pasiekiamumas bei
esanCiy apgyvendinimo paslaugy kokybé taip pat itin prisideda prie konkreCios turizmo vietoveés
pasirinkimo ir leidzia keliautojui apsispresti, kur jis nori apsilankyti.

Norint tinkamai suprasti susidariusig situacijg, pirmiausia reikia iSskirti ir apsibrézti
svarbiausius Kretingos rajono turistinius objektus, jvertinti jy turistinj patrauklumg, nurodyti
siektinus rezultatus ir pabrézti geraja patirtj, turimus i$skirtinius privalumus.

Kretingos rajono turizmo isteklius galima suskirstyti i 3 grupes:

gamtiniai objektai;

- kultdriniai objektai;

- pramogos.

Kadangi Kretingos rajone yra 750 istoring ir kultiiring verte turintys objektai, apibréziami

kriterijai, kuriais remiantis aprasomi atrinkti objektai:

- Objektai, kurie patraukliis lankytojui ir turistui;

- tinkamai i§vystyta infrastruktiira ir geras privaziavimas prie objekto;

- objektai, kurie turi kulttiring, istoring iSliekamajg verte;

- objektai, kurie reikSmingi regioniniu ir nacionaliniu lygiu.

Gamtiniai objektai

Salanty regioninis parkas yra saugoma teritorija, jsteigta 1992 m., siekiant iSsaugoti
Minijos, Salanto, Erlos sensléniy ir jy apylinkiy kraStovaizdj, gamting ekosistema bei kultiiros
paveldo vertybes. Parkas yra i§sidéstes Lietuvos $iaurés vakaruose, $iauringje Vakary Zemaidiy
plynaukstés dalyje, Kretingos (7 761 ha), Skuodo (5 045 ha), Plungés (296 ha) rajony savivaldybiy
teritorijose (Klaipédos ir TelSiy apskrityse) ir uzima 13 265 hektary plota.

Kultiros paveldo objekty gausa ir jvairové, sraunios upés, unikalas riedulynai, saviti
tvarkingi miesteliai — visa tai suteikia Salanty regioniniam parkui nepakartojamo Zzavesio ir
i§skirtinumo. Prie§ 26 tikstan¢ius mety slinkes paskutinis ledynas suformavo Minijos, Salanto ir
Erlos upiy senslénius ir natiiralius riedulynus. Salanty regioninio parko konservacinio prioriteto

zonas sudaro Minijos gamtinis rezervatas, Minijos, Alanto ir Saukliy kraStovaizdzio, Salanto
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zemupio ir Salanto vidurupio hidrografiniai, Erlos geomorfologinis ir Salanty urbanistinis
draustiniai.

ISskirtinés Salanty regioninio parko vertybés yra prie§ 26 tukstancius mety slinkusio
paskutinio ledyno suformuoti iki iol Gkinés veiklos nepaliesti Saukliy, Kulaliy, Erlény, Igariy
riedulynai.

Regioniniame parke yra nemazai ir dideliy pavieniy rieduliy. 1§ Skandinavijos, kuri
ledynmeciu buvo Europos apledéjimy centras, éme slinkti ledynai, atplése uoly gabalus, vilko juos
su savimi, neaplenkdami ir Lietuvos. Ledynui iStirpus, Sie akmenys taip ir liko guléti ledyno
paliktose nuogulose, vadinamose morena.

Salanty regioninio parko teritorijoje yra Sie jspiidingo dydzio rieduliai: penktas pagal dydj
Lietuvoje akmuo ,,Silalés kalis“ ir Saukliy, Sakuo¢iy, Mosédzio akmenys. Visi paminéti akmenys
yra paskelbti valstybés saugomais geologiniais gamtos paveldo objektais.

Siaurinéje parko dalyje teka labiausiai performuotos, t. y. melioruotos, patvenktos Erlos,
Eiskiino upés ir Bartuvos intakai. Erlos upé, plukdydama savo vandenis piety kryptimi, ties
Salantais 180 laipsniy kampu pasuka atgal, Siaurés link. Tai jdomus hidrografinis reiskinys.

Upiy S$laitai, sausapievés, riedulynai turtingi vabzdziy gausos bei jvairovés. I§ rety drugiy
rasiy sutinkami juodieji apolonai, rudakiai satyriukai, machaonai, didieji auksinukai, puSyniniai
melsviai. Saltiniuotose, srauniose parko upése veisiasi la§idinés Zuvys, vijlinai, upinés néges,
gyvena tidros.

Archeologijos paveldas yra svarbiausias prieSistorés paZzinimo Saltinis. Regioninio parko
teritorijoje zinomas 31 archeologijos paveldo objektas. Jie skirstomi | senovés gyvenamasias,
gynybines, tkinés veiklos, laidojimo ir kulto vietas.

Isptuidingiausiai atrodo senovés gynybinés ir gyvenamosios paskirties vietos — piliakalniai,
jrengti upiy pakranciy kySuliuose, apjuosti gynybiniy pylimy, grioviy. Jy yra 10 (Dauginciy,
Gintary, Imbarés, Kartenos, Laiviy, Martynai¢iy, Mosédzio, Sauseriy, Veélai¢iy, Anduliy), o
dauguma telkiasi Kartenos apylinkése palei Minijos upg.

Gaidzio kalnas. Tai Salanto slényje Salia Salanty stiiksanti kalvelé, vertinga kaip
archeologing, istoriné, mitologiné, sakralin¢ vieta. Kalva tokj vardg gavusi, esg seniau praeivius
vakarais baidydaves i$ jos sklindantis Saizus gaidZio giedojimas. Jis nurimgs tik pastacius ant kalvos
koply¢ig. Kita legenda mena, kad senoveje ¢ia gyveno vaidilutés, auginusios zal¢ius Alkos kalno
Sventyklai. Pasak dar vieno pasakojimo, ant kalno stovéjo pirmoji Salanty baznycia. Jos vietoje
dabar stovi koply¢ia, kurioje skulptorius Vilius Orvydas (br. Gabrielius OFS) 1988 m. jrengé¢ altoriy
su skulpttirine kompozicija ,,Ave Marija“. Be to, pasakojama, kad Gaidzio kalne yra didelis akmuo,
kurj velnias neSes Salanty baznycios durims uzversti ir anksti ryta, gaidziui uzgiedojus, ¢ia pametes.

Rytingje Gaidzio kalno papédéje guli akmuo nulyginta plokStuma, siejamas su pagoniy kulto
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apeigomis, o vakarin¢je dalyje aptikta X—XIII a. gyvenvietei budingy radiniy. Gaidzio kalno
vietovéje X VI a. pradéjo formuotis Salantai, seniau — Skilandziai, pirmakart raSytiniuose Saltiniuose
paminéti 1556 m.

Egliskiy (Anduliy) piliakalnis datuojamas | tiikst.—XIII a., jrengtas Danés kairiojo kranto
auksStumos pakrastyje. Ant piliakalnio stovéjusi istoriné Kretingos (,,Cretyn®) pilis priklausé kurSiy
Meéguvos zemei. Pazymétina, kad XII-XIII a. tai buvo jos politinis ir administracinis centras,
konkuravo kartu su Palanga. Manoma, jog pilyje rezidavo Kretingos apygardos vyresnysis, o véliau
— Méguvos zemes kunigaiksciai. Pilis su pilies apygarda pirmg karta raSytiniuose Saltiniuose
paminéti dar 1253 m., taciau jau kaip Livonijos ordino uzkariauty kurSiy zemiy dalis.

Imbareés piliakalnis. Jis yra Salanto ir Pilsupio santakoje. Tai vienas ankstyviausiy ir
graziausiy Vakary Lietuvos piliakalniy. Cia Zmonés gyveno jau vélyvajame neolite, o I tikst. pries
Kr. persikéle ant piliakalnio, kur jkaré jtvirtinta gyvenviete. Salia jos I tukst. po Kr. iSaugo
itvirtintas prieSpilis, o aplinkui piliakalnj — papilio gyvenviete, Sventyklos ir kapinynas. X—XIII a.
Imbar¢ buvo stambi KurSiy pilis, svarbus Ceklio zemés apygardos administracinis, iikinis ir
gynybinis centras, kuriame gyveno §ios apygardos kunigaikstis. Ji konkuravo su Apuolés pilimi dél
pirmavimo visoje Ceklio Zeméje. Zemutiniame papilyje aptikta gatviy sistema leidzia manyti, kad
ankstyvaisiais viduramziais Imbar¢ jau tur¢jo protomiesto bruozy.

Zmonés piliakalnj vadina Pilale, pasakoja apie jj legendas. Viena juy byloja, kad pilies
valdovo dukra pamilusi bokSte jkalintg kryziuotj ir padéjusi jam pabégti. UZ tai motina jg uzkeikusi
(zemaitiskai inbarusi). Merging i$gelbéti gal¢jo tik drasus smuikininkas, kuris dris pas ja uzeiti ir
prisieks amzing meilg. Po kiek laiko toks jaunuolis atsirado, taciau jam nusibodo groti vien tik
iSrinktajai Inbarei. Emus jam sykj smuikuoti pro pilj einan¢iam jaunimui, pilis prasmego, o kalne
liko Ziojéti vien tik gili duobé. Nuo to laiko Zmonés piliaviete ir apylinkg émé vadinti graziosios
pilies valdovo dukros vardu Inbare (Imbare).

Kartenos piliakalnio istorinis-archeologinis kompleksas. Kartenos miestelyje, kairiajame
Minijos krante, stikso XIII amziaus piliakalnis, nuo kurio atsiveria jspudingas vaizdas: kaip ant
delno — Kartenos miestelis, Minijos vingis ir sléniai. Legenda byloja, kad ant kalno prie Kartenos
didelé¢ pilis stovéjusi, kurig valdé zemaiciy karalius. Jg ne kartg puolé rusai ir Svedai. Esa, ty kovy
metu atsiradgs ir Kartenos vardas. Sykj nesutardami, kam priklauso pirmumo teisé¢ pulti pilj, Svedai
ir rusai susikove tarpusavy. Nuo pilies kuory stebédamas slényje jsiplieskus; miisj, zemaiciy vadas
sudukes savo pavaldiniams: ,,Veizékiet, karé tenaa!” (,,Zitirékite, karas tenai!“). Nuo to laiko, esa,
vietoveé vadinama Kartena. Kartenos piliakalnio papédéje, Kulupio ir Minijos santakos slényje,
stukso Laumés kiilis. Vietos gyventojams kiilis zinomas nuo seno. Padavimai mena, kad Zmonés
prie (ant) akmens matydave naktj ar net dieng drabuzius vel¢jancias laumes, o kitagsyk samdiné

merga prie jo iSvydusi kareivj, kuris iSnykes jai pagarbinus Jézy Kristy. Kitapus Kilupio yra
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Kartenos Lurdas, jrengtas prie gydomosiomis savybémis gars¢jancio Saltinio. Piliakalnj, Laumés
kalj ir Lurda jungia ziediniu marSrutu nutiesti apzvalgos takai, kuriy bendras ilgis — 2,8 kilometro.

Gintary piliakalnis — dvarvieté (vad. Vysniy kalnas) — stikso netoli Kartenos miestelio,
Minijos kairiajame krante. Jrengtas I tiikst. pradZioje ir buvo naudojamas iki V-VI a. | vakarus nuo
piliakalnio esancioje terasoje nuo I tukst. pries Kr. pab. iki XIII a. veiké kapinynas. XVI-XVII a.
ant piliakalnio stovéjo Kartenos dvaras, kurj supo 3 tvenkiniai, o Salia buvo evangeliky reformaty
baznyc¢ia. Manoma, kad dvaras sunaikintas gaisro apie XVII a. viduri, kary su S§vedais metu. Kalva
vietos gyventojai vadina VysSniy kalnu ir pasakoja apie jg jvairius padavimus.

Padavimas mena, kad Kartenos dvaro ponas labai mégo vysnias ir pasodino didelj soda.
Svedams dvara sudeginus, sodas isliko ir kiekviena pavasarj baltais Ziedais papuosdavo kalva. Dél
to ji ir buvo pavadinta Vysniy kalnu.

Dauginciy atodanga — Silpelkés pazintinis takas — jrengtas Minijos vingyje esanéiame
Silpelkés miske. Jis prasideda prie Dauginéiy Maro kapeliy, kuriuos Zenklina monumentalus
kryzius ir pora koplyteliy. Pilale, Ménulio kalnu vadinamo piliakalnio papéde, palei XVI-XVII
amziuje supiltg gruntinj pylima, takas kyla aukStumos §laitu ir veda iki vienos didziausiy Minijos
pakranciy atodangy, kurios plotis siekia 44 m, o aukstis — iki 22 m. Nuo jos atsiveria nuostabi upés
vingio ir senslénio panorama. Karteniskiai §ig vietove vadina Lietuvos Sveicarija. Salia atodangos
auga vienas Siauriausiai nutolusiy Lietuvos skroblyny.

Senosios Ipilties archeologijos paminkly kompleksas (1-XIII a.) jspidingas tuo, jog buvo
jrengtas pirmg tikstantmetj po Kristaus gimimo. I§ viso yra 3 piliakalniai, kapinynas ir apeiginis
akmuo. Prie tvenkinio stiikso jspiidingas didZiulis piliakalnis, vadinamas Pilale, Marijos kalneliu, o
atokiau nuo jy, prie Sventosios upés, yra Karo kalno piliakalnis. Netoli Pilies kalno, Sventosios
Slaite, iSliko Kariy kapeliais vadinamas kapinynas, o Salia Pilalés (Marijos kalnelio), prie
Graistupio, ky$o Aukuro akmuo, i§ po kurio iSteka gydomaja galia garséjantis Saltinis. Siuo metu
Salia piliakalniy jsikiires Senosios Jpilties kaimas. Manoma, kad pavadinimas kilo nuo kur$iy ir
lietuviy zodzio pilti. Taip pat Ipiltimi prieSistoriniais laikais buvo vadinama ant supilto piliakalnio
netoli Sventosios upés stovéjusi kursiy pilis.

Kretingos dvaro parkas, astronominis kalendorius su Saulés laikrodziu. Misraus stiliaus
parkas, uzimantis 23 ha plota. Jam pradZig davé Vilniaus vyskupo Igno Jokiibo Masalskio jkurtas
didziulis vaismedziy sodas. 1874 metais dvarg varzytinése jsigijo grafas Juozapas Tiskevicius.
Biidamas turtingas, veiklus ir intelektualus Zmogus, jis rekonstravo dvaro riimus, jrengé garsyjj
Ziemos soda (didziausiag Europoje to meto privacioje valdoje) ir 1875 metais pradéjo atnaujinti
parka. Pagal parengtus planus buvo pertvarkyta prieSais rimus esanti reprezentaciné parko dalis:
suformuoti pranciiziSko stiliaus parkams biidingi geometrinés formos gélynai, kuriuos puosé

fontanai su skulpttiromis, greta jy pasodinti medziai ir dekoratyviniai kriimai, karpomy liepy al¢jos,
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sudariusios arkos pavidalo pavésingus tunelius. Dvarg supanCiame parke lankytojai gali
pasivaikscioti tarp iSlikusiy Simtameciy parko azuoly, paklajoti liepy ir kastony aléjomis, tvenkiniy
pakrantémis. Visas dvaro parkas uzima 23 ha plota. Pazymétina, kad 2002 m. parka papuosé
astronominis kalendorius su saulés laikrodziu. Parke yra ir balty religijg simbolizuojantys objektai —
iSdéstyta 13 skulptiiry, simbolizuojanc¢iy senosios balty kultiiros tradicijas, lietuviskas Sventes.
Svarbu paminéti, kad Siuo metu muziejaus specialistai yra parenge net kelias edukacines programas:
,»Tavo gimtasis krastas®, ,,Molio abécélé®, ,,Kretingos dvaro kepiniai“, ,, Kretingos dvaro saldaininé*
ir kitos'®. Uzsiémimy metu moksleiviai yra supazindinami su parko istorija, vedamos teminés
ekskursijos ,,Paminkliniai medziai ir Zeldiniai®, ,,Mazosios architektiiros elementai, ,,Parko
zaliosios vaistin¢lés®, vaikai mokomi pazinti parke augancius vaistinius augalus: juos fotografuoja,
renka, dziovina, daro herbariumus, degustuoja parke surinkty vaistazoliy arbatas. Veikia Kretingos
dvaro parko biciuliy klubas.

Desiniajame I tvenkinio krante, ant kalvos, vir§ apleisto krioklio stikso Meilés akmuo —
lauko akmens luite iSkaltas dvipusis suolas. Kada $is akmuo buvo idkaltas — duomeny neiglike. Salia
akmens auga sena dvikamien¢ liepa — meilés, vaisingumo, motinystés simbolis.

| tvenkinio krante stikso didziulis akmuo. Kadangi §is natiiralus riedulys guli Zemés
pavir$iuje, i Sig vieta jis tur¢jo biiti atvilktas i§ kitur. PlokStesne puse akmuo atsuktas i virSy, todél
panasus j stala. Salia tvenkiniy esanéia ligonine ir vaiky prieglauda riipinosi grafiené Sofija
Tiskeviciené, todél Kretingos muziejaus darbuotojai, pagerbdami grafienés labdaringg veiklg ir
siekdami pajvairinti edukacijos renginius, §j akmenj pavadino grafienés Sofijos vaiSiy akmeniu —
galbiit ant jo grafiené Sofija vaiSinusi dvaro tarnautojy vaikus.

1875-1880 m. Kretingos dvaro savininko grafo Juozapo Tiskeviciaus rapesciu dvaro parke
buvo jrengti 5 fontanai. Parkas buvo pranciiziskojo stiliaus, geometrinio plano, arkos pavidalo liepy
aléjomis padalytas j keturis staciakampius, kuriy viduryje jrengta po skulptiiromis puosta fontana.
Centrinis fontanas buvo gélyny viduryje, nuo jo takai vedé prie kity keturiy fontany, buvusiy
pakrai¢iuose. Dar vienas fontanas buvo prieais riimus, $estasis — Ziemos sode. 2009 metais
muziejaus partere atstatytas Dvaro fontanas.

Siandien Kretingos muziejus tesia grafy Tiskevi¢iy tradicijas, puoseléja parko erdves ir
siekia jj pritaikyti paZinimui bei poilsiui. Dvaro parke vedamos pazintinés ekskursijos,
organizuojami jvairiis renginiai, klasikinés muzikos ir puciamyjy orkestry koncertai, floristikos
darby parodos. Vykdant edukacines programas, parke Sven¢iamos kalendorinés Sventés: Uzgavénés,
Rasos, Jurginés, Sekminés, rudenj Svenciama ,,MedZio Sventé®, o pavasarj pasitinkami sugrjZtantys

pauksciai. Prie Kretingos muziejaus veikia jaunyjy dvaro parko biciuliy klubas.

18 http://kretingosmuziejus. It/
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1958 metais parkas paskelbtas saugomu valstybés, 1986 metais — vietinés reikSmés gamtos
paminklu, 0 1997 metais — Lietuvos Respublikos kultaros vertybe.

Kretingos dvaro parkas — tikrai neblogas kompleksiniy paslaugy pavyzdys. Ziemos sode
veikianti kavin¢, Dvaro parke organizuojamos jvairios ekskursijos, edukacinés programos bei
pazintiniai susitikimai tik dar labiau sudomina atvykstantj turista, tiesa, reikia paminéti, kad Siuo
metu tik vietinj, nes visi uzsiémimai yra vedami tik lietuviy kalba. Labai sveikintina, kad daug
uzsiémimy yra skirta moksleiviams, tad tokiu budu jie yra jdomiai per pazintines ekskursijas
supazindinami su istoriniu bei kultiiriniu paveldu, edukacinése programose prisilieCia prie
keramikos pagrindy, iSmoksta pinti i$ vyteliy ar Siaudeliy.

Biitina akcentuoti, kad Kretingoje ir Kretingos rajone gausu gamtiniy iStekliy, kuriuos
tikslinga labiau populiarinti. Pabréztina, kad iStekliai yra gana mazai zinomi, tad reikéty akcenta
déti j jy zinomumo didinima ir populiarinima tick Lietuvoje, tiek uZsienyje. Siomis technologinés
revoliucijos dienomis lengviausia tai padaryti, pasitelkiant elektroninés rinkodaros iSteklius,
pristatant §iuos gamtinius objektus internete.

Apibendrinant apraSytus gamtinius iSteklius, reikia pabrézti, kad piliakalniai yra
krastovaizdzio akcentai, kurie labai pagyvina jo esteting vert¢ ir turi didelj potencialg pritraukti
nemazai turisty. Pagrindinés turizmo plétros kryptys piliakalniuose: pazintiniy trasy jrengimas,
rekreaciniy erdviy suformavimas, pés€iyjy, dviraciy taky bei informacinés infrastruktiros plétra,
poilsiavieCiy jrengimas. Pabréztina, kad reikalingos didelés investicijos | bendraja infrastruktira,
bet taip pat pazymeétina, jog labai svarbu Siuos turistinius objektus populiarinti ir rinkodarinémis

priemonémis, didinant jy Zinomuma bei matomuma.
Kulturiniai objektai

Kalbant apie Kretingos rajono kulttirinius iSteklius, reikia pradéti nuo Kretingos muziejaus.
Muziejus — tai buvusi grafy Tiskevi¢iy dvaro sodyba. Jau 1992 m. muziejus persikélé j buvusius
grafy Tiskevi¢iy rimus. Prasidéjo naujas muziejaus raidos etapas, susijes su patalpy pritaikymu
ekspozicijoms, fondy saugykloms, naujy ekspozicijy kirimu, muziejaus struktiiros pakeitimu.
Pagrindiné muziejaus jungiamoji grandis, tiltas su visuomene — ekspozicijos, parodos, kultliriniai
renginiai, edukaciné veikla ir rengiamos jvairaus pobiidzio ekskursijos. Pazymeétina, kad VS| ,, Terra
Publica“ Kretingos muziejy jtrauké i patraukliausiy Lietuvos vietoviy 30-uka ir jvertino kaip Seimai
palankig lankyting Vietqlg. Dar vienas svarbus dalykas, kad muziejuje veikia Amaty centras,

kuriame vykdomos jvairios edukacinés programos, pritraukianc¢ios nemazai lankytojy.

19 Prieiga per internetg http://kretingosmuziejus. 1t/
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Orvidy sodyba — tikrai jspudingas muziejus ir iSskirtinis turisty traukos objektas,
gars¢jantis akmeny skulptiiromis. Jj jkurée Vilius Kazimieras Orvidas (pranciSskonas brolis
Gabrielius, O. F. S.), padedamas savo tévo Kazimiero Orvido. Orvidy sodyba susideda i§ daug daliy
— akmeny, medziy, tanko, seny daikty ir t. t. Apie jg nieko negali spresti be visumos, pamatgs vieng
akmenj. Gali studijuoti kiekvieng nedidelj tos visumos elementg, bet viskas susideda i$
kompozicijy, bendro vaizdo matymo. Daugelj Sovietinés okupacijos mety j sodybg buvo vezami
sunaikinimui pasmerkti rieduliai, Simtameciai gzuolai, griaunamose sodybose like¢ etnografiniai
daiktai, i§ kapiniy paSalinti seni kryziai. IS akmeny ir gzuoly kamieny sudéliotos architektiirinés
kompozicijos, tarp kuriy pastatytos ir V. Orvido sukurtos akmens skulptiiros, kryziai, paminklai su
tautine ir religine simbolika. Ilgainiui sodyba jgavo milziniSko trikampio formg — krikS¢ioniy
ikonografijoje tradicing Apvaizdos akj, kurig apjuos¢ kanalai, akmeny ir Zemiy pylimai. Pabréztina,
kad tai ne tik kulttrinis, bet ir rezistencinés lietuviy tautos paminklas, menantis nesibaigiancig kova
uz savo salj, savo zeme, savo akmen;.

Vyskupo Motiejaus Valanciaus gimtinés muziejus, esantis Nasrény kaime, taip pat svarbus
kult@irinis paminklas, identifikuojantis Kretingos krasta. Sodyboje stovi liaudies architektiiros
paminklas — autentiska M. Valan¢iaus XVIII a. klétis. Visus turistus pasitinka V. Majoro sukurta
Palangos Juzes skulptira, kurioje zemaitiSkas tekstas visus maloniai kvie€ia uZzeiti 1 sodyba,
aplankyti Zymaus Zmogaus gimting, susipazinti su ¢ia esanc¢iomis ekspozicijomis. Muziejus taip pat
vykdo S$vietéjiska veikla, rengia fotografijy parodas, specializuotas ekskursijas moksleiviams,
pavasario Sventés renginius, filmy pristatymus. Vyksta tradiciniai skaitovy konkursai.
Apibendrinant pagirtinas muziejaus erdviy pritaikymas jvairiems kultiros renginiams, tai
integruotas sprendimas, leidZiantis visuomenei aktyviai dalyvauti ne tik kaip muziejaus stebétojams,
bet ir kaip dalyviams.

Isskirting vieta Kretingos kultiiriniame gyvenime uzima net 5 vienuolynai. Svarbiausias ir
labiausiai zinomas Pranciskony ordino vienuolyno ir Viespaties Apreiskimo Sv¢. Mergelei Marijai
baznycios pastaty ansamblis svarbus, iSskirtinis ir tuo, kad tai seniausia iSlikusi baznyc¢ia visoje
Zemaitijoje. Pati pastato architektiira turi gotikos ir renesanso bruozy. Paminétina, kad po centriniu
altoriumi yra palaidoti garbingos Chodkevi¢iy Seimos nariai. Itin reikSminga sakraliné vertybé — sv.
Antano altorius ir paveikslas, kuriam priskiriamos stebuklinés (gydomosios) galios, atvyke
tinkintieji palieka savo tikéjimo zenklus — votus (kryziaus, rankos, kojos, Sirdies formos sidabro ir
aukso dirbiniai). PranciSkony vienuolyno jkiirimas neatsiejamas nuo Kretingos miesto jkiirimo bei
katalikybés jsitvirtinimo visame pajiirio kraste. Sovietiné valdZzia vienuolyng buvo uzdariusi, taciau
atgavus nepriklausomybe, sugrjze broliai pranciS$konai grazino misionieriska ir edukacine veikla.
Netoli baznyc¢ios pranciS$kony iniciatyva 1933 metais jrengta (1989 metais restauruota) Lurdo grota.

Lurdas — tai sakralinis statinys, dazniausiai pastatomas $§v¢. Mergelés Marijos apsireiSkimo vietose
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Pranciizijos Lurdo vietovéje esancio Lurdo pagrindu. Daugelyje pasaulio tauty puoseléjama
religiné-etnokultiiriné idéja, kuri iSreiSkiama statant Lurdo grotas. Remiantis pastargja tradicija,
pastatytas Lurdas ir Kretingoje. Tai ypatinga vieta visiems kretingiSkiams, prie Lurdo melsti Dievo
pagalbos ateina iStisos Kretingos gyventojy kartos. 2005 m. Kretingos Lurdas paskelbtas valstybés
saugoma kultiros vertybe. Reikia pabrézti, kad PranciSskony ordino vienuolyne 1817-1849 metais
gyveno ir dirbo kunigas vienuolis Jurgis Ambrozijus Pabréza. Siame vienuolyne jis parasé
geografijos vadovélj, Zemailiy—lotyny botanikos zodyng bei sisteminés botanikos vadova.
Vienuolis garséjo savo nepaprastais pamokslais, jy jtaigumu, neeiline iSkalba. Paminétina, kad
sakyti pamokslus J. A. Pabréza kviesdavo net kitos Salia esandios bazny¢ios. Salia bazny&ios 1993
metais pastatytas paminklas Jurgiui Ambrozijui Pabrézai (Skulpt. A. Bosas, archit. S. Manomaitis),
kuris byloja apie kretingiskiy dékinguma didZiajam ZemaiGiui ir dvasininkui. Zidirint i§ 3alies,
panasu, kad skulptiira iSeina pro kaustytas vienuolyno duris — labai simboling riba, kurig perzengia
ir ties kuria sustingsta figtira. [domus faktas, kad i$ tolumos bendras paminklo vaizdas jgauna varpo
forma. Tai taip pat simbolika, primenanti apie J. A. Pabrézos skelbiamo zodzio, pamoksly skambesj
visoje Zemaitijoje. Paminétina, kad viso Kretingos miesto graZiausia §vente birzelio ménesj — V.
Antano atlaidus rengia biitent pranciskony vienuoliai. Jie prisideda prie kalédiniy miSiy, taip pat
rengia jvairius poezijos vakarus. Apibendrintai galima teigti, kad Sie turizmo objektai, paminklai
yra daugiafunkciniai, nes uZsiima ne tik religine, bet ir kultiirine veikla, vienijan¢ia visus miesto
gyventojus.

Trumpai bus apzvelgti ir 4 motery vienuolynai:

1. Motinos Teresés sesery vienuolynas, esantis Kretingoje, globoja ir padeda visiems,
kurie prarado dvasing ar fizine sveikata. Pagrindinis sesery tikslas — padéti iSganyti neturtinguosius,
juose atpazjstant Dievo paveiksla.

2. Sv¢. Mergelés Marijos Nepaliaujamos Dievo Pagalbos sesery pranciskoniy namai —
dar vienas svarbus kultiirinis, religinis ir misionieriskos veiklos pavyzdys Kretingos kraste. Seserys
moko vaikus tikybos, dalyvauja parapijos veikloje ir labai prisideda prie katalikybés puoseléjimo.

3. Sv. Klaros vienuolynas yra vienintelis §ios kongregacijos vienuolynas ne tik Lietuvoje,
bet ir Baltijos Salyse. Seserims biidingas gilus pamaldumas ir kontempliatyvus gyvenimo budas. Tai
uzdaras vienuolynas, kurj klarisés gali palikti tik dél butiniausiy reikmiy. Bendravimas su
artimaisiais vyksta tik per atitvarus.

4.  Svenciausiosios Sirdies pranciskoniy misionieriy kongregacijos seserys taip pat moko
vaikus tikybos, o turin¢ios medicininj i$silavinimg lanko ligonius ir senelius i§ neturtingy Seimy.
Pazymeétina, kad i kongregacija yra daugiatauté.

ISskirtinis ir tikrai vienintelis tokio pobiidZio objektas visoje Lietuvoje yra Balty

mitologijos parkas, simbolizuojantis pagoniSkgsias vertybes puoseléjusius lictuvius ir Zemaicius.
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Parkas ne tik parodo, supazindina su senosiomis balty kultiiros vertybémis, bet ir ugdo tautiSkuma,
patriotiSkuma ir visapusiSkai prisideda prie balty pasaulézitros skatinimo ir puoseléjimo.
Pabréztina, jog tai edukacinis parkas, siekiantis iSreiksti balty pasaul¢jauta, pozitrj ir suvokimg per
pasaulio sgrangos zenklinimg ir visatos sgrangos suvokimg per vaizdines (skulptiiros) ir garsines
(pasakojamasias ir dainuojamasias) formas. Parkas siekia pateikti lankytojams i§saugota balty etninj
dievo suvokimg, mitologiniy dievybiy panteono sandara, etnografijoje ir etninéje kultiiroje iSlikusia
harmonijos su gamta sistema.

Ispiidingai Kretingos kraste atrodo ir Japonisko sodo idé€ja, kuri jau kuris laikas yra
jgyvendinama. Pats japoniSkas sodas — tai ypatinga japony kultiiros dalis, gyvuojanti nuo VII
amziaus. Sodas per daug amziy jungé religija, mena ir pagarba visai gamtai. Sis kitos kultiiros
objektas puikus skirtingy pazitry, skirtingy religijy integracijos pavyzdys Kretingos rajone.
Pavasarj JaponiSkas sodas pritraukia daugiau lankytojy, nes zydi azalijos, sakuros. Taip pat reikia
paminéti, kad Sio turistinio objekto internetinis puslapis yra nuolat atnaujinamas, jkelia aktualiausia
informacija, biisimy renginiy datas.

Kretingos parapijos senosios kapinés yra Zymios tuo, kad jose palaidoti trijy paskutiniy
Simtmeciy Kretingos baznycios ir dvaro, kulttiros ir visuomenes veikéjai. | kaire nuo pagrindiniy
varty ant tvoros stovi Sv. Jurgio, o j desing — Pietos skulptiira, kurias i§droz¢é ir buvusiy koplytéliy
vietoje pastaté tautodailininkas Raimundas Pugkorius. Dar XIX a. i§ baznytiniy kapiniy senosios Sv.
Jurgio koplygios ¢&ia perkeltas medinis altorius su §v. Jurgio paveikslu, tuomet koplygia gavo Sv.
Jurgio titula. Cia $arvodavo mirusiuosius, aukojo uZ juos §v. Misias. 1941 m., apdegus Kretingos
bazny¢iai, Sv. Jurgio koply¢ioje vyko pamaldos. Reikia paminéti, kad sovietinés okupacijos metais
koply¢ia buvo sugriauta, atstatyta tik 1990 metais. Pazymétina, kad parapijieciai buvo laidojami
abipus pagrindinio kapiniy tako, tarp varty ir koplycios. Garbingiausiems kapo vieta parinkdavo
prie tako. Cia pastatyta pseudogotikos stiliaus koplycia kunigui vienuoliui Jurgiui Ambrozijui
Pabrézai. Jose taip pat palaidotas jzymaus visuomenés veikéjo, rasytojo, §vietéjo, Zemaiciy
vyskupo Motiejaus Valanciaus vyresnysis brolis pranciskonas Julijonas Mykolas Valancius. Dar
vienas itin reikSmingas objektas lietuviy Nepriklausomybei atminti — 1988 m. lapkri¢io 1 d.
atidengtas bene pirmasis atgimusioje Lietuvoje paminklas lietuviy kancioms atminti, kurj
projektavo architektas E. Giedrimas.

Kretingos parapijos naujosios kapinés jkurtos XIX a. antroje puséje prieSais Kretingos
parapijos sengsias kapines. Jos Zymios tuo, kad 1893 m. grafas Aleksandras TiSkevicius pastateé
neogotikos stiliaus koplycia (projektavo architektas K. E. Strandmanas), taip nutargs pagerbti savo
tévo Juozapo TiskeviCiaus atminimg ir jrengti Seimos kapaviete. 1913 m. kapines buvo apjuostos
plyty ir akmeny miiro tvora su neogotikiniais ir neobarokiniais vartais. Siose kapinése palaidota

daug zymios Tiskevi¢iy Seimos palikuoniy, kitaip koplyc¢ia vadinama Tiskevi¢iy mauzoliejumi.
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Toliau nuo Kretingos esantis miestelis Salantai gars¢ja savo Své. Mergelés Marijos Emimo
I Dangy baznycia. Mediné¢ baznycia buvo pastatyta dar XVIII a., o muriné — XX a. pradzioje.
Paminétina, kad baznyCia — neogotiking, lotynisko kryziaus plano, yra 5 mediniai altoriai.
Atkreiptinas démesys ] baznycCioje esantj Sv¢. Mergelés Marijos su kudikiu paveiksla, kurj tikintieji
papuos¢ ornamentuotu tauriyjy metaly aptaisu. Manoma, kad jis tapytas dar XVII a. ir puosé
pirmosios Salanty baznyCios altoriy. Dar vienas svarbus turistinis objektas Salantuose —
Nepriklausomybés paminklas, pastatytas 1928 m. Lietuvos Sauliy sgjungos Kretingos rinktinés
Salanty biurio rapesCiu. Pabréztina, jog anuomet Sauliai toje vietoje per Sventes keldavo tautines
véliavas, ten skambédavo TautiSka giesmé. Gana zymus objektas — Salanty kastonas. Tai
storiausias kastonas Lietuvoje, valstybés saugomas botaninis gamtos paveldo objektas.

IS paciame Kretingos miesto centre esancios Rotusés aikstés galima pamatyti net keleta
miestui svarbiy kultiiriniy objekty. Vienas jy — Nepriklausomybés paminklas, pastatytas 1928 m.
Lietuvos Sauliy sagjungos Kretingos skyriaus, sovietinés valdzios 1948 m. nuverstas ir paskandintas
Akmenos upéje. 1989 m. valant Akmenos vagg buvo surastas apdauzytas obeliskas, o 1990 m.
Kretingos miesto gyventojy déka buvo atstatytas, jimontuota kapsulé su miesto Metrika. Taip pat
aikStéje stovi paminklas Jonui Karoliui Chodkeviciui, atidengtas 2009 m. birZelio 12 d., minint
Kretingos savivaldos 400-gsias metines. Paminétina, kad apie 12 tony sverian¢io paminklo autorius
— 18 Kretingos kilgs architektas Adomas Skiezgelas. Taip pat atsiveria puikus vaizdas 1 Evangeliky
liuterony baznycig, pastatyta dar XIX a. pabaigoje. Ji garsi visoje Lietuvoje vienais seniausiy,
1795 m. Johano Preusso pagamintais, vargonais.

Toliau nuo Kretingos esantis miestelis Darbénai garséja savo Sv. Apastaly Petro ir
Pauliaus baznycia, kuri siekia net XVII a. IS pradZziy Darbénuose buvo pastatyta koplycia, tik
1782 m. pastatyta mediné bazny¢ia, o dabartiné baznyc€ia po gaisro atstatyta 1935 m. Pati baZnyc¢ia
turi romantizmo architektirai biidingy bruozy. Salia esanioje aikitéje stovi Nepriklausomybés
paminklas, statytas dar XX a. 3-iojo deSimtmecio pabaigoje. Vietiniai §j paminklg dar vadina
Vytauto Didziojo. Paminétinas objektas yra ir miestelio senosios kapinés, menancios net XVIII a.

Kalnalio kaimas didziuojasi puikia Sv. Lauryno baznycia, pastatyta kunigaik$¢io Oginskio
ripesCiu 1777 m., kurioje 1801 m. buvo pakrikstytas vyskupas M. K. Valan¢ius. Dar vienas tikrai
jdomus turistinis objektas yra 15 m auksc¢io Kalnalio apzvalgos bokstas, pastatytas 2006 m. Salanty
regioninio parko direkcijos iniciatyva. IS bokSto atsiveria Salanto slénio ir Imbarés piliakalnio
panorama, kuria i§ ¢ia gali pasigrozéti atvyke turistai.

Laukzemé — vienas seniausiy kaimy Kretingos rajono teritorijoje. Sventosios pakrantéje
i8likgs kurSiy kapinynas liudija, kad apylinkéje Zmoniy gyvenama nuo I tukstantmecio. Jau nuo
XVI a. yra zinomas Laukzemés kaimas ir dvaras, kurj galima aplankyti ir Siandien. Dvaras

istoriniuose Saltiniuose minimas jau nuo XVI a. Siuo metu dvaro biiklé néra gera, jj reikalinga
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renovuoti ir pritaikyti lankytojams. Dar vienas svarbus objektas pastarajame kaime yra griidy
sandélis, kitaip dar vadinamas magazinu. Pazymétina, kad Laukzemés magazinas yra vienas i$ keliy
iSlikusiy Sios paskirties pastaty Lietuvoje. 1971 m. jis paskelbtas architektiiros paminklu, 2005 m. —
valstybés saugoma kulttiros vertybe.

Lazdininky véjo maliinas — i$skirtinis objektas Kretingos rajono savivaldybé¢je. Pirmiausia
jis buvo pastatytas netoli Vilniaus, o 1907 m. buvo perkeltas j Lazdininkus. Malline galima
pamatyti visa, ka pavyko iSsaugoti: maltino asj, keletg girny, restauruota kepurg. Pastarojoje
ketinama jrengti apzvalgos aikstele, nuo kurios atsiverty vaizdas j Sventosios miskus, Darbény
miestel;j, jurg. Kai $i idéja bus jgyvendinta, maliing tikrai aplankys daugiau turisty.

Auksciau pateikta kultiiriniy turizmo istekliy analizé parodé, kad yra labai svarbu pritaikyti
kulttrinius objektus ne tik ,,muziejiniam apziiiréjimui®, bet labai reikalinga daugiafunkciskai
iSplétoti kuo daugiau turistiniy objekty. Remiantis Vakary Europos Saliy patirtimi, patraukliausi
turistams objektai yra tie, kuriuose yra teikiamos kompleksinés paslaugos: maitinimas, knygynai,
pasirodymai, teikiama papildoma informacija, prekiaujama suvenyrais, organizuojamos parodos,
koncertai, pristatomos edukacinés programos, jvairios konferencijos bei kultliriniai renginiai.
Siuolaikinis turistas siekia kuo daugiau ir skirtingesnés informacijos gauti tuo pat metu. Pabréztina,
kad labai daug turisty dar prie§ atvykstant domisi nauja vietove ir joje esanciais turistiniais
objektais. Visa tai yra daroma pasitelkiant daugiausia modernigsias technologijas, tad labai svarbu
turéti atitinkamai sutvarkytg informacija apie turistinius objektus ne knygose, bet internete, kadangi
dauguma S$iandieniniy turisty daugiausia informacijos suzZino biitent elektroninéje erdveéje. Tam
tikslui pasiekti yra kuriamos interaktyvios interneto svetainés, puslapiai socialiniuose tinkluose.
Svarbus ne tik jy sukiirimas, bet ir nuolatinis darbas atnaujinant informacijg, interaktyvumas, aktyvi
veikla atsakant ] komentarus.

Pramogos

Balty mitologijos parkas. Balty mitologijos parkas (toliau — Parkas) puoseléja sengsias
balty (aisCiy) kultiiros vertybes, ugdo pilietiSkuma, prisideda prie valstybés kulturinés veiklos,
skatina balty grupés tauty ir genciy (regiony) bendravima. Pazintiniai takai atskleidzia balty (aisciy)
originaly pasaulio ir visatos sarangos suvokimg per vaizdines (skulptiiros) ir garsines
(pasakojamasias ir dainuojamgsias) formas. Pazintiniai takai iSsidést¢ piramidés formos miSko
teritorijoje. Parko taky iSdéstymo topografija horizontalioje projekcijoje sukuria Verpstés pavidala,
kuris zenklina Pasaulio sarangos, Pasaulio medzio, zmogaus Gyvenimo kelio, kosmoso modelio
baltiskajj suvokima.

Edukaciniame parke galima ne tik susipazinti, bet ir pamatyti balty tauty mitologing

pasauléjauta, iSreikStg balty tauty pasaulio sgrangos Zenkliniame ir kalendoriniame suvokime tiek
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vertikalioje, tiek horizontalioje projekcijose. Vietiniai turistai gali pazinti savo protéviy paprocius, o
uzsienio turistai suzinoti apie balty (ais¢iy) krasty mitologija.

Parkas turi tris dalis, atitinkancias balty dievybiy panteono struktiira, iSreiSkianc¢ig Zzmogaus
gyvenimo kelio harmonijg su gamta:

1. A — Zemés ir poZemio (chtonings).

2. B — Zmogaus gyvenimo (gyvybés ir mirties, Sventykly arba Ramovés, buities ir
derliaus).

3. C — Dievo danguje (zmogaus gyvenimo kelio pabaigos, dausy, pomirtinio gyvenimo).

Vertikali projekcija, matoma i§ didelio auksCio, realizuojama parko taky iSdéstymo
topografija, kurios pavidalas turi zenkliskai iSreikSti Pasaulio sgrangos, kosmoso ir gyvenimo
baltiskgsias mitologemas: Ménulio, Kalno, Ugnies, Dievo, Pasaulio medzio. Parke pastatytos
A. Sakalausko skulptiiros, skirtos jvairioms baltiSkoms dievybéms. Taip pat Parke yra jrengtas
»Vadimo labirintas®, kuriame galima rasti tiek klasikinio, tiek Siaurinio ar mozaikinio labirinty
bruozy. Labirinto centre i§ akmeny suformuotas ,,Likimo Sulinys®, j kurj galime mesti monetas, kad
padéty iSsipildyti norams.

Japoniskas sodas. Sodas pradétas kurti 2007 m. spalj kaip didZiausias (16 ha) japoniskas
sodas ,,Samogitia“ (toliau — Sodas) Europoje. Sode jkurtas akmeny ir bonsy medeliy sodas, arbatos
namelis, akmeny ratas, iSkasti upeliai ir tvenkiniai, pasodinta keliolika tiikstanciy japonisky medziy
ir kriimy, 18déliota apie 25 tukst. tony akmeny. Tradicinj japoniSkg soda formuoja penki elementai,
kuriy vienas — dvasinis, o Kiti keturi — akmenys, vanduo, augalai ir architektiira — materialis.

JaponiSkas sodas — tai neatsiejama japony kulttros dalis. Per amzius jis jungé religija,
meng ir pagarby pozilir] ;] gamtg. Kadangi miisy Saknys pagoniskos, japony meile bei pagarba
visiems gamtos elementams nebus sunku suprasti. Zemaiciai buvo paskutiniai pagonys Europoje.

Sode bandoma atskleisti akmeny didybe ir vietovés stiprybe. Tradiciné japony religija —
Sintoizmas (liet. ,,dievy kelias®) — yra pagoniSka religija, kurios garbinimo objektas yra kami —
gamta ir jos objektai (medziai, kalnai, akmenys, $altiniai) ar reiSkiniai. Sodo teritorijoje yra ne tik
vaizdingi tvenkiniai, kriokliai, akmens sodas, arbatos nameliai, bet ir ateityje numatomas SPA
centras, japonis§ko maisto restoranas, japonisko stiliaus viesbutis su konferencijy bei koncerty sale ir
komfortiskas kempingas. Kasmet organizuojami ne tik pramoginiai, bet ir kultiiriniai bei
edukaciniai renginiai. Sode susiejamas archajisky balty ir japony kultiry paveldas — akmenys,
lietuviski ir japoniski augalai, vanduo, oras, zemé. Per akmenis tekantis vanduo sukuria muzikos
ispudj, o lietuvio akiai egzotiski japonisSki augalai turi uzsigridinti iStverti palyginti atSiaury jurinj
Lietuvos klimata. Japonai nieko dirbtinai negelb¢ja ir drastiskai elgiasi su augalais: kas Ziista ar
nusala, tas, pasak japony, ir turi zuti, o kas iSgyvena — tam lemta iSlikti. Juk savo ribotg gyvenima

turi ir akmenys, kurie, atéjus laikui, subyra tiesiog akyse.
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Be kity pramogy turistams sitiloma pasisodinti ir uzsiauginti medel] didziausiame
japoniskame sode Europoje sau ar savo artimiems zmonéms. Taip pat turistai gali uzsisakyti arbatos
gérimo ceremonijas, fotosesijas su japoniSkais tradiciniais apdarais, dalyvauti bligny ir ugnies
apeigose, blugny garsy terapijoje, japoniSkame festivalyje, kur demonstruojami Japonijos kovy
menai ir pan.

Laisvalaikio ir sveikatinimo centras Natura Termo Spa. Kompleksas pradéjo veikti jau
2015 m. pabaigoje ir byra didziausias laisvalaikio ir sveikatinimo centras Vakary Lietuvoje.
Unikalus sveikatinimo, platus vandens procediry pasirinkimas, naudojant vietinius gamtinius
resursus, i$skirtines geoterminio-mineralinio vandens ir purvo savybes, kvieiantis sveikatintis
iStisus kalendorinius metus.

Nauja pramogy ir poilsio zona turéty tapti nauju turisty traukos centru, siiilan¢iu kitokia
aplinka nei kaimyninése Palangoje ir Sventojoje. Europieéiai ypa¢ orientuojasi j gamta. Tokj poilsj
labai mégsta skandinavai. Britai irgi labai susidoméje.

Vandens pramogos ir pirtys: plaukimo baseinas su keturiais startiniais boksteliais ir
keturiais plaukimo takeliais. Siltose siikurinése voniose — gulimas nugaros ir pédy oro masaZas.
Irengta spaudiminé kaskada, trijy tasky masazas ir oro geizeris. Sveikos, garinés lietuviskos pirtys —
pir¢iy zonos pagrindas. Geoterminis-mineralinis ir kineziterapinis baseinai. Tai §iltas geoterminis
stirymas, kurio sudétyje gausu mineraly, sveciy pasimégavimui — Svelnus vandens-oro masazas.
Atviroje lauko erdvéje — plaukimo baseinas su hidromasaZinémis kaskadomis, rastinés pirtys su
pirtininky paruoStomis programomis, Salto vandens baseinas, mineralinio vandens masaZinis
baseinas, stikurinés vonios ir kojy griidinimo takelis.

e Poilsio ir sveikatinimo programos: treniruokliy baseinas; spaudiminés hidromasazinés
kaskados; baseine sumontuoti oro geizeriai, skirtingy auks$Ciy ir intensyvumo masaziniai
purkstukai.

e Pirties klubas: pirmo garo ritualas; svarbiausias pirties momentas — kvapniy vanty
masazas; pertraukéliy metu — vaistazoliy arbatos skanavimas.

e Konferencijy centro paslaugos.

e Maitinimas tiekiamas pirciy zonos bare. Cia bus galima uZsisakyti vaistazoliy
kokteiliy, SvieZiai spausty sulCiy, arbatos ar kvapnios kavos, gaivigjy gérimy bei mineralinio
vandens, pailséti, mégaujantis pasirinktu gérimu, bus galima ant piréiy zonos baro erdvéje esanciy
patogiy poilsio gulty.

e Molio ziedimas, duonos kepimas, gintaro dirbiniy gaminimas. Cia bus ir Zolininky,
tekstilininky. Kasdien bus sitloma vis kita programa, kad poilsiautojams nebiity nuobodu. Bus
siiloma iSsinuomoti dviracius, leistis ] Siaurietisko €¢jimo Zzygius miSku, pajodinéti, uogauti ar
grybauti.
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HBH pramogy komplekse (Zibininky k.) siilomos $ios pramogos:

e apgyvendinimas;

e  maitinimas;

e nuotykiy parkas ,,Lusies kelias*;

e dazasvydis;

e  Oro pagalve;

e traukinukas;

e  7veérinlius;

e Vvaiky zaidimo aikstelé¢;

e  Kkrepsinio aikstelé;

e  zirgynas;

e pelkiy takas;

e vandens burbulai;

e  Datutas.

HBH pramogy parkas ,, Maliiny kaimas “. 2014 m. buvo jkurtas pramogy parkas ,,Maliiny
kaimas“ (10 ha plote), kurio pavadinimo idéja kilusi i§ aplinkui besisukan¢iy véjo maliiny. Siose
erdvése rytais ant lauky gula rikas ir bégingja stirnos. Maltiny kaimo idéja pradéta realizuoti nuo
akmeny labirinto, i kurj suvezta per 300 lauko rieduliy. Einant nuo pradzios ligi galo i§ akmenyse
1Skalty raidZiy lankytojai sudélioja gyvenimo sékmés formulg.

Sitilomos pramogos:

e Saudymas i$ lanko;

e padangy ¢iuozykla (12,5 m aukscio padangy kalnas);

e  Oro pagalve;

e Vvalties ir vandens dvira¢iy nuoma;

e  pneumatiniy ginkly tiras;

e  Oro patranky Saudykla;

e mini ekskavatoriai ir vilkikai;

e  7Vvejyba;

e  pavésiniy nuoma;

e teniso kortai;

e vandens burbulai;

e  pirtys;

e zip line (nusileidimas lynu);

e Vvaiky zaidimo aikstelée;
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klit¢iy ruozas;

e akmeny labirintas;

e gluosniy labirintas;

e Vvandens zaidimy aikstelé¢;

e lauko treniruokliy aikstelé.

Sodyba ,, Vienkiemis “(Padvariy k.). Sodyba skirta poilsiui Seimoms su vaikais, verslo
klientams, turisty grupéms bei pavieniams lankytojams.

Pramogos ,,Vienkiemyje*:

e vaiky zaidimy aikStelé su NykStuky kaimeliu, kur jkurti nykStuky namai, mediné

nykStuky baznyc¢ia, mokykla, maliinas, kepykla;

e medinés stipuoklés, linguokliai, ¢iuozyklos, zaidimy aikstelés su skulptiiromis;

e mini zoologijos sodas;

e plaustas-katamaranas, valtys, vandens dviraciai,

o pirtys;

e apgyvendinimas;

e maitinimas;

e pirtys;
e  pramogos;
e renginiai

Sodybos senovingje klétyje jkurtas buities rakandy muziejus, kuriame sukaupta seny
padargy, prie§ daug mety kaime naudotos zemés ikio technikos. Sodyba garséja teminiais
naujametiniais vakarais, muzikinémis programomis, koncertais.

Méegstantiems aktyvy poilsj galima iSbandyti plaukiojimg baidarémis Minijos, Akmenos,

Sventosios upémis.

Konkurencinés aplinkos lyginamoji analizé

ISnagrinéjus pagrindinius kultlrinius, gamtinius turizmo objektus Kretingos rajone,
naudinga trumpai apzvelgti ir paties rajono aplinkg, konkurentus, pagrindinius trikumus ir
stiprybes.

Viena i$ akivaizdziai matomy stiprybiy yra tai, kad dél palankios geografinés padéties
(netoli Klaipéda ir Palanga) rajong aplanko nemazai turisty. Pabréztina, kad Kretinga i§ esmés yra
patrauklus turistui rajonas, kuris pasizymi didele istorine, archeologine, kraStovaizdine ir

etnografine verte. Ja reikéty apjungti, populiarinti bendrais rinkodariniais kanalais, siekiant
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pritraukti turistus per kulttirinius ir gamtinius iSteklius. Tq padaryti efektyviai, greitai ir su sglyginai
mazais kastais galima pasinaudojant elektroninés rinkodaros teikiamomis galimybémis.

Paminint kaimyninius rajonus, pajirio regiong (suprantant siaurgja prasme, tik tuos
rajonus, kurie turi priéjima prie jiiros) gana sunku biity pavadinti konkurentu, kadangi turisty srautai
yra nepalyginami, pastarajame jie daug didesni (palyginimui: Klaipédos miesto savivaldybéje 2014
metais — 1 436 apgyvendinimo numeriai, Palangos miesto savivaldybéje 2014 metais — 4 402
numeriai, 0 Kretingos rajono savivaldybéje 2014 metais — 43 numeriai’®). Turistai, atvykstantys
pajurj, dazniausiai tai daro poilsio tikslais, juos traukia tradicinémis laikomos atostogos — saulé ir
jura. Pazymétina, kad didziausiy jy srauty tiek pajuryje, tiek Kretingos rajone sulaukiama vasaros
Sezonu.

9 pav. Kretingos rajono savivaldybés TIC lankytojy skaicius
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=== jetuvos turistai UZsienio turistai

Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés, dauguma turisty Kretingos rajono turizmo informacijos
centre apsilanko biitent Siltuoju mety laiku, birZelio—rugpjiicio ménesiais. Budingas ypac¢ ryskus
sezoniskumas. Sig situacija reikéty keisti, pasitelkiant nisinius turistus, kuriy keliavimo tikslai ir
siekiai yra visai kiti (pvz., piligrimai, kultiros, archeologijos mégéjai ir kiti), o sezonas néra
pagrindinis faktorius pasirenkant keliavimo laika.

Tai pat naudinga pazyméti, kad didelé dalis pajiirio regiono turisty apsilanko ir Kretingos
rajone. Pagrindinis siekis néra ,,pervilioti pajiirio regiono turistus, bet skatinti kuo daugiau jy
atvykti ir ;1 Kretingos rajong. Pazymétina, kad dauguma turisty Kretingoje ir jos apylinkése —
vienadieniai, atvyke tik trumpam (dazniausiai jie buna apsistoj¢ Klaipédoje ar Palangoje).
Klaipédos miesto savivaldybe turi 72 apgyvendinimo vietas, Palangos miesto savivaldybé net — 275

apgyvendinimo vietas .

%0 Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per interneta http:/osp.stat.gov.lt/rodikliai48
2! Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per interneta http:/osp.stat.gov.lt/rodikliai48
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Vienas i§ trilkumy yra tai, kad néra sistemingai renkama, atnaujinama ir analizuojama
apsilankiusiy turisty paslaugy vertinimo statistika. Dél Sios priezasties néra galimybeés atlikti
kokybinés lyginamosios analizés su kitais rajonais, iSrySkinant Kretingos rajono privalumus ir
trikumus, problemines vietas. Rekomenduotina susidaryti trumpas anketas ir apklausti atvykusius
turistus apie rajone teikiamy paslaugy kokybe, kokybés ir kainos santykj, aptarnavima, kultiiriniy
objekty prieinamuma lankytojui. Visg Sig informacija galima rinkti ir elektroniniu budu, taip
sumazinant kastus ir siekiant didesnés reprezentatyvios imties.

Didelis truikumas Kretingos rajonui yra turistiniy objekty zinomumo trilkumas. Dauguma
itin svarbiy ir reikSmingy rajono turistiniy iStekliy yra zinomi tik rajone gyvenantiems, tod¢l bitina
nuolat didinti vietoviy populiarinimg ir Zinomumo augimg per jvairias rinkodarines priemones.
Tikslinga tai daryti pasitelkiant naujausias technologijas, internetg. Dar viena svari priezastis, kodél
turisty srautai nedidéja sparéiau, — tai apgyvendinimo sektoriaus problemos: tarptautiniy tinkly
apgyvendinimo paslaugy nebuvimas, modernaus kempingo triikkumas, trumpa turisty lankymosi
trukme ir rySkus sezoniSkumo aspektas. Pazymétina, jog yra labai menkai iSnaudojami kultiiriniai ir
gamtiniai rajono istekliai, kai kurie jy negrjztamai nyksta. Bitent §j trikumg reikia kuo skubiau
Salinti, pirmiausia siekiant juos pritaikyti turistams, antru Zingsniu juos populiarinant, didinant jy
zinomumga Lietuvoje ir uz jos riby. Sj konkrety tiksla laiko prasme lengviausia pasiekti internetu,
elektroninés rinkodaros priemonémis.

Apibendrinant naudinga pabreézti, kad Kretingos rajonas turi didelj potencialg sulaukti
daugiau turisty. Ta padaryti reikia renkant ir analizuojant informacija apie turisty apsilankymo

vertinima, didinant kulttiriniy ir gamtiniy objekty Zinomuma rinkodarinémis priemonémis.

50



V SKYRIUS
PRODUKTO AUDITAS

Produkto auditas yra biitinas siekiant jvertinti produkty vartojimo tendencijas pagal
atskiras turizmo paslaugy rusis: transportg, apgyvendinima, maitinima, pramogas ir renginius,
klienty aptarnavimg ir pan. Atsizvelgiant | turimg infrastruktira, pasitla, bitina apzvelgti Siy
produkty tinkamg pritaikymag bei prieinamumg turistams. Tikslas — jvertinti, ar pakanka turimy
turizmo produkty, ir siekti gerinti ne taip iSvystyty produkty ar paslaugy gerinima, plétojimg ir
sklaida.

Transportas. Kretingos rajono savivaldybés pasieckiamumas ir jo plétra yra vienas
svarbiausiy veiksniy, siekiant vystyti turizma ir didinti vietovés Zinomumg. Kretingos rajono
infrastruktiira yra pritaikyta skirtingoms transporto rii§ims (lengviesiems automobiliams,
autobusams ir traukiniams). Dviraciy taky infrastruktiira Kretingos rajone yra nepakankama, nes ne
prie visy, toliau nuo Kretingos miesto nutolusiy, kultiiros ir gamtos objekty galima privaziuoti
dviraciais.

Statistiniai rodikliai’’ rodo, kad populiariausia transporto priemoné, kurig renkasi
atvykstantys turistai, yra keliy transportas, kuriam Kretingos rajono savivaldybés infrastruktira

puikiai pritaikyta.

10 pav. Atvykstanciy uzsienieciy kelionés pagal transporto riis; 2014 m.

2% 2%

W JUry transportu
B Gelezinkeliy transportu
Oro transportu

B Keliy transportu

Netgi turistai, kurie renkasi jury transportg i§ Klaipédos uosto, gali nesunkiai pasiekti

Kretingos rajong keliy transportu (autobusais, lengvaisiais automobiliais) ar traukiniais. Auks¢iau

2 Lietuvos statistikos departamento leidinys ,Turizmas Lietuvoje 2014 Priciga per interneta

http://www.tourism.lt/uploads/documents/Turizmas-Lietuvoje_2014.pdf
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pateikti 2014 m. Lietuvos statistiniai rodikliai® atspindi atvykstangiy turisty pasirenkamy transporto
priemoniy spektra. Dauguma atvykstanciy uzsienieciy vyko keliy transportu, oro transportu atvyko
maziau, o jiry ir gelezinkeliy — maziausiai.

Kretingos rajono savivaldybés pasiekiamumas taip pat puikiai pritaikytas vienadieniams
turistams, kurie dazniausiai renkasi keliones keliy transportu, o reciausiai — oro transportu. Taciau
pazymétina, jog dél nedidelio atstumo tarp Kretingos rajono savivaldybés ir Palangos oro uosto
galima pritraukti ir oro transportu atvykstancius turistus i$ keleto Saliy (Danija, Norvegija, Latvija ir
Rusija),?* kuriy oro vezimo bendroviy skrydziai yra vykdomi j Palangos oro uosta. Reikéty
pabrézti, kad skrydziy | Palangos oro uostg néra daug ir tik i$ keleto $aliy, tai daro jtaka, kad turisty
Sia transporto priemone atvyksta palyginti nedaug.

Zemiau pateikta lentelé labai i§samiai iliustruoja, kokia transporto ragimi atvyksta j

Kretingos rajono savivaldybe vienadieniai lankytojai ir lankytojai su nakvyne.

11 pav. Kelioniy skaicius pagal lankytojy grupes ir transporto risj 2014 m.

=== Lankytojai su nakvyne == Vienadieniai lankytojai
84%
27,40%
16%
Keliy transportu Oro transportu JUry transportu Gelezinkeliy
transportu

IS pateikty duomeny darytina iSvada, kad vienadieniai turistai daZniausiai atvyksta keliy
transportu.

Apibendrinus galima daryti iSvadg, kad bendras Kretingos rajono savivaldybés
pasiekiamumas jvairiomis transporto rasimis yra gerai iSvystytas, pritaikytas tiek Lietuvos, tiek
uzsienio turistams.

Apgyvendinimas. Pazymétina, kad Kretingos rajono savivaldybéje teikiamy
apgyvendinimo paslaugy pasiiila yra pakankama. Kretingos rajono savivaldybés teritorijoje pagal
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau — VTD) interneto svetainéje

registruoty apgyvendinimy paslaugy teikéjy duomenis yra vieneri sveciy namai, 10 kaimo turizmo

2 Ten pat
*Prieiga per internetg: http://www.palanga-airport.It/
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sodyby, vienas motelis ir viena turistiné stovyklaviet¢ — i§ viso 13 apgyvendinimo paslaugas
teikianCiy objekty. Lietuvos statistikos departamento pateikiamais duomenimis, Kretingos rajono
savivaldybéje yra 11 apgyvendinimo paslaugas teikianciy jstaigy (43 kambariai, 94 vietos),
jskaitant 2 vieSbucius. Taciau pagal Kretingos turizmo informacijos centro svetainé€je pateikiamag
informacija® Kretingos rajone veikia 1 viesbutis, 1 motelis ir 8 kaimo turizmo sodybos — i3 viso 10
apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy objekty. Pabréztina, kad 2015 mety pabaigoje Kretingos rajone
atidarytas SPA centras, talpinantis daugiau kaip 400 turisty. Nepaisant nezymaus apgyvendinimo
jstaigy skaiciaus, pateikiamo skirtingy Saltiniy, kurie privalomai registruoja apgyvendinimo
paslaugy teikéjus, skirtumo, galima identifikuoti bendrg Sio sektoriaus i§vystymo pakankamumag ir
geréjancias tendencijas Kretingos rajono savivaldybéje.

Maitinimas. Kretingos turizmo informacijos centro interneto svetainéje pateikiama
informacija apie Kretingos mieste veikianc¢ius 17 maitinimo paslaugy teikéjy, Kretingos rajone — 5.
Pazymétina, jog reikéty didinti maitinimo jstaigy skaiciy prie toliau nuo Kretingos miesto esanciy
turistiniy objekty, kadangi maitinimo jstaigy iSvystymas ir patrauklumas labai prisideda prie
did¢janciy turisty srauty.

Gidai ir kelioniy vadovai. VTD interneto svetainéje pateikiamais duomenimis®®, Kretingos
rajono savivaldybéje yra iSduota 15 gidy pazyméjimy ir 1 — kelioniy vadovo. Kretingos turizmo
informacijos centro interneto svetainés duomenimis, yra sitilomos 10 gidy paslaugos. Lietuvos
statistikos departamento pateiktais duomenimis, Kretingos rajono savivaldybéje veikia 2 kelioniy
organizatoriai, galintys organizuoti turistiniy kelioniy paketus, j kuriuos jtraukti turistus dominantys
Kretingos rajono savivaldybés lankytini turistiniai objektai. Darytina i$vada, kad reikalinga didinti
gidy bei kelioniy organizatoriy skaiciy, kurie patraukliai pristatyty visg Kretingos krasta.

Pramogos. Svarbu apZvelgti Kretingos rajone teikiamas pramogas. Tam tikslui jgyvendinti
naudinga paminéti Kretingos turizmo informacijos centro tinklalapyje27 pateikiamg informacijg apie
siilomas aktyvias ir sporto pramogas. Jame nurodomos tokios pramogos: skraidymas, sklandymas,
parasparniai, jojimas, tenisas, kartai, dazasvydis, Saudymas i§ lanko, baidarés ir vandens dviraciai.
Paminétina, kad pastaryjy pramogy pasirinkimas pakankamai jvairus ir platus. Apibendrinant
naudinga pabreéZzti, kad bendras aktyviy pramogy spektras atitinka daugelj turisto likesciy.

Be aktyviy pramogy, Kretingos turizmo informacijos centro tinklalapyje®® pateikiama
informacija apie Kretingos rajono savivaldybéje veikiancius 5 muziejus. Lietuvos statistikos
departamentas pateikia statistikg apie Kretingos rajono savivaldybéje veikianciy kultiiros centry bei

sporto varzyby ir sveikatingumo renginiy lankomumo rodiklius. Sie statistiniai rodikliai parodo, kad

% http://www. kretingosturizmas.info/lt/informacija-lankytojui/katalogas

% http://old.travel.lt/index.php/guides/26923

27 http://www. kretingosturizmas.info/It/ivairios-pramogos/aktyvios-pramogos
% http://www. kretingosturizmas.info/lt/lankytinos-vietos/muziejai
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daugiausia turisty apsilanko minétuose renginiuose. Taciau pagal 2013 ir 2014 m. apsilankymy

skaiCiaus augimo rodiklj (zr. 2 lentelg.) matomas didziausias (30 proc.) augimas lankantis

muziejuose.

2 lentelé. Muziejy lankytojy, kulttiros centry dalyviy, sporto varzyby dalyviai 2013 ir 2014 m.

Lietuvos
Respublika
Klaipédos
apskritis
Klaipédos
m. sav.
Klaipédos
r.sav.
Kretingos
r.sav.
Neringos
sav.
Palangos
m. sav.

Skuodo r.

sav.

Silutés .

sav.

turizmo produktais.

Muziejy lankytoju skaicius

(tukst.)
2013 m.
3267
402

208

93

54

14

19

2014
m.
3757
739

496

121
56
11
15

31

pokytis
15 proc.
84 proc.
138 proc.
29 proc.
30 proc.
4 proc.
57 proc.
7 proc.

63 proc.

Kulturos centry dalyviy Sporto

skaicius

2013 | 2014
m. m.
53216 | 52 823
4458 | 4487
473 457
1068 | 1097
1369 1440
200 140
186 144
356 337
806 872

pokytis
-1 proc.
1 proc.
-3 proc.
3 proc.

5 proc.

-30 proc.

-23 proc.

-5 proc.

8 proc.

varzybu ir
sveikatingumo renginiy
dalyviy skaicius
2013 2014 pokytis
m. m.
830865 987630 | 19 proc.
103 210 | 114 247 | 11 proc.
57804 | 71009 23 proc.
15 020 12 635 -16 proc.
12957 13680 6 proc.
2 530 350 -86 proc.
4 475 5604 25 proc.
4543 5222 15 proc.
5881 5747 -2 proc.

Apibendrinant naudinga paminéti, kad sparciai auga turisty susidoméjimas kultiiriniais

Labai naudinga aptarti ir Kretingos rajono savivaldybés turizmo veiklos subjektus. Zemiau

pateikiamas grafikas atspindi turizmo veiklos subjekty tendencijas. Jose pastebimas labai rySkus

meninés, pramoginés ir poilsio organizavimo paslaugy teikéjy sumazéjimas 2015 m. Tokiy

paslaugy teikéjy sumazejo net 26.
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12 pav. Kretingos rajono savivaldybés turizmo veiklos subjekty skaicius

50
40 ™ 44, ™
42 40 43
30 - 37
20 -
10 - 17
O n T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
W Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veiklos subjektai
@ Meninés, pramoginés ir poilsio organizavimo veiklos subjektai

Ivertinus VTD, Lietuvos statistikos departamento ir Kretingos turizmo informacijos centro

duomenis, galima i$ryskinti turimy turizmo produkty stiprigsias ir silpngsias puses.

3 lentel¢. Turizmo produkty stiprybés ir silpnybés

Stiprybés

Silpnybés

Puikus pasiekiamumas keliy, gelezinkeliy ir jiiry

transporto priemonémis

Nepakankamai skrydziy j Palangos oro uosta, tik

1§ 4 uzsienio valstybiy

Transporto priemoniy (automobiliy, dviraciy)

nuoma

Dviraciy taky infrastrukttros trikumas

Gerai iSvystyta kaimyniniy miesty (Palanga,
Klaipéda ir t. t.) apgyvendinimo paslaugy rinka

Smarkiai mazgjantis pramogy organizavimo

subjekty skaicius

ISvystytas maitinimo sektorius

Teikiamy pramoginiy paslaugy gausa ir jvairove

Ivertinus Kretingos rajono savivaldybés produkty ir paslaugy pasitla, galima teigti, kad

labiausiai triiksta dviraciy taky infrastruktiiros, kurios plétrai savivaldybé turéty skirti didel; démes;

ir ieskoti galimy Saltiniy investicijoms. Esant tinkamai jrengtiems dviraciy takams, galima

organizuoti ne tik ilgy distancijy (Kretingos turizmo informacijos centro sitilomi iki 78 km

organizuojami religiniai, kultiriniai, gamtiniai marSrutai) marSrutus, bet ir jvairesnius, trumpy

distancijy bei mazesnj kiekj kulturos, gamtos, religiniy paveldo objekty apimancius marsrutus,

Kurie atitinka turisty skirtingus pomégius bei doméjimosi sritj.

ISvados ir pasitlymai:

1. Reikia plétoti dviraciy infrastruktiira (dviraciy takas Vydmantai—Kretingos miestas).
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2. Plétoti maitinimo paslaugy tinklg prie lankytiny turizmo objekty (prie Kartenos ir /ar

Imbar¢s piliakalniy).

3. Didinti gidy ir kelioniy vadovy skaiciy ir kelti jy kvalifikacija.

4. Bendradarbiaujant su Kretingos rajono savivaldybéje jsteigtais kelioniy organizatoriais

sukurti kelioniy paketus, jtraukiant lankytiny kultiiros, gamtos, religiniy paveldo objekty marsrutus.

5. Mazinant sezoniSkuma skatinti lyguminiy slidinéjimo trasy jrengima.

Turizmo produkty pasitilymai:

Produkto Objektai Rinkodaros priemonés Pagrindiné
pavadinimas mintis
Savaitgalis - Kartenos Reklaminiai stendai labiausiai turisty | Gamta visais
gamtoje archeologinis lankomose Klaipédos ir Palangos | laikais turéjo
istorinis vietose didziule jtaka
kompleksas; Zmogaus
- Imbarés Aktyviai bendradarbiauti ir platinti | gyvenime.
piliakalnis; informacija apie Kretingos rajono | Kretingos
- Salanty - turizmo produktus pajiirio regiono rajoqas iéSiSkir'ia
regioninis turizmo informacijos centruose grazia gamta, ir
parkas tai néra tik

Trumpos reklamings zinutés radijuje

Reklaminis filmukas ,,Youtube*

NaujienlaiSkio  formos
socialingje  medijoje
,, Tripadvisor ir pan.)

praneSimas
(,,Facebook*,

skambiis
zodziai.
Norintys pailséti
gamtoje
kiekvieng
savaitgalj gali
rinktis vis
kitokias pramo-
gas gamtoje:
pasivaikséioja

10 aukstos kokybes nuotrauky foto | po miska,
bankas regioninj
Salanty parka,
Reklama  turizmo tinklalapiuose | pauks¢iy
(lastminute.com; lonelyplanet.com) stebéjima,
istoriniy viety
lankyma ir kt.
Savaitgalis su Baidariy mylétojy erdvé internete | Plaukimas
baidarémis (blogai, specializuoti tinklalapiai ir | baidarémis —
pan.) smagus biidas
aktyviai leisti
Reklaminiai stendai labiausiai turisty ?;Z:ail(%lik b
haligi;(;r:ose Klaipédos ir Palangos vandens turizmo
Saka — ir sportas,
ir pramoga. Juk
Aktyviai bendradarbiauti ir platinti | kartais taip
informacijg apie Kretingos rajono | NOT1SI pabég_tl
nuo miesto ir

turizmo produktus pajiirio regiono
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turizmo informacijos centruose

10 aukstos kokybés nuotrauky foto

praleisti laikg su
Seima, bicCiuliais

bankas ar kolegomis.
Reklama  turizmo tinklalapiuose | Juk mums
(lastminute.com; lonelyplanet.com) visiems
reikalingas
grizimas ] gamtg
Kretingos - Rotusés PraneSimai  socialinéje = medijoje | Kretingos
rajono jzymiy aik$téje esantis | (,,Facebook®) jZymis zmoneés
Zmoniy takais paminklas J. K. paliko rysky
Chodkeviciui; pédsaka ne tik
- paminklas krasto istorijoje,
J. Pabrezg}; Aktyviai bendradarbiauti ir platinti b(_etlrwsos
) Cho_quwcu; informacijag apie Kretingos rajono !‘Ietqus
palalkal turizmo produktus pajiirio regiono Istorijoje.
(Pranciskony | ,j;mq informacijos centruose
ordino
vienuolyno ir
Viespaties
Apsireiskimo
SVé.__M_ergelel Trumpos reklaminés zinutés radijuje
Mar”a'_ (kg padaré, kuo nusipelné jzymus
baznycia); 7mogus)
- Tiskeviciy
d\./:';lras;.w Izymiy zmoniy plakatai su jy
- Tiskeviciy nuveiktais darbais ant  regiono
koplycia- transporto priemoniy
mauzoliejus. (www.kretingosturizmas.info)
5  Turistiniai | - Kretingos Marsruto tipo leidinys ,,Ka batina | Norint
objektai muziejus; aplankyti Kretingos rajone* susipazinti su
Kretingos - Lurdo grota; svarbiausiais
rajone - Kartenos Kretingos rajono
archeologinis Reklama  turizmo tinklalapiuose | turistiniais
istorinis (lastminute.com; lonelyplanet.com) iStekliais,
kompleksas; sitiloma
- Kretingos aplankyti $iuos
miesto Rotusés TSNP = turistinius
aikste; NaujienlaiSkio —formos. —praneSimas | opyiepyyg.
- Kretingos som_ahnej_e “medque (,,Facebook,
barnvia: ,» Tripadviser< ir pan.)
ycia,

Reklaminiai stendai Klaipédoje ir
Palangoje (pvz., prie Kruiziniy laivy
terminalo)
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VI SKYRIUS
PREKES ZENKLO AUDITAS

Kretingos rajonas neturi nei savo prekés Zenklo, nei pagrindinés minties ar asociacijos,
pritraukiancios turistus ir i$skiriancios §j regiong iS kity. Prekés Zzenklas — tai pagrindinis simbolis,
apibudinantis konkrety produkta ar preke. Pazymétina, kad nors Kretingos rajonas neturi prekés
zenklo, formuojancio aiskig zinute, dél geografiskai patogios padéties yra gana gerai zinomas ir
pazjstamas, nors dazniausiai ne turistiniais tikslais. Vos keletas objekty yra gerai zZinomi platesniajai
auditorijai, pavyzdziui, Kretingos muziejus su Ziemos sodu, o kiti Zinomi tik vietiniams
gyventojams. Atvykstantys turistai i§ anksto mazai zino apie vietove ir neturi aiskiy likesciy, kokia
turi biiti jy turistiné patirtis. Pabréztinas aspektas, kad mazas zinomumas neturi didelés jtakos
vertinimui: 1§ esmés turistai §j kraSta vertina labai teigiamai. Turisto lukes¢iy vadyba yra itin
svarbus elementas rinkodaroje, todél tikslus prekeés zenklo iSskyrimas ne tik suteikty regionui
pranasuma, bet ir pritraukty didesnius turisty srautus. Galima daryti iSvada, kad Kretingos rajonui
yra reikalingas konkretus prekés zenklas, idéja, mintis apibudinanti geriausius turistinius objektus,
turistinius kelius. Kretingos rajonui turint savo prekés zenklg bus garantuoti tokie teigiamo poveikio
veiksniai:

1. Aiskus ir nuoseklus supratimas apie tai, kas konkreciai yra sitiloma turistams Kretingos
rajone ir de¢l kokiy prieZasciy jie turéty rinktis biitent Kretingos rajona.

2. Kretingos rajono i$skirtinumas tarp konkuruojanciy rajony.

3. ISaugusi pridétine verté turistams (teigiamos emocijos, pasitikéjimas, prestizas).

4. Reklaminés zinutés (angl. promotional message) sustiprinimas. Vientisa mintis, $tkis,
kuris bus naudojamas jvairiose turizmo rinkodaros kampanijose, gaminant suvenyrus ir
reprezentuojant Kretingos rajong turizmo parodose.

Kaip matoma i§ auks$¢iau pateiktos prekeés Zenklo pridétinés vertés analizes, galima drasiai
daryti iS§vada, kad, siekiant kelti turizmo lygj ir skatinti didesnius turisty srautus Kretingos rajone,
biitina turéti prekés Zenkla.

Tinkamai nusakyti, kas galéty biiti pagrindiniu traukos elementu j Kretingos krasta, yra
gana sudétinga. Biitina paminéti, kad Siuo atveju prekés Zenklas neturi buti kuriamas dirbtinai, jis
turi biti atpaZintas, atrasti savo kelig j turista. Todél svarbu apsibrézti, kas gi yra tas j Kretingos
rajong atvykstantis turistas, kokie jo pomeégiai, sritys, kuriomis domimasi ir kg tokiam turistui gali
pasitilyti Kretingos rajonas. Turisto portreta biity galima apibudinti taip:

e | Kretingos rajong atvykstantis turistas siekia pasisemti neeilinés patirties, poZiiiriy

Jvairumo;
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e turintis laiko ir poreikj gilintis, susipazinti ir paZzinti kultlirinius, istorinius bei
religinius lobius;

e keliaujantis ne tik sezono metu, nes tam néra biitinybés, jis siekia ne tik pazvelgti, bet
ir pazinti, pabandyti suprasti;

e norintis aktyviai dalyvauti jgyjant jvairiy patirciy.

Taigi Siuolaikinis turistas yra siekiantis naujy patir¢iy, jkvépimo, nematyty vaizdy,
unikalios, jam asmeniskai skirtos patirties ir tiesioginio prisilietimo prie istorijos, kultiiros, religijos
ar gamtos. Zemiau bus pateiktos dvi alternatyvos prekés zenklui, dvi siilomos pagrindinés gijos,
aplink kurias galéty biiti kuriama visa vieninga Kretingos rajono rinkodara:

1) Pagrindiné Kretingos rajono rinkodaros asis, viena i§ pritraukimo minciy galéty buti
dvasingumas, kuris sieja jvairiy konfesijy religijas, jy puoselétus paprocius, tradicijas. Kretingos
rajone gausu vienuolyny, tai rodo, jog dvasingumo tradicijos ir krik§¢ionybé regione gyvuoja jau
daug amziy. Daug iSlikusiy judaizmo kultiiros simboliy, kity su Zydy tikéjimu siejamy objekty.
Trecioji dvasingumo atmaina — tai balty kultiiros atspindys, senosios pagonybés prisiminimas ir
puoseléjimas Balty mitologiniame parke, kuris supazindina su senosiomis balty kultiiros
vertybémis, taip pat ugdo tautiSkumg, patriotiSkumg ir visapusiS$kai prisideda prie balty
pasauléziiiros skatinimo ir puoseléjimo. PabréZztina, kad tai jau 3 itin senos pasaulézitiros, tikéjimai,
kuriomis rémesi ir iki $iol remiasi daugelis. Viena i§ Sias charakteristikas atitinkanc¢iy Zmoniy
grupiy bty piligrimai, kurie daznai keliauja didelémis grupémis, apsistoja ilgesniam laikui, domisi,
aktyviai bendrauja su vietos bendruomenémis, susipaZjsta su jvairiais kultliriniais, gamtiniais
turizmo objektais.

2) Antroji alternatyva — tai inovatyvus, jaunas, ekologiskas keliautojas, norintis suzinoti,
gilintis, besinaudojantis jvairiomis naujausiomis technologijomis. Jis — ekologiskas turistas, kuriam
svarbi aplink jj esanti gamta, jos iSsaugojimas. Tai natiiralistas, kuriam itin ripi atsinaujinantys
gamtos iStekliai bei ekologinémis, ,,Zaliomis* priemonémis kuriama energija. Tad pagrindiné prekés
zenklo mintis biity véjo maliinai, esantys Kretingos rajono teritorijoje. Pagrindiné turisty grupé —
jauni Zmonés su Seimomis, atvaziuojantys prie juros ir kartu uzsukantys j ekologiska, véjo ir gamtos
Kretingos rajong.

ISvados:

1. Kretingos rajonui reikalingas prekés zenklas.

2. Kuriant ar jsigyjant prekés zenkla, turi biiti aprasyta: prekés zenklo misija, prekés zenklo
ambicija, siekis, prekés zenklo komunikuojama Zzinuté, prekés zenklo grafinis vaizdas (logotipas),
prekeés zenklo Sriftas, prekés Zenklo spalvos, prekés Zenklo naudojimo vadovas.

3. Prekés zenklo id¢jai pateiktos dvi alternatyvos dvasingumo tema ir véjo maliiny tema.
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4. Sukiirus prekés zenkla, kurti patrauklius turizmo produktus atitinkama tematika,
neuztenka tik jvardinti prekés Zenkla, jo tema, pati tema turéty atsispindéti sukurtuose turizmo

produktuose, rengiamose ekskursijose.

VII SKYRIUS
SEGMENTU ANALIZE

Segmenty identifikavimas yra reikalingas norint apibrézti konkrecius turistus, pagal kuriy
poreikius biity formuojamas sitilomas niSinis turizmo produktas ir priemoné, kurios pagalba
tikslinés rinkos buity greiiausiai ir efektyviausiai pasiekiamos didinant turizmo vietovés zinomuma
bei pritraukiant didesnius turisty srautus. Tiksliniai segmentai nustatomi pagal turimg informacija
apie Salis, 1§ kuriy atvyksta turistai, jy kelionés tiksla, trukme, vidutines iSlaidas, amziy, lytj ir pan.
Apibendrinus segmentus, svarbu tinkamai jvertinti turimg informacijg apie kiekvieng i$ jy ir pradeéti
rinkti trokstamg informacijg. Aprasant turisty segmentus, reikéty atsizvelgti j segmento dydj, turisty
jautrumg kainoms, jy pajamas bei i§laidas, transporto priemones, kuriomis keliauja ir kaip daznai tai
daro, informacinius kanalus, kuriais naudojasi planuojant, uzsakant ir perkant keliones, pomégius,
Seiming padét], sezonga, kurio metu dazniausiai keliauja ir pan.

Identifikavus tikslinius segmentus, galima atrinkti tikslinga vykdyti kompleksine
rinkodarg, apimanc¢ig turizmo produkty ir paslaugy kiirimg, pristatyma, reklamg ir remiamasias
priemones (pardavimy populiarinimg, asmeninj pardavima, tiesioging rinkodara, vieSuosius rysius ir
jvaizdzio formavimg). Kitose rinkose galima planuoti vykdyti tik kai kurias rinkodaros priemones ir
(arba) jy rinkinius.

Lietuvos statistikos departamentas®® pateikia pakankamai informacijos, kad bity galima
identifikuoti Lietuvos atvykstamojo turizmo tikslines rinkas. Lietuvos pagrindinés atvykstamojo
turizmo tikslinés rinkos yra Europos valstybes, 1§ kuriy per paskutinj deSimtmetj atvyksta daugiau
kaip 94 proc. turisty. Svarbiausios tikslinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos 2014-2020
metams yra kaimyninés valstybés: Baltarusija, Latvija, Lenkija, Rusija, taip pat Jungtin¢ Karalysteé,
Norvegija, Suomija, Svedija, Vokietija. Prie pagrindiniy perspektyviniy rinky priskiriamos tos
uzsienio valstybés, kuriose artimiausiu metu gali susiformuoti biitinos ir pakankamos salygos
turisty srautams ] Lietuvg. Svarbiausios perspektyvinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos
2014-2020 metams yra Beniliuksas (Belgija, Nyderlandai, Liuksemburgas), Estija, Italija, Ispanija,
Izraelis, Pranciizija, Ukraina, Japonija, JAV, Kinija. Lietuvos statistikos departamentas renka ir

pateikia informacija apie bendrai i Lietuva atvykusiy turisty skaiCiy, i§ kuriy Saliy atvyksta, jy

2 Lietuvos statistikos departamentas. Turizmas Lietuvoje 2014. Priciga per interneta

http://www.tourism.It/uploads/documents/Turizmas-Lietuvoje_2014.pdf
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pasirenkamas transporto priemones, islaidas kelionés metu, jy atvykimo j Lietuvg daznuma, turisty
pomégius ir pan. Taciau, pateiktoje informacijoje Il skyriaus 2.2 poskyryje, analizuojant Lietuvos
turizmo tendencijas, akivaizdziai matyti, kad Kretingos rajono savivaldybés atvykstamojo turizmo
rinkos néra identiSkos Lietuvos turizmo rinkoms. Kadangi Lietuvos statistikos departamentas neturi
duomeny apie konkreCiai j Kretingg atvykstancius turistus, negalima identifikuoti Kretingos
atvykstamojo turizmo tiksliniy rinky.

Pagal turimus Kretingos turizmo informacijos centro (toliau — TIC) duomenis tik keli
segmenty rodikliai gali buti identifikuoti, atsizvelgiant j Salis, i$ kuriy atvyko daugiausia turisty, ir
ketvirtj, kada sulaukta didZiausiy turisty srauty. Pagal TIC duomenis 2014 m. daugiausia turisty j

Kretingg atvyko i§ Rusijos, Vokietijos ir i§ Latvijos.

4 lentele. 2014 m. j Kretingos rajono savivaldybe atvyke turistai pagal TIC duomenis

Segmentai Latvija Baltarusija | Rusija Lenkija Estija Vokietija
pagal Salis

TIC duomenys

atvykusiy

turisty skaiCius | 248 45 412 176 67 324

1 Kretingos

rajono 2014 m.

Kada turistai | Liepa Liepa Liepa Liepa Liepa Liepa
paprastai Rugpjiitis Rugpjiitis Rugpjiitis | Rugpjiitis Rugpjiitis Rugpjiitis
keliauja Rugséjis Rugséjis Rugséjis Rugséjis Rugséjis Rugséjis

Remiantis Kretingos muziejaus pateiktais duomenimis, galima pabandyti nustatyti turisty
amziy. Kretingos muziejuje 2014 m. apsilanké i§ viso 120 035 turisty, i§ kuriy 50 419 buvo
pavieniai lankytojai, 0 51 800 (i$ jy 37 213 moksleiviy) atvyko pagal organizuotas programas. Taip
pat Kretingos muziejaus statistiniai rodikliai parodo, kad 10 300 turisty dalyvavo edukacinése
programose ir buvo organizuotos 1 036 ekskursijos, kuriose, be kelioniy vadovo, dalyvavo 293
suaugusieji ir 598 moksleiviai. Didzigja dalj muziejaus lankytojy sudaré renginiy ir edukaciniy
programy dalyviai, tad darytina prielaida, kad Siame muziejuje lankési daugiau vietiniy lankytojy
nei uZzsienio turisty. Taip pat pagal lyt; turisty segmenty identifikuoti negalima dé¢l informacijos
stokos, surinktos TIC ir/ar Kretingos muziejaus.

Kretingos rajono savivaldybei aktualiausios yra kaimyninés Salys ir tos valstybeés, kuriy
turisty kelioniy trukmé yra trumpa ir labiau pazinting, poilsiné, nei verslo ar apsipirkimo tikslais
vykstanciy turisty, kadangi $is regionas pagal turimus iSteklius gali pritraukti labiau vienadienius
lankytojus nei turistus su nakvyne.

Informacijos triiksta apie segmento dydj, turisty jautruma kainoms, jy pajamas bei iSlaidas,

transporto priemones, kuriomis keliauja ir kaip daznai tai daro, informacinius kanalus, kuriais
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naudojasi planuojant, uzsakant ir perkant keliones, pomégius, Seimin¢ padét], kelionés trukmeg,
kokioms apgyvendinimo paslaugoms turistai teikia pirmenybe ir t. t.

Apibendrinant pazymétina, kad tiksliniy rinky segmenty identifikavimas yra itin svarbus.
Pagal TIC ir Kretingos muziejaus turimus duomenis galima iSskirti Siuos segmentus:

e kaimyniniy Saliy turistai,

e vietiniai lankytojai;

e mokyklinio amziaus ir suaugusieji,

e Uzsienio turistai, atvykstantys liepa, rugpjiitj ir rugséji;

e turistai, atvykstantys pazintiniais, kultdriniais, edukaciniais tikslais.

TIC ir Kretingos muziejaus duomenys apie turistus yra nepakankami, siekiant apibrézti
konkre€iau tikslines segmenty grupes. Turint segmentams apibrézti buting informacija, galima
identifikuoti, kur tikslingiausia investuoti, siekiant gauti didziausig naudg ir jgyvendinti strategijos
tikslus. Taip pat, trikstant informacijos apie turistus, labai sudétingas ir konkreiam turisty
segmentui turimy resursy paskirstymo nustatymas (produktas, vieta, kaina, reklama, procesas,
fizinis aktyvumas, zmonés, produktyvumas ir kokyb¢). Taigi bitina pradéti rinkti ir kaupti detalig
informacijg apie atvykstancius turistus, siekiant tikslingai pritaikyti turizmo produktus ir priemones,
kuriomis tikslinés rinkos bus produktyviausiai pasiekiamos didinant turizmo vietovés zinomumg ir

pritraukiant didesnius turisty srautus.

VIl SKYRIUS

RINKODAROS PRIEMONIU PLANO PARENGIMAS, IGYVENDINIMAS, VEIKLOS
STEBESENA, VERTINIMAS

Stebésenos rodikliai apibrézia tai, kokios yra pagrindinés organizacijos veiklos tiksly
kryptys, ko yra siekiama. Stebésenai svarbiausia yra tiksly pagristumas, kaip tiksliai jie apibrézti,
kokie jy ypatumai ir kaip jie bus lyginami su veiklos rezultatais, t. y. matuojami.

ISrySkinus strategijos tikslus ir uzdavinius, nurodomos konkrecios rinkodaros priemones,
kurias jgyvendinus bus galima pasiekti uzsibréZtus stebésenos rodiklius.

Rinkodaros priemoniy planas

Tikslas UZzdavinys Priemoné Vertinimo rodiklis | Atsakinga uz
stebésena
institucija

Padidinti Sukurti Kretingos | Apibrézti Kretingos | Sukurtas prekés | Kretingos

Kretingos rajono  turizmo | rajono identiteta turizmo | zenklas rajono

rajono prekeés zenkla, | rinkoje, i$siaisSkinus savivaldybe,

zinomumg/ | formuojant] turisty pozirj | rajong, jy Turizmo

atpazjstamu | atitinkama rajono | lukescius, ir kurti informacijos
ma ir | jvaizdj vieninga Kretingos centras
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konkurencin

rajono jvaizdj

gumg
Lietuvoje ir
uzsienio
turizmo
rinkose
Siekti, kad | Organizuoti  televizijos | 3 laidos per | Kretingos
Kretingos rajonas | laidy,  skirty  vietos | kalendorinius metus | rajono
buty pristatomas | turizmui, suktrimg ir savivaldybé,
ir zinomas kituose | transliacijas per Turizmo
Lietuvos nacionaling televizijg informacijos
rajonuose centras
ISspausdinti  po vieng | 9  straipsniai  per | Kretingos
informacinj straipsnj | metus® rajono
kiekvieno Lietuvos savivaldybeé,
regiono didziausiame Turizmo
laikrastyje  ir  jame informacijos
pristatyti Kretingos centras
rajono turizmo
i§skirtinuma
Kaupti fotografijy, kurias | 100 aukstos kokybés | Turizmo
ateityje buty galima | (ne  maziau nei informacijos
naudoti  komunikacijos | 3900*5700 pikseliy)
tikslams, archyva nuotrauky centras
fotobankams,
prieinamy viesai per
svetaing
Vykdyti Sukurti ir plétoti 4 | Sukurti 4 turistiniai | Kretingos
pasirinkty turizmo | skirtingo pobudzio | produktai rajono
produkty turistinius produktus savivaldybeé,
rinkodarg (savaitgalis gamtoje; Turizmo
savaitgalis su baidarémis; informacijos
Kretingos rajono jzymiy centras
Zzmoniy takais; Top 5
turistiniai objektai
Kretingos rajone)
Organizuoti  reklaminiy | P02 kiekvieno | Kretingos
stendy jrengimg | turistinio  produkto | rajono
labiausiai turisty | reklaminius stendus | savivaldybeg,
lankomose Klaipédos ir | Klaipédoje ir | Turizmo
Palangos vietose Palangoje, 16 stendy | informacijos
centras
Aktyviai bendradarbiauti | Isdalinty leidiniy | Kretingos
ir platinti informacija | turizmo informacijos | rajono
apie Kretingos rajono | centrams kiekis savivaldybe,
turizmo produktus Turizmo
pajiirio regiono Turizmo informacijos
informacijos centruose centras
Sukurti ir  transliuoti | Sukurtos 4 | Kretingos
trumpas reklamines | reklaminés  Zinutés | rajono

%0 Lietuva padalinta j 10 regiony, todél tikslinga kiekviename regione idplatinti informacija apie Kretingos rajona
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zinutes radijuje pagal sezonus, | savivaldybe,
transliuojamos pirmg | Turizmo
sezono savait¢ po 5 | informacijos
kartus j dieng centras
Sukurti jzymiy Zmoniy | Sukurti 10 plakaty su | Kretingos
plakatus su jy nuveiktais | jZymiais zmonémis | rajono
darbais ant  regiono savivaldybé,
transporto priemoniy Turizmo
informacijos
centras
Sukurti marSruto tipo | Sukurtas leidinys Kretingos
leidini ,,5 turistiniai rajono
objektali Kretingos savivaldybé,
rajone* Turizmo
informacijos
centras
Vystyti Kretingos | Konkretiis objektai, | Sutvarkyty ir (ar) | Kretingos
rajono kultdrinio | nurodyti iSpopuliarinty rajono
turizmo produktus | rekomendacijose traukos objekty | savivaldybé
skaiCius
Skatinti  aktyvy | Sukurti ir plétoti dviraciy | Sukurtas 1 dviraciy | Kretingos
poilsj ir pramogas | turizmo infrastruktiira takas  (Vydmantai— | rajono
Kretinga) savivaldybé
Irengti pazintinius takus, | [rengta turistiné | Kretingos
panaudojant gamtinius ir | trasa, 1 vnt. rajono
kulttirinius turizmo savivaldybe
iSteklius
Sudaryti Organizuoti  renginius, | Suorganizuoti Kretingos
galimybes skatinancius objekty | metiniai renginiai, 2 | rajono
Kretingos rajone | naudojima bei | vnt. savivaldybé,
vystyti  sportinio | populiarinima Turizmo
turizmo produktus informacijos
centras
I$plésti Kretingos | Didinti ~ pramogy  ir | Irengta  lyguminiy | Kretingos
rajone  turizmo | laisvalaikio paslaugy | slidZiy trasa, 1 vnt. rajono
paslaugy jvairove | teikéjy skaiciy savivaldybe,
ir gerinti jy Turizmo
kokybe bei informacijos
mazinti centras
sezoniSkuma
Vystyti paslaugas | Irengti turizmo | Kretingos
turistiniuose objektuose®® | paslaugy objektai, 2 | rajono
vnt. savivaldybe,
Turizmo
informacijos
centras

31 Skatinti verslg teikti kompleksines paslaugas: prekyba suvenyrais, maitinimas, knygynas ir pan. kultiirinio turizmo
objektuose
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Kelti Kretingos rajono |1  mokymai  per | Kretingos
savivaldybei  pavaldziy | kalendorinius metus | rajono
Jstaigy darbuotojy, savivaldybé
dirbanciy turizmo
sektoriuje, kvalifikacija
Efektyviali Veiksmingai Kas vienerius metus | Parengti rinkodaros | Kretingos
planuoti, planuoti rengti rinkodaros planus, | planai, 5 vnt. rajono
vykdyti ir | rinkodaros veiklas | kuriuose biity savivaldybe,
koordinuoti apzvelgiami ir Turizmo
Kretingos apibendrinami rezultatai informacijos
rajono ir numatomos metinés centras
rinkodaros priemongs; bitina
veikla jvertinti turizmo
paslaugy augima, naujy
atsiradima, parengti
rinkos analize
Pasikeitus aplinkybéms, | Ne maziau kaip 1 | Kretingos
perziiréti jgyvendinamg | karta ~ per  metus | rajono
plang, esant poreikiui, | pakoreguotas savivaldybe,
koreguoti atitinkamas | rinkodaros planas Turizmo
priemones ir ju informacijos
igyvendinimag centras
Uztikrinti ir | ISsamios  ir  detalios | 4 kartus per metus Kretingos
didinti Kretingos | informacijos apie rajono
rajono rinkodaros | atvykusius turistus savivaldybé,
veiksmy kaupimas Turizmo
efektyvuma informacijos
centras
Periodiskai vykdyti [ 1 apklausa  per | Turizmo
turisty apklausas, skirtas | kalendorinius metus | informacijos
pvertinti rinkodariniy centras
veiksmy rezultatus
Kelti Organizuoti  Kretingos | Ne maziau kaip 2 | Kretingos
savivaldybés  ir | rajono savivaldybés ir | mokymai per | rajono
Turizmo Turizmo informacijos | kalendorinius metus | savivaldybé,
informacijos centro darbuotojy Turizmo
centro darbuotojy | mokymus (pvz., informacijos
kompetencijas rinkodaros projekty centras
valdymas)
Organizuoti e. rinkodaros | Ne maziau 2 | Kretingos
projekty  valdymo  ir | mokymai per | rajono
administravimo kalendorinius metus | savivaldybe,
mokymus Kretingos Turizmo
rajono savivaldybés ir informacijos
Turizmo informacijos centras
centro darbuotojams
Sukurti ir platinti | Gaminti ir platinti | Jgyvendintas Kretingos
Kretingos rajono | reklaminius  Kretingos | suvenyry projektas, | rajono
simboliy rajono suvenyrus 1 vnt. savivaldybe,
suvenyrus Turizmo
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informacijos

centras
Siekti, kad | Dalyvauti Atsizvelgiant | esanCius | Dalyvauta ne maziau | Kretingos
Kretingos Kretingos rajonui | skrydzius i§ Palangos oro | kaip 1 parodoje per | rajono
rajonas bty | svarbiausiose uosto, kurie pritraukia | metus savivaldybé,
pristatomas | turizmo parodose | didziausius i§ uZsienio Turizmo
visuose su bendru | atvykstanciy turisty informacijos
Kretingos Lietuvos stendu srautus, dalyvauti centras
rajonui turizmo parodose tose
svarbiose salyse, pvz.. Rygoje
turizmo ,,Balttour”; Kopenhagoje
parodose ,Danish travel show*;
Osle ,Norway*s
International Travel,
Tourism &  Meeting
Fair*“; Londone ,,World
Travel Market*
Pristatyti Dalyvauti turizmo | Dalyvauta parodoje | Kretingos
Kretingos turizmo | parodoje ,ZAdventure rajono
iSteklius  vietos | Vilniuje savivaldybeé,
turistams Turizmo
informacijos
centras
Plésti leidiniy | Parengti, iSleisti ir | Jgyvendintas leidiniy | Kretingos
apie  Kretingos | iSplatinti leidinius | projektas rajono
rajong  leidyba, | tikslinéms grupéms savivaldybe,
kuriy uztekty | (pvz., piligrimams, Turizmo
visoms tikslinéms | vienadieniams informacijos
grupéms lankytojams) centras
Gerinti Kretingos | Sukurti ziniasklaidos | Sukurta Kretingos
rajono pristatymg | atstovy duomeny baze; | Ziniasklaidos atstovy | rajono
Lietuvos atnaujinus duomeny | duomeny baze¢, 1 | savivaldybe,
Ziniasklaidoje baze, biity naudinga | | vnt. Turizmo
svarbius Kretingos informacijos
rajono renginius centras
pasikviesti ir atsiveZzti
Zurnalisty, parodyti jiems
ne tik renginj, bet ir
svarbiausius turistinius
rajono privalumus bei
naujienas
Organizuoti  pazintinius | Ne maziau 1 turas | Kretingos
Zurnalisty turus 1 | per metus rajono
Kretingos  rajong ir savivaldybe,
prisidéti prie kity Turizmo
organizacijy  rengiamy informacijos
tury jgyvendinimo centras
Kaupti  ir analizuoti | Jgyvendintas Kretingos
publikacijas apie | publikacijy rajono
Kretingos rajong projektas, 1 vnt. savivaldybé,
Turizmo
informacijos
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centras

Organizuoti Kartu su kitomis | Ne maziau kaip 1 | Kretingos
tiesioginius organizacijomis  rengti | turas per metus rajono
Kretingos rajono | pazintinius  turus 1 savivaldybe,
turizmo Kretingos rajong kelioniy Turizmo
galimybiy organizatoriams ir informacijos
pristatymus agentams*? centras
kelioniy
organizatoriams
Kretingos Sukurti vieningg | ISskirtinai bendrg prekés | Sukurtas tinklalapis, | Kretingos
rajono Kretingos prekés | Zenklo koncepcijg | atspindintis ~ prekés | rajono
turizmo zenklo pristatyma | pristatantis tinklalapis zenklo savivaldybé
efektyvus elektroningje komunikuojama ir  Turizmo
pristatymas | erdvéje zinute informacijos
elektroningje centras
erdvéje
I$skirtos pagrindinés | Suformuluotos 3 | Kretingos
vertybés, kurios | vertybés rajono
komunikuojamos savivaldybé
reguliariai ir iSlaikant ir  Turizmo
vientisg  komunikacijos informacijos
tong centras
Prekés zenklo | Kasmetinés Kretingos
pristatymas, atitinkantis | apklausos rezultatai | rajono
vartotojo poreikius savivaldybé
ir  Turizmo
informacijos
centras
Generuoti ir | Kurti vizualy turinj, kuris | Sukurta svetaing, | Kretingos
kuruoti kokybiska | jkvepia ir skatina | pritraukianti ne | rajono
turinj turistui potencialius turistus | maziau nei 5 000 | savivaldybé
pasirinkti Kretingg, kaip | lankytojy per ménesj
lankyting vietg
Kurti tekstinj turinj, kuris | Sukurtas turinys Turizmo
suteikia informacija informacijos
turistui prie§ keliong ir centras
kelionés metu
Pritaikyti turinj sukurty | Sukurtas turinys Kretingos
istorijy pagrindu ir Kurti rajono
turinj, kuris yra paremtas savivaldybé
pasakojimu ir  Turizmo
informacijos
centras
Leisti periodinj | 4 naujienlaiskiai per | Kretingos
naujienlaiskj ir platinti | metus rajono
turo  operatoriams  ir savivaldybé

%2 Sprendimg jtraukti konkre¢ig vietove j savo marrutus kelioniy organizatoriai daZniausiai priima apsilanke regione ir
patys iSbandgs visas paslaugas, kurias ketina parduoti. Jei vietove kelioniy organizatoriui néra zinoma, reikia pastangy ji
ikalbéti apsilankyti.
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zurnalistams bei kitiems,

ir  Turizmo

suinteresuotiems informacijos
asmenims centras
Sukurti  turizmo | Mobiliyjy  technologijy | Sukurta optimizuota | Kretingos
iSteklius vartotojo poreikius | mobiliesiems rajono
pristatanc¢ig ir ] | atitinkantis  tinklalapio | jrenginiams svetainé | savivaldybé,
mobily vartotoja | reorganizavimas ir Turizmo
orientuotg turinys optimizuotas informacijos
svetaing atsizvelgiant ] mobiliojo centras
vartotojo poreikius
I svetaing integruoti | Integruoti ne maziau | Kretingos
socialiniai tinklai kaip 3 socialiniai | rajono
tinklai savivaldybeg,
Turizmo
informacijos
centras
Vykdyti sukurtos | Planuoti ir organizuoti | Atliekamas auditas | Kretingos
svetainés mokamas reklamos | kas trys ménesiai rajono
reklamines kampanijas: atlikti savivaldybeé,
kampanijas sukurtos svetainés Turizmo
periodinj auditg, | Reklaminés informacijos
identifikuoti raktinius | priemonés taikomos | centras
zodzius ir | reguliariai ne maziau
organizuojamos nei 200 raktiniy
reklaminés kompanijos, | Zodziy
naudojant
populiariausiuose
paieskos varikliuose
taikomas reklamos
Isigijimo priemones
Taikyti kitas prieinamas | Reklaminés Kretingos
paieskos varikliy | priemonés taikomos | rajono
marketingo (SEM) | reguliariai savivaldybé,
priemones Turizmo
informacijos
centras
Sukurti mobiligja | Sukurti mobiligsias | Ne maziau nei 1 | Kretingos
programéle, aplikacijas nisiniams | programélé su | rajono
skatinancig produktams periodiniu savivaldybé
keliauti ir/arba atnaujinimu ne
praturtinancia ISanalizavus ir iSskyrus | reCiau nei 6 ménesiai
turisting  patirt] | konkrety poreikj, kurti ir
ir/arba integruoti zaidimo
jtraukiancia elementus, atsizvelgiant ]
keliauti naujausias prieinamas

technologijas rinkoje
arba/ir

ISanalizuoti  poreikj ir
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sukurti programéle,
susietg su  vartotojo
geolokacija ir teikiancig
informacija

Vykdyti
reklamines
kampanijas
socialiniuose
tinkluose

Organizuoti kampanijas,
kurios didinty dalinimasi
turiniu

(idéjos ir kampanijos turi
biiti bendro tinklalapio
turinio dalimi;
kampanijos ir kita aktuali
informacija turi turéti
prioriteta ir biiti lengvai

Ne maziau nei 3 | Kretingos
kampanijos per | rajono
metus, trunkancios | savivaldybé
ne trumpiau nei 4 |ir  Turizmo
ménesius informacijos
centras

pasiekiama visais
kanalais)
IX SKYRIUS

KRETINGOS RAJONO TURIZMO SITUACIJOS APZVALGA
ELEKTRONINEJE ERDVEJE

Priemonés gamtos paveldo ir kultiros objekty lankomumui ir Zinomumui didinti lankytojams ir

turistams pateikiamos nepakankamai patraukliai, nepasitelkiant interaktyviy sprendimy ir neiSnaudojant

Siuolaikiniy technologijy teikiamy galimybiy. Sparti informaciniy technologijy plétra ir augantis jy

vartojimas — vienas i§ veiksniy, kelian¢iy aukstesnius reikalavimus kokybei ir jvairovei, atsiranda

vis daugiau konkurenty — skaitmeniniu turiniu grjsty, iSmaniomis technologijomis lengvai

pasiekiamy, interaktyviy informaciniy, pramoginiy ir kultlriniy ir turistiniy platformy. Norint

lygiaverciai konkuruoti tokioje aplinkoje, butina efektyviai iSnaudoti skaitmenines ir iSmanigsias

priemones.

Kretingos rajono turizmas. http://www.kretingosturizmas.info/It/

© Antradienis 8 rugséjo 2015

Kretingos rajono turizmo informacija

Vilniaus g. 2B, Kretinga

Tel. (8 445) 73 102
valdone.ziobakiene@kretingosturizmas.info
rita.berzanskiene@kretingosturizmas.info

Darbo laikas: I-IV 8.00-17.00 val.
V 8.00-15.45 val.
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Lankytinos vietos  MarsSrutai  Informacija lankytojui
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http://www.kretingosturizmas.info/lt/

HORIZONTALUSIS MENIU. Bendrieji pastebéjimai tituliniam puslapiui.
Informacija svetaing¢je pateikiama dviem kalbomis — lietuviy ir angly. Informaciné svetainé yra
skirta daugiau TIC, kaip jstaigos, veiklai parodyti, bet néra pritaikyta Siuolaikiniam vartotojui.
Svetainéje gausu naudingos informacijos (istoriniai tekstai, apraSyti kultiiriniai objektai,
pateikiamas geografinis apipavidalinimas ir t. t.), daug grazaus turinio (yra graziy rajono nuotrauky,
geografinis marsruty iSdéstymas ir t. t.), bet galutinis vartotojas jos negauna tokiu budu, kuris buty
jam priimtinas.

Svetainés iSdéstymas néra patrauklus galutiniam vartotojui — tai i§ esmés nesuteikia
galimybés kuo mazesniu paspaudimy skai¢iumi gauti norimg informacijg.

Svetainés titulinio puslapio apacioje, ten, kur maziausiai tikimasi, patraukliausiai
pateikiama vizualiné informacija apie objektus ir yra greitas informacijos pateikimas apie juos. Si
informacija yra labiausiai naudojama (daugiausia paspaudimy).

Pirmiausia j akis krentanti informacija, apsilankius svetainéje, — TIC kontaktai. Tai 1§
esmeés perSa mintj, kad vartotojas turi susisiekti su TIC, taciau Sio darbo laikas ribotas valandomis.
Siuolaikinis turistas, ie§kodamas informacijos internete, negali bati apribotas laiko: jeigu jis neras
jam reikalingos informacijos tuo metu, kai iesko, jis tiesiog nueis Kitur. Informacijos perteklius
internetinéje erdvéje keiCia ir poreikj: svetainés tituliniame puslapyje triiksta informacijos, ko
tikimasi 1§ turisto, pagrindinis tikslas turéty atitikti vieng ar daugiau tiksly i§ keliautojo ciklo:
ikvepti, padeéti susiplanuoti kelione, biiti jrankiu kelionéje arba biiti dalinimosi platforma.

Svetainé néra optimizuota mobiliesiems jrenginiams, o tai yra didelis trukdis, norint
pasiekti turistus, esancius kelyje. Pasaulinés tendencijos yra tokios, kad mobiliesiems jrenginiams
turizmo reklamos versle skiriama vis daugiau démesio, nes vis didesne¢ vartotojy dal; informacija
pasiekia per mobiliuosius jrenginius.

Svetain¢je lietuviy kalba pateikiama informacija suskirstyta j 6 horizontaliojo meniu
punktus: ,,Pradzia“, ,Lankytinos vietos“, ,MarSrutai“, ,Informacija lankytojui®, ,,Pramogos®,
»,MarSrutai ir ,, Transportas“. Visi meniu punktai turi dar keletg papildomy meniu punkty.

Pradzia

# Pradzia Lankytinos vietos  MarSrutai  Informacija lankytojui Pramogos  Transportas

Naujienos

Artimiausi renginiai

— . —— ~ P— P - - ana - = « Ania muc

¢

Sis meniu punktas yra perteklinis, svetainés lankytojas ,,Pradzig* (arba vadinamajj ,,Namo*
mygtuka) yra jprates sieti su svetainés savininko logotipu, mazu nameliu ar pan., todél visas meniu
punktas, vedantis | pradZig, yra nereikalingas, uZimantis per daug vietos ir neatliekantis jokios

tikslinés funkcijos
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Lankytinos vietos

MarSrutai  Informacija lankytojui  Pramogos  Transportas

Kretmgns mieste
Kretingos rajone

Muziejai

i 7 ! Vienuolynai s derliaus ir Moliogo $ventés 2015 programae + Apie mus

2A1E NG 26 1 Aikar @ NN 16 NN sl Bidans dadinoe ie Malinans - Ctrubtiirn ir bantalb+ai

Sis punktas yra suskirstytas j papildomus meniu punktus: ,,Kretingos miestas*, ,,Kretingos
rajonas®, ,,Muziejai* ir ,,Vienuolynai‘.

Toks skirstymas, vertinant Kretingos rajono turizmo isteklius, yra pernelyg apsunkinantis
vartotoj3: negalima pamirsti, kad kuo daugiau paspaudimy turi padaryti svetainés lankytojas, tuo
labiau jis praranda entuziazma ir svetaing palieka, negaves reikalingos informacijos. Dél tokios
priezasties kelias iki konkretaus objekto yra per ilgas, pvz.: ,,Lankytinos vietos*/, Kretingos
rajonas‘/,,Antras puslapis‘/,,Konkretus objektas*/,,Placiau. Objekty kiekis leisty juos sisteminti po
vienu meniu punktu ,,Lankytinos vietos®, pateikiant skirtingg iSdéstyma.

Lankytiny viety sarase yra per mazai vietos skiriama vizualiniam objekto pateikimui —

nuotraukos galéty biiti didesnés, o apraSomoji dalis galéty buti nukreipiama j vidinj puslapj.

MarsSrutai

ETSNET]

Lankytinos vietos Informacija lankytojui Pramogos
Automobiliy nuoma
Dviraéiy nuoma

Autobusai

Rudens derliaus ir Moliago Sventés 2015 programae Traukiniai

Data 201 9 -26 La b ir kontaktai

Sventes 20

)0 val. Rudens derliaus ir Moliago

Taksi

Sis meniu punktas suskirstytas j tris marsrutus: ,Kretingos krasto istoriniais keliais*,
,,Kultirinis marSrutas“ ir ,,Gamtos parky grozis“. Objektai marSrutuose kartojasi, todél vartotojui
néra visiSkai aiSku, kod¢l jis turéty rinktis vieng ar kitg marSrutg. Labai iSsamis apraSymai turi
mazai galimybiy patraukti turista, nes néra orientuoti j patirtj. Néra aiSku, kodél reikty rinktis vieng
ar kitg marsSrutg. Geografinis lankytiny viety pateikimas yra labai patrauklus lankytojams, taciau jis
turéty vienu mygtuko paspaudimu leisti planuoti keliong.

Informacija lankytojui

Lankytinos vietos = MarSrutai Pramogos  Transportas

Nakvyné ir maitinimas
Gido paslaugos

Naudingi telefonai

Eug Rudens derliaus ir MEJST_——, programae * Apie mus

Pateikiama informacija suskirstyta j keturis submeniu (meniu, i$skleidziamas pasirinkus

aukStesnio lygio meniu elementg) punktus: ,,Nakvyné ir maitinimas®, ,,Gido paslaugos®, ,,Naudingi
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telefonai ir ,,Apgyvendinimas“. Néra aiSkus iSskyrimo tarp ,Nakvynés ir maitinimo* bei
»Apgyvendinimo® meniu punkty tikslingumas. Sukuriamas perteklinis skirstymas, kuris
nereikalingai apsunkina vartotoja. Informacija apie nakvyne ir maitinimg pateikiama rinkodariskai
nepatraukliai: tiesiog lentelés su kontaktais, néra sgsajy su socialiniais tinklais, kurie turéty
reitingavimo sistemg ir/arba rezervavimo galimybes (TripAdvisor, Booking.com, irt.t.).

Informacija apie telefono numerius, kurie reikalingi nelaimés atveju, yra pateikiama
nepatogiai: ilgas kelias iki jy radimo ir néra galimybés naudojant mobilyjj jrenginj spusteléti ir
skambinti.

Informacija apie gidus irgi pateikiama nepatogiai — néra galimybés atlikti veiksmo, siekti
kontakto su konkreciu gidu, neaiskios gidy kompetencijos, doméjimosi sritys ar kodél lankytojo
poreikius atitikty vienas ar kitas konkretus gidas.

Pramogos

Lankytinos vietos  Marsrutai  Informacija lankytojui Transportas

SPA, sveikatingumo
paslaugos

Jr—

Cia du meniu punktai: ,,SPA, sveikatingumo paslaugos® ir ,,Aktyvios pramogos®. Sios itin
svarbios informacijos pateikimas yra mazai informatyvus — néra papildomos informacijos, galin¢ios
sudominti turistg. Truksta vizualinio pateikimo, paslaugy apraSymo. Turistas neturi galimybés
tiesiogiai puslapyje pasiekti rekomendacijy informacijos ir atlikti rezervacija.

Transportas

Lankytinos vietos  MarSrutai  Informacija lankytojui  Pramogos

} Automobiliy nuoma
Dviraéiy nuoma

Autobusai
Rudens derliaus ir Moliago Sventés 2015 programae Traukiniai

Data 2015 - 09 b ir kontaktai

Laikas 9.00 - 15.00 val. Rudens derliaus ir Moliago

Taksi

,,2Automobiliy nuoma®, ,,Dvira¢iy nuoma*, ,, Traukiniai*, ,,Autobusai* ir ,, Taksi paslaugos*
yra §io meniu punkto subpunktuose nurodomas suskirstymas. Atsizvelgiant ] tai, kad paslaugy
teikéjy néra daug, informacija bty tikslinga bendrinti. Triksta integracijos galimybés i§ karto i$
puslapio susisiekti su tiesioginiu paslaugy teikéju, atlikti pirkima/rezervacijg. Paslaugy teikéjai néra
siejami su geografinémis nuorodomis, o tai didelé kliditis, siekiant visiSkai patenkinti turisto
poreikius. Néra galimybés, naudojant mobilyjj jrenginj, skambinti, nors telefonas yra pagrindiné
nurodoma informacija. Triksta integracijos su rekomendacinémis svetainémis ar socialiniais

tinklais.
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VERTIKALUSIS MENIU

« Apie mus

« Struktara ir kontaktai
« Veikla

« Paslaugos

« Suvenyrai, Leidiniai

« Teisiné informacija

« Foto galerija

« Video galerija

« Sveciy knyga

« Nuorodos

« TIC renginiai

Kretinga @ +14°C

Naktj

+8 +11 +18 +13
2m/s 2m/s 2m/s 2m/s
O Gismeteo Prognozé 2 savaitéms

Vertikalusis meniu yra sudarytas i$ labai daug meniu punkty, tai vartotojui yra nepatogu —
jis perkraunamas informacija, taciau néra aiSku, kokiu tikslu jis turéty naudoti vieng ar kita meniu
punkta. Vertinant aplinkybe, kad Siandien vartotojai yra labai nekantriis, mazai tikétina, kad jis
praleis daug laiko, ieSkodamas jam reikalingos informacijos; labiausiai tikétinas elgesys yra tas, kad
jis jves ripimg klausimg j paiesSkos langelj, todél netikslinga meniu skirti tiek daug vietos puslapyje.
Kai kurie vertikaliojo meniu punktai apskritai neturi funkcionalumo, informacija ,,Apie mus®,
LHotruktira®, ,,Veikla® ir ,,Paslaugos* biity tikslinga subendrinti. Informacija, pateikiama Siuose
meniu punktuose, yra tik informacinio pobudzio, todél netikslinga jai skirti tiek daug vietos.
Informacija apie suvenyry kainas taip pat néra aktuali dideliam vartotojy ratui, nes puslapis
nesuteikia galimybeés jsigyti $iy produkty. ,,Leidiniai® apskritai neturi jokio vidinio puslapio ir
informacijos.

Ory prognozé. Sis blokas yra integruotas labai tikslingai, lankytojui pateikiama
informacija apie orus regione. Vienintelis trikumas — ory prognozés blokas vizualiai uzima
pernelyg daug vietos. Taip pat reikia jvertinti svetainés tikslinguma: jei siekiama jkvépti biisimus
keliautojus, dél klimato zonos ypatybiy orams keiCiantis ir nesant iSskirtinai Siltiems apskritus
metus tai gali biiti netinkamas turinys.

Kalendorius. Svetainéje integruotas kalendorius yra visiSskai nefunkcionalus — jame néra
siejama informacija su turiniu, todél ji yra pertekline.

Apatiné svetainés dalis. Svetainés apatin¢je dalyje esanti greita prieiga prie lankytiny

viety yra labai tikslinga, taciau ji turéty buti perkelta j labiau matoma vieta.
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Paskelbtas vartotojy nuomonés tyrimas yra neaktualus: informacija pasenusi, apklausa
nereprezentatyvi, nes neatitinka imties reikalavimy — buvo apklausti tik 20 respondenty. Dar karta
pateikiami jstaigos kontaktai yra pertekliné informacija.

Integracija su socialiniais tinklais svetainéje yra nematoma ir nepasiekiama lankytojui.
Vertinant rinkos tendencijas ir socialiniy tinkly svarba, $iuo atveju integracija neiSpildo vartotojo
lukesciy.

Kretingos rajono turizmo svetainés vartotoju analizé. Svetainés analizei naudojama
informacija, gauta i§ populiariausios ,,Google Analytics“ svetainés. Analizuojamas laikotarpis —
2014 m. rugséjis—2015 m. rugséjis.

Bendras lankytoju srautas. Analizuojamo laikotarpio lankytojy srautas aiskiai atspindi
sezoniSkuma.

Atmetimo rodiklis ganétinai aukstas, tai reiSkia, kad beveik 67 proc. svetainés lankytojy,
atverte pirma svetainés puslapj, svetaing uzdaro. Didzioji dalis svetainés lankytojy yra nauji ir
atmetus prielaida, kad buvo taikytos puslapio reklamos priemonés, tai rodo, kad lankytojai neranda
naudingos informacijos arba nelaiko puslapio patikimu $altiniu, kuris biity naudojamas nuolat.

Vidutinio seanso trukmé yra beveik 2 minutés, vieno seanso metu yra perZilirima
vidutiniskai 2,61 puslapio. Vertinant informacijos iSdéstyma, akivaizdu, kad aktuali informacija

lankytojo nepasiekia.

Apzvalga

Seansai ¥ Da|‘fgimi SU  Pasirinkti metrikg Kas valandy Kas dieng Kas savaite Kas ménesj

® Seansai

2014 spalis 2015 sausis 2015 balandis 2015 liepa

-

B New Visitor B Returning Visitor

Seansai Naudetojai Puslapiy rodiniai
26 975 21 508 70 419
(WP Y P LT I v W ! L, ).
Puslapiy per seansa Vid. seanso trukmé Atmetimo rodiklis
2,61 00:01:56 66,95 %

et Bhodpecertts | AN gy | TN A

Naujy seansy: %

79,24 %

e
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Lankytojy srautas. Didziausias lankytojy srautas j svetaing sugeneruojamas per paieskos
variklius. Tai, kad ganétinai didelé lankytojy dalis ateina tiesiogiai, rodo, jog svetainés adresas
populiarinamas ir kitais, ne tik skaitmeniniais, kanalais, pavyzdziui, leidiniuose, suvenyruose.

Lankytojy, ateinan¢iy per socialinius tinklus, skai¢ius nemazas, bet siekiant sugeneruoti
didesnj srautg, reikéty svetaine sieti su socialiniy tinkly paskyra dazniau ir daugiau budy.
Pavyzdziui, jstaigos ,,Facebook* paskyroje iSnaudoti susiejimo mygtuka, taip pat naudoti svetainés

nuorodg kiekviename jrase.

:] o PradZios puslapiai Pirma saveika Antra saveika
27 tikst. seans., 20 tkst. sumazéj. 6,4 tikst. seans., 1,8 tikst. sumazgj 4,6 tokst. seans., 1,7 tal
1
=p Organic Search ] wm [It/nAUjien...ienu-siena ]
= 15 takst. L IRt b L LU
|
-t == ([tlankytinos-vietos
L I 545
i Jitnaujien...-renginiai .
3 takst. i vtinos-viet .
T Miankytinos-vietos = ltflankyti...gos-rajol
361 m
|
— . = [|t/lankyti...gos-rajone = ([t/naujien...ienu-sie
T3 tokst. 1N 339 [T
-:D E;c[fkst is /itflankyti...gos-mieste == (|t/lankyti...gos-mies
! . 338
i ItNankytinos-vietos B
2,4 takst. _ _ )
wem (Dar daugia... puslapiy) ﬁ (Dar daugia... puslz
= Social U ;5 tikst. A 2,5 tukst.
=+ 2,9 tikst.
' = ltfnatfien. ient-siena .
2 takst.
=p Referral
= 2 8 tikst. § (Dar daugia... pusiapiu)
12 thkst.

Geografiniai rodikliai. Svetainés lankytojy geografiniai rodikliai akivaizdziai iSskiria
lietuvius, kaip pagrindinius lankytojus. Vertinant, kad kiti dazniausiai lankegsi puslapyje yra i8
Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Jungtinés Karalystés, tikétina, kad tai taip pat lietuviSka auditorija —
lietuviy iSeiviai.

ISsiskiria rusiska lankytojy auditorija — 98 proc. atmetimo rodiklis akivaizdziai indikuoja,
kad Sioje rinkoje potencialas yra, lankytojai domisi Kretinga, taciau neranda informacijos, kuri

jiems reikalinga, arba pateikiama informacija ne jiems suprantama kalba.
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lgijimas Elgsena Konversijos

= LA Nauji naudotojai Atmetimo Pu:‘:;“ . Vid. seanso knxﬁ:ius Jgyvendinti
Seansai Jh SR - seansa  yuume rodiklis  yyeai Tiks!
26 975 79,43 % 21427 66,95% 2,61 00:01:56 0,00 % 0 C

; Per : Per Per

1. == Lithuania 21 880 (81,11 %) 7580 % 16 58677, 63,41 % 2,87 00:02:13 000% 0 0,00
2. B United States 1124 (2417 %) 99,11 % 1114 (52 79,54 % 124 00:00:30 000% 0 0,00
3. = Russia 805 (2,98 %) 90,19 % 726 (2, 98,01 % 1,04 00:00:04 000% 0 0,00
4 (not set) T3 @271 %) 99,59 % 728 (o, 86,50 % 112 00:00:27 000% 0 0,00
5. Ei2 United Kingdom 287 (1,06 %) 89,90 % 258 .2 77,00 % 1,94 00:01:29 000% 0 0,00
6. E Brazil 193 (0.72 %) 98,96 % 181 (o, 94,30 % 1,02 00:00:05 000% 0 0,00
7. [ Germany 17T (0,66 %) 95,48 % 168 (0, 72,88 % 2,05 00:01:03 000% 0 0,00
8. = MNorway 177 (0,66 %) 85,88 % 152 o, 74,01 % 1,80 00:00:58 000% 0 0,00
9. @@ China 163 (0,60 %) 100,00 % 1683 0, 8282 % 1,00 00:00:08 000% 0 0,00
10. = Latvia 107 (0,40 %) 89,72 % 96 (0, 42,99 % 537 00:03:49 000% 0 0,00

Rodyi eilites: 10 [ B [1 11008111 | € >

Si ataskaita sugeneruoia 2015-09-08, 21:39:28 - Atnaujinii ataskaitg

Mobilieji vartotojai. Elektroningje erdvéje ima dominuoti mobiliyjy jrenginiy vartotojai:
tinklalapiy lankytojy prisijungimy prie svetainiy per mobiliuosius jrenginius spar¢iai daugéja. Tai
aiSkiai matyti ir i§ naujy seansy statistikos santykio tarp stacionariy bei mobiliyjy jrenginiy
vartotojy. Sios rinkos tendencijos, manoma, isliks ir mobiliyjy vartotojy skaidius augs.

Svetain¢je esantis santykis tarp mobiliyjy ir stacionariy vartotojy audito metu buvo 26,5
proc. (mobilieji) ir 73,5 proc. (stacionarieji). Siuo metu svetainé yra visiskai nepritaikyta
prisijungimui 1§ mobiliojo jrenginio — néra optimizuota. Net vartotojui ieSkant informacijos visiskai
neoptimizuotoje svetainéje, srautas yra pakankamai didelis. Akivaizdus nepasirengimo
mobiliesiems jrenginiams rezultatas — didesnis atmetimo rodiklis. Tai reiskia, kad vartotojo
poreikiai néra patenkinami ir jis tokj nenaudingg puslapj nedelsdamas uzdaro.

Svetainés optimizavimas mobiliesiems jrenginiams turi apimti ne tik techninj pritaikyma,
bet ir funkcijas jdedant informacijg, sieti ja su vartotojo buvimo vieta bei galimybe tiesiogiai

skambinti.
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Pagrindiniai aspektai: |renginio kategorija

Antrinis aspektas ¥ | Rlsiavimo tipas: Numatytasis + Q iSplestinis ﬁ @ =_ _-t HIl)

lgijimas Elgsena Kenversijos
Irenginio kategorija . Puslapiy Tiksle
B " “E::";f - Nauji naudotojai Atmetimo per Vid. seanso konve_r:_iios lgyvendinti
Seansai rodiklis seansa e rodiklis tikslai

26975 7943 % 21427 66,95% 2,61 00:01:56 0,00 % 0

PerZitny Perziliny PerZitiny Peritny PerZidiny

261

| 1. deskiop 19 834 (73,53 %) 78,63 % | 15596 (7279 %) 65,81 % 278 00:02:09 000% | 0 (oo 0,
~1 2. mobile 6080 (22,54 %) 81,12% | 4932(2302%) 71,63 % 2,02 00:01:14 000% | O (oo%) 0,
—| 3. tablet 1061 (3,93 %) 84,73 % 899 (4,20 61,55 % 2,79 00:01:59 0,00% | O (000 0,

Rodyiieiutes: | 10 [ Ej:[1 [1-3iE3 | < | 2

i ataskaita sugeneruota 2015-09-08, 21:40:45 - Atnaujinti ataskaitg

2015 Google | Pagrindinis JAnalytics® puslapis | Paslaugy teikime salygos | Privatumo politika | Siysti atsiliepimus

Kretingos turizmo informacija ,,Google* paieskoje. ,,Google* paieskoje jvedus
,»Kretinga®, turizmo informaciné svetainé pasirodo tik 5 puslapyje. Vertinant tai, kad didzioji dalis
lankytojy niekada neziiiri netgi antrojo puslapio, tikimybe¢, kad ja atras, praktiskai nejmanoma.

Tikétina, kad tai lemia neatlikta svetainés optimizacija paieSkos varikliams, mazai sasajy

su socialiniais tinklais ir neatlikta optimizacija mobiliesiems jrenginiams.

Go gle kretinga n

Web Maps Images Shopping Videos More = Search tools

Page 5 of about 770,000 results (0.82 seconds)

Kretingos rajono turizmo informacija

www.kretingosturizmas.info/  Translate this page

Kultdros paveldo iSsaugojimas ir atgaivinimas — na... 2015 m. rugséjo 16 d. ( trediadienj)
16 val. Kretingos muziejaus (Vilniaus g. 20, Kretinga) baltojoje saléje ...

Kretinga - Avitela.lt

hitps:/iwww.avitela.lt/parduotuves/kretinga ~ Translate this page

Adresas: Zemaités al. 29. Telefonai: B 445 54925, El. patas: kretinga@avitela.lt. Mes
dirbame: | -V, 9-19. VI, 9-18. VII, 9 - 16. Prekiy asortimentas. = Skalbimo ...

Kretingos Seimos Medicinos Centras - Kontaktai
www.seimosmedicina.lt/index.php/kontaktai ~ Translate this page
Administracija. |staigos direktoré: Augenija JukneviGiené. Adresas: Savanoriy g. 31,
Kretinga. Administracijos telefonas: +370 445 79279. Faksas: +370 445 ...

Klienty aptarnavimo centrai (KAC) - Kontaktai - LESTO
w... ¥ Translate this page Lithuanian Electricity Distribution Network Operator

LESTO savitarnos svetaine www.manoelektra.lt galite pasinaudoti Kretingos rajono
caviunldubhAns KA Aial, Rimnie wAnfainin hiklintalain Afilninie A O Weabinaa)

Kretingos rajono turizmo informacija socialiniuose tinkluose. Kretingos rajono turizmo
informacinis puslapis turi 517 sekéjy: ganétinai nedidelé bendruomené, taciau vertinant tai, kad
kiekvienas jy turi vidutiniSkai 200 draugy, pakankamai solidus sklaidos kanalas.

Irasai Siame puslapyje daznai informacinio pobiidzio — naujienlaiSkio stiliaus. Triiksta

bendravimo, betarpisko tono ir informacijos, kuri turéty didesnj dalinimosi potenciala.
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informacija

% g
) e Tt R e
AItractloqs/iThlngs t% P o = e

About

Timeline Photos Likes More v ¢

= <
517 people like this Post  |C| Photo/Video 1
3
Write something.
Invite friends to like this Page
Vil . 2B R S sl
\: f“avlfs,g 2ye Kretingos rajono turizmo informacija shared Edukacinis i
! Karybiniy medijy centras's photo ‘(
(8 445) 73 102 17 September at 11:05
hitp:/www.kretingosturizmas.info/ Jau Siandien &)
> HEI HEI! HEI!
Kar3&iausia Sio sezono naujiena!
= B 2015 m. nugséjo 17d. 15 val
oo

Kiti socialiniai tinklai. Kretingos turizmo informacijos centras néra aktyvus socialiniuose
tinkluose. Potencialas tokiuose turistams itin patraukliuose tinkluose kaip ,,Instagram* arba
»Tripadvisor — didziulis. Tai, kad ten oficialus ir patikimas informacijos teikéjas nedalyvauja,
nereiSkia, kad lankytojai to nedaro uz jj. Pavyzdziui, ,,Instagram socialiniame tinkle jvede¢ groteles
su zodziu ,,Kretinga® matome 3 009 jrasus. Tai reiskia, kad vartotojai kalba apie vietove ir dalijasi
vizualiai patraukliomis nuotraukomis. ,, Tripadvisor paskyroje audito metu nustatyti 32 jrasai ir 71
keliautojy nuotrauka, bet oficialios nuotraukos ten néra. Vadinasi, bendruomenés, kurios domisi ir
kalba apie Kretinga, tokiuose socialiniuose tinkluose yra, taciau oficialus kanalas tokio potencialo

nei$naudoja.
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X SKYRIUS

KRETINGOS TURIZMO ELEKTRONINES RINKODAROS VEIKSMU PLANAS

TIKSLAI UZDAVINIAI VEIKSMAI REKOMENDACIJOS
Greiti, mazai | Teikti pirmenybe¢ | e Parinkti ir pristatyti | Darbuotojai turi susitarti dé¢l elementy,
investicijy aktualios pagrindines lankytinas | Kurie, jy manymu, yra populiariausi ir,
reikalaujantys | informacijos vietas Kretingos | tikétina, pritrauks daugiausia lankytojy
veiksmai paskelbimui mieste ir rajone
svetainéje e Aiskiai jvardinti | Butina atsizvelgti 1 objekty
Rekomenduoja | kretingosturizmas | konkregius produktus | suskirstymg pagal svarba: atsizvelgiant
ma Siuos | .info ir tiksliai | 1 tai, bus aiSku, kuriuos elementus
veiksmus komunikuoti, ko tikisi | reikia komunikuoti rySkiausiai
atlikti turistas
nedelsiant Jvertinti, e Supaprastinti Biitina jvertinus tinklalapio analize bei
5 atsizvelgiant 1| tinklalapio struktiirg rengiant  techninius  dokumentus
Sie  veiksmai atlikta audita, | e Aigkiai komunikuoti | naujam tinklalapiui iSrinkti pacia
yra dalis tinklalapio Kretingos turizmo | svarbiausig informacija.
ilgalailf.és _ | struktiirg ir | pagrindine idéja
strategljos I | jdéstyma o Turinj isdéstyti pagal | Svarbiausias  kriterijus,  rengiant
sudarys pagrindines  traukos | techninius dokumentus, yra tinklalapio
salygas vietas,  neperkrauti | vartotojo patogumas
tollmes_nlam informacija, kuri
planavimui neaktuali Audita atlikti reguliariai ir reaguoti ]
keliaujantiems pokycius rinkoje
Formuoti aiskios | ¢ Komunikacijos Komunikacijos strategija atskirais
komunikacijos strategija turi biti | laikotarpiais turi biiti formalizuojama,
strategija rengiama vientisa, | taCiau ja biitina reguliariai perzitréti ir
nepriestaraujanti atnaujinti
misijai ir vizijai bei
ilgalaikiams Darbuotojai  turi  skirti laiko
tikslams reguliariems komunikacijos strategijos
elementy jvertinimams
e Vientisa
komunikacija  tiek | Galimi  naudoti  jvairts  vidiniai
trumpalaikéms pasitarimai, esant galimybei,
kampanijoms diskutuoti su kolegomis bei
vykdyti, tiek | lankytojais. Tam bity naudinga

ilgalaikei strategijai

o Komunikacijos
strategija turi aiSkiai
atsakyti ] klausima,
kokia yra Kretinga,

ka  ten galima
pamatyti, kokiu
bidu nuvykti ir
praturtinti turisto
patirt]

svetainéje jdiegti pokalbio realiu laiku
funkcija
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e Komunikacijos

strategija turi buti
vientisa ir derinama
visomis

priemonémis
Naudotis Pasirinkti Darbuotojai turi susitarti, kurie kanalai
prieinamais konkreéius bus naudojami pirminéje
skaitmeniniais skaitmeninés komunikacijoje ir kurie numatomi
kanalais komunikacijos ilgalaikéje strategijoje
kanalus,  kuriuose
didziausia tikimybé | ,.Facebook® paskyrai, kuri Siuo metu
pasiekti tikslinius | jau turi turinio, rekomenduotina teikti
vartotojy segmentus | pirmenybe
Renkantis
komunikacijos Kaip artimus prioritetus sidlytina
kanalus, planuoti | apsvarstyti ,.Instagram®, , Twitter* ir
etapais vykdyti — |, Tripadvisor” naudojimg
trumpalaike
komunikacija, testi
esamuose kanaluose,
ilgalaikéje
perspektyvoje
rinktis daugiau budy
Naudoti groteles Socialiniy  tinkly | Rekomenduotina naudoti groteles su
(hashtag) su paskyrag iSkelti | Stkiais ant suvenyry, taip pat
vietovei matoma  svetainés | renginiuose bei Turizmo informacijos
identifikuoti vieta centre
budinga fraze Naudoji groteles su
Sukiais, susijusiais | Informuoti  Turizmo  informacijos
su vietove centro lankytojus, kokiais kanalais jie
Skatinti lankytojus | gali ~ gauti  atsakymus  rapimais
klausimas

naudoti groteles su
Stikiais

Pasirinkti
periodinius  Stkius,
kurie naudojami

reklamuojant  tam
tikra produkta ar

vietovés  specifikg
atspindintj

zodj/fraze

Sukurti frazes,
kurias  naudodami
lankytojai galés
gauti atsakymus |

rupimus klausimus

Su Kklientais dirbantys asmenys turi
biiti apmokyti naudotis socialiniais
tinklais

Integruoti  socialiniuose  tinkluose
naudojamas frazes | svetaine, kurioje
tvarkingai sudélioti pagal temas

Itraukti lankytojus
1 komunikacija

Itraukti lankytojus i
komunikacijg jvairiy

renginiy metu,
skatinant dalintis
nuomonemis per

Renginiy ar parody metu jtraukti

lankytojus ] komunikacijg, skatinti
juos dalintis jsptudziais
Bendraujant su lankytojais  juos
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socialiniy tinkly
paskyra

Itraukti lankytojus,
skatinant dalintis
tam tikromis

frazémis bei jas
integruoti i svetaing
Skatinti  lankytojus
dalintis nuomonémis
Kretingos  turizmo
socialin¢je

paskyroje

skatinti raSyti atsiliepimus, dalintis
nuotraukomis bei filmuota medziaga

Tokie veiksmai nereikalauja dideliy
finansiniy istekliy, i1Sskyrus
zmogiskuosius,  tafiau  jvertinant
naudg, visiSkai atsiperka ir uztrunka
maziau laiko nei  atsakinéti |
skambucius ar elektroninius laiSkus

ILGALAIKES STRATEGIJOS KERTINIAI ELEMENTAI IR VEIKSMAI

TIKSLAS UZDAVINYS VEIKSMAI REKOMENDACIJOS
llgalaikiai, I mobilyjj Mobiliyjy Rengiant techninius dokumentus, yra
investicijy vartotoja technologijy blitina numatyti mobiliyjy jrenginiy
reikalaujantys | orientuotas vartotojo poreikius | strategija, kaip kertinj kriterijy
veiksmai, kurie | tinklalapis atitinkantis
skirti  sukurti tinklalapio Vertinant turinio parinkimg, dirbant su
ilgalaikiams reorganizavimas teikéju, teikianciu svetainés kirimo
rezultatams Turinys turi bati | Paslaugas, atsizvelgti j informacijos
optimizuotas vartojima skirtingy dydziy ekranuose
Butina atsizvelgiant i
lgyvendinti, mobiliojo vartotojo
siekiant  turéti poreikius
konkurencinj I konkrecius Svetainéje turi bati | Bitina ~ komercializuoti  svetaing,
pranasumg tikslus orientuotas siekiama integruoti | integruojant galimybe atlikti pirkima
skaitmeninéje | yeiksmy planas galimybe jsigyti | tiesiogiai, nenukreipiant vartotojo |
erdvéje paslaugas Kitus tinklus
Integruoti
informacijos Bitina  rinkti  informacijg  apie
rinkimo vartotojy elgseng ir naudoti tai
mechanizmus optimizuojant  turinj bei  kuriant
(cookies) svetainés architektiirg
Sudaryti  galimybe
lojaliems Integruoti  jvairius  mechanizmus,
vartotojams ~ gauti | leidZiancius  lojaliems  vartotojams
papildomy paslaugy | Pasinaudoti papildomomis
galimybémis: tiek turinio kiirime, tiek
rekomendacijy perziiirose ir panaSiai
Prekeés Zenklo I8skirtinai  bendra | Skaitmeniniuose kanaluose
stiprinimas prekeés Zenklo | komunikuojama informacija turi biiti
koncepcija vientisa, kartu su kitais biidais

pristatantis puslapis,
kuris skirtas jkvepti
potencialius turistus
ISskirtos pagrindinés
vertybés, kurios

populiarinama vietove

Darbuotojus jtraukti ] pagrindiniy
vertybiy formulavimo procesus, nes tai
leis stipriau komunikuoti kiekvieng
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komunikuojamos dieng  visais  kanalais —  tiek
reguliariai ir | elektroningje  erdvéje, tiek kitoje
iSlaikant vientisg | veikloje.
komunikacijos tong
Prekés zenklas turi | Pagrindinis  Kriterijus,  formuojant
atspindéti vartotojo | koncepcija — vartotojo likesCiai ir jy
poreikius vadyba
Vertingo turinio Svetainés  turinys | Svetainés kirime turi dalyvauti visi
strategijos turi blti esminis, | darbuotojai  bei  lojalis  sekéjai,
formavimas ir kuriant naujg | bendruomenés nariai. Tokiu budu
produkty tinklalapj.  Galima | informacija bus skleidziama
integravimas 1 panaudoti turimg | jvairesniais kanalais
turinj informacija,
pritaikant ja prie | Pateikiama informacija  vizualine
pasikeitusiy forma turi  papildyti  naudingg
vartotojy elgsenos informacija, jkvépti keliautoja ar
Vizualusis  turinys | skatinti jj atlikti veiksmg.
turi atitinkanti
vartotojo elgsena ir | Turinio strategija turi buti vientisa tiek
biitina atsizvelgti j | ilgalaikéje perspektyvoje, tiek
poreikius organizuojant atskiras komunikacines
informacijos ieskant | kKampanijas
mobiliaisiais
jrenginiais Turi buti palikta galimybé keisti bei
Turinys turi bati | koreguoti  turinj,  atsizvelgiant |
reguliariai vartotojo poreikj
perzitirimas ir
reaguojama i | Pagrindinis turinio kurimo tikslas —
pasikeitusius suteikti  vartotojui  informacijg ir
poreikius skatinti atlikti tam tikrus veiksmus
Pagrindinis  turinio
tikslas —  jkvépti
potencialius
lankytojus
Svetainés Kurti jvairius patirtj | Perkelti kuo daugiau paslaugy |
lankytojy patirties praturtinanéius elektroning  erdve,  optimizuojant
praturtinimas per elementus darbuotojy laika
skaitmeninius skaitmeniniuose
kanalus kanaluose Apmokyti  darbuotojus ieSkoti ir
Naudotis naudotis naujaisiais technologiniais

naujausiomis
technologijomis,

budais, kurie nereikalauja papildomy
1esy

kurios leidzia
patogiai naudotis | Didelé¢ dalis naujai sukurty produkty
informacija btina nemokami jrankiai, todel reikia
I$naudoti visas | skatinti tokiy jrankiy integravima
esamas nemokamas
galimybes,
praturtinti  vartotojo
patirtj
Komunikacija su Teikti prioriteta | Apmokyti  darbuotojus  naudotis
lankytojais realiu galimybéms  gauti | jrankiais aptarnaujant turistus realiu
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laiku informacija laiku
realiuoju laiku
Jtraukti lankytojus j | Rengiant  techninius  dokumentus,
informacijos numatyti integravimo | skirtingas
generavima platformas svetaingje bei socialiniuose
Didinti Zinomuma ir | tinkluose galimybes
pasiekti  vartotojus
ne tik jprastais | Atvykusius j turizmo informacijos
kanalais centrg lankytojus skatinti naudotis
informacija elektroninéje erdvéje
Dalinimasi Skatinti  dalinimasi | Rengiant  techninius  dokumentus,

skatinantis turinys patirtimis ir | numatyti atsiliepimy integracija per
socialiniuose atsiliepimy raS§ymg | populiarius atsiliepimy kanalus
tinklalapiuose Organizuoti
kampanijas, Kkurios | Apmokyti  darbuotojus  aktyviai
didinty  dalinimasi | dalyvauti pokalbiuose elektroninéje
turiniu erdvéje, kurie susij¢ su vietoves
Aiskiai komunikuoti | turizmu
istorijy verte ir kurti | Taikyti ~ lankytojy ~ pasakojamas
turinj, kuris  yra | istorijas,  kaip  dalj  reklaminiy
paremtas kampanijy
pasakojimu  (story
telling) Kuruoti lankytojy turinj, paverciant ji
istorijomis, kurios prisideda prie
vietoveés viesSinimo
Kampanijy e Idgjos ir | Skatinti darbuotojus inicijuoti
integravimas i kampanijos turi | kampanijas
bendra turinj bati bendro
tinklalapio Perleisti turimas socialiniy tinkly
turinio dalimi paskyras  turistams  bei  vietos
e Kampanijos ir | bendruomenei
kita aktuali
informacija turi | Taikyti integravimo metodg, siejant
turéti prioriteta | Visus kanalus tarpusavyje
ir buti lengvai
pasiekiama Reguliariai atlikti paieskos varikliy
visais kanalais optimizacijos audita ir pagal jo
e Planuoti ir | rezultatus parinkti priemones
organizuoti
mokamas
reklamos
kampanijas
e Taikyti paieskos
varikliy
marketingo
(SEM)
priemones
Mobiliosios Ivertinti poreikj | Naudotis ~ sukurtomis ir  placiai
aplikacijos kurti mobiligsias | Zinomomis  platformomis,  kuriant
aplikacijas regiono | vietos gidus mobiliyjy aplikacijy
iStekliy vieSinimui forma
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e Kurti

mobiligsias
aplikacijas niSiniams

Kurti  originalias  aplikacijas  tik

produktams niSiniams produktams, kurie neturi
ISanalizavus ir atitikmenq T il’lkOj e
i8skyrus  konkrety
poreikj,  kurti  ir | Taikyti zaidybinius elementus, kuriant
integruoti  zaidimo | Mobiliuosius  produktus,  siekiant
elementus, skatinti lankomuma
atsizvelgiant 1
naujausias Kuriant mobiligsias aplikacijas, taikyti
prieinamas geolokacijos priemones ir sgsajas
technologijas
rinkoje
Kuriant mobiligsias
aplikacijas,
atsizvelgti 1 rinkos
tendencijas
Vertinimo kanaly Integruoti vertinimo | Naudotis zZinomais atsiliepimy
integravimas | kanaly  skiltis | | kanalais
socialing medija tinklalapj
ir tinklalapj Dalyvauti atsakant j | Apmokyti ir skatinti darbuotojus
vertinimo jrasus reikSti nuomone Siuose kanaluose
Istirti  ir  taikyti
galimybes kurti | Informuoti ir  skatinti  vietos
kampanijas  pagal | bendruomen¢  naudotis  vertinimo
vartotojy  teikiama | kanalais
informacija
vertinimo Reguliariai apklausti lankytojus tiek
tinklalapiuose del realaus, tiek de¢l aptarnavimo
Kurti produkta pagal elektroniniais kanalais, taip pat dél

vartotojy poreikius
Skaidriai rodyti tiek
teigiamus, tiek
neigiamus
atsiliepimus
Atsakyti | uzklausas
per jmanomai
trumpiausig laika
Kurti produktus
pagal poreik]
vertinimo kanaluose

naujy produkty poreikio
Parengti reagavimo ] komentarus ir
raSymo taisykles, kurias galéty naudoti

kiekvienas darbuotojas

Matuoti lankytojy patirtj, naudojant
populiarius matavimo kanalus

Norint i$siaiskinti naujy elektroniniy

produkty poreikj, organizuoti
apklausas bendruomenei ir
vartotojams

Integruoti svetainése minios
finansavimo (crowd-sourcing)
mechanizmus,  siekiant  patikrinti

kuriamy produkty poreiki
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REKOMENDACIJOS

I pasitlymas. Projekto pagrindiné idéja — kviesti | projekta savivaldybes, patenkancias i

e. turizmo prioritetinius rajonus ir kuriy objektai jeina j Jono Pauliaus II piligriminj kelig, kuriam

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu yra suteiktas reikSmingiausiy Lietuvos kultaros

objekty statusas.

Nr. Savivaldybé

Gamtos ir kulturos
paveldo objektai

Rinkodaros priemonés

1. | Kretingos rajono
savivaldybé

Vie$paties Apsireiskimo
Sv&. Mergelei Marijai
baznycia

Své. Mergelés Marijos
Emimo 1 dangy
baznycia (Salantai)

Lurdo grota

Darbény miestelio Sv.
Petro ir Povilo baznyc¢ia

2. | Klaipédos miesto | Marijos Taikos
savivaldybe Karalienés baznycia
(jeina j Jono Pauliaus Il
piligriminj kelig)
3. | Neringos Nidos Sv¢&. Mergelés
savivaldybe Marijos Kriksc¢ioniy
pagalbos baznycia
4. | Palangos miesto | Palangos Své. Mergelés
savivaldybeé Marijos Emimo j dangy
baznycia
5. | Plungés  rajono | Zemaiéiy Kalvarija
savivaldybe (jeina i Jono Pauliaus II
piligriminj kelig),
iSsiskirianti ~ sena ir
autentiSka Kryziaus

kelio—Kalvarijos
kalny tradicija.

Sukurta svetainé su integracija j socialinius
tinklus. Svetainés pagrindiné zinuté — pazinti
dvasingg pajir]

Sukurti aukstos kokybés nuotrauky fotobankg ir

vaizdo turinj (ne maziau nei 8 trumpi,
tarpusavyje susije tema, Vvaizdo siuZetai),
pristatantj objektus ir vykdantj vizualinés
informacijos reklaming kampanija

Vykdoma reklaminé kampanija marSruto
populiarinimui socialiniuose tinkluose
(konkursai,  zaidimai, kitos interaktyvios
priemonés bei reklama siekiant pritraukti

daugiau lankytojy ir jiems pasitlyti interaktyvias
pramogas)

Isigyjamos reklamos priemonés populiariuose
paieskos  varikliuose. Vykdomas svetainés
reitingavimo paieSkos varikliuose auditas (kas
tris ménesius). Atrenkami raktiniai zodziai ir
perkamos jy reitingavimo paslaugos.

Projekto trukmés metu vykdomos reklaminés
kampanijos, populiarinant lankytinus objektus.
Kampanijos trukmé — ne maziau kaip 3
meénesiai.

Sukurta aplikacija mobiliesiems jrenginiams,
kurioje pateikiama informacija, siejama su
lankytojo vieta arba kitais budais
komunikuojanti su lankytoju asmeniskai.
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IT pasiiilymas. Pagrindiné projekto id¢ja — kviesti | projekta savivaldybes, patenkancias |

e. turizmo prioritetinius rajonus, kuriy teritorijoje yra objektai, priklausantys projekty grupei

»Bernardiny takais“. Vyriausybés strateginio planavimo komiteto posédyje nuspresta projekty grupe

,Bernardiny takais“ pripazinti valstybei svarbiu kulttiriniu projektu. Projekty grupe¢ ,,Bernardiny

takais“ sudaro Bernardiny vienuolyno ansamblio Vilniuje, Kauno Bernardiny vienuolyno ir Sv.

Jurgio Kankinio baznycios pastaty komplekso bei Kretingos bernardiny vienuolyno ir VieSpaties

Apsireiskimo Sv&. Mergelei Marijai baznygios statiniy komplekso tvarkymo ir pritaikymo

projektai. Né vienas i§ trijy architektiriniy paminkly Siuo metu néra pritaikytas kultdrinio,

pazintinio, piligriminio turizmo reikméms.

Nr. | Savivaldybé Gamtos ir kultliros Rinkodaros priemonés
paveldo objektai
1. | Kretingos Pranciskony ordino | Sukurta svetainé su integracija i socialinius
rajono vienuolyno ir VieSpaties | tinklus. ~ Svetainés  pagrindiné  Zinut¢ = —
savivaldybé | Apreiskimo Sv&. Mergelei | »Bernardiny takais®.
Marijai bazny&ios pastaty Su_kurti aukst(?s kokybés npotraukl} fotobanka i_r
ansamblis (priklauso vaizdo turinj (_r_le maziau nei 7 trumpl,
Bernardiny keliui) tar_pusavy;e SPISI]Q tgma, Valde gluiej[al),
pristatantj objektus ir vykdantj vizualinés
Lurdo grota informacijos reklaming kampanija
J. PabréZos kapo koply¢ia Vykdoma reklamin¢ kampanija  marSruto
2. | Vilniaus Sv. Pranciskaus Asyziecio pOpu"arin.imUiv - so.cialini'uose . tinkluqse
miesto (Bernardiny) baznyéios (k'onkurs'al, ;aldlmal, klt(.)s. 1ntera1'<tyvms.,
savivaldybé priemonés be% .reklama, siekiant p.rltrauk.tl
3. | Kauno miesto | Kauno bernardiny lankytpm). 151g'ijamos .rel'damos priemones
) ) . populiariuose paieSkos varikliuose.
savivaldybe | vienuolynas Vykdomas svetainés reitingavimo paieskos
Sv.  Jurgio  Kankinio varikliuose auditas (kas tris ménesius).
baznydia Atrenkami raktiniai Zodziai ir perkamos jy

reitingavimo paslaugos.

Projekto trukmés metu vykdomos kampanijos,
populiarinant lankytinus objektus. Kampanijos
trukmé — ne maziau kaip 3 ménesiai.

Sukurtas Zaidimas, leidziantis keistis informacija

ir tarpusavyje varzytis skirtingoms
savivaldybéms.
Zaidimui  populiarinti  perkama  reklama

socialiniuose tinkluose (,,Facebook®, , Twittere,
,Pinterest” ar kituose).
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IIT pasitilymas. Pagrindiné projekto idéja — kviesti j projekta savivaldybes, patenkancias |

€. turizmo prioritetinius rajonus, kuriy teritorijoje yra reikSmingi muziejai, kuriuos galima apjungti

panaudojant modernigsias technologijas ir sukuriant interaktyvias informacines, pramogines ir

kultturines platformas.

Kultiiros paslaugos visuomenei pateikiamos nepakankamai

patraukliai,

nepasitelkiant interaktyviy sprendimy ir neiSnaudojant Siuolaikiniy technologijy teikiamy galimybiy.

Sparti informaciniy technologijy plétra ir augantis jy vartojimas visoje Lietuvoje — vienas iS$

veiksniy, kelian¢iy aukStesnius reikalavimus kultiiros kokybei ir jvairovei. Daugelis jstaigy turi

susikiirusios savo tinklalapius, taciau kur kas maziau démesio skiria technologijy panaudojimui™.

33

Nr.

Savivaldybé

Gamtos ir kultiiros
paveldo objektai

Rinkodaros priemonés

Kretingos rajono
savivaldybé

Kretingos muziejus su
Ziemos sodu

Palangos miesto
savivaldybé

Palangos Gintaro

muziejus

Klaipédos miesto
savivaldybé

Pilies muziejus

Plunges
savivaldybe

rajono

Zemaiciy dailés

muziejus

Klaipédos miesto
savivaldybé

Mazosios Lietuvos
istorijos muziejus

Pvz., jrengtos interaktyvios ekspozicijos, taikomi
inovatyviis sprendimai, visuomen¢ informuojama ir
paslaugos reklamuojamos pasitelkiant socialinius
tinklus,  iSmaniyjy  jrenginiy  programeéles
(interaktyviy ~ zemélapiy ir  informaciniy
terminaly sukiirimas ir jrengimas, yra tinkamas
iSlaidy finansavimas).

Sukurta svetainé su integracija ] socialinius
tinklus. Svetainés pagrindiné Zinuté — kulttirinis
pazinimas.

Sukurti aukstos kokybés nuotrauky fotobanka ir
vaizdo turinj (ne maziau nei 5 trumpi,
tarpusavyje susij¢ tema, vaizdo siuzetai),
pristatantj objektus ir vykdantj vizualinés
informacijos reklaming kampanija.
Vykdoma reklamin¢ kampanija
populiarinimui socialiniuose tinkluose
(konkursai,  zaidimai, kitos interaktyvios
priemonés bei reklama siekiant pritraukti
daugiau lankytojy ir jiems pasiiilyti interaktyvias
pramogas). Isigyjamos reklamos priemonés
populiariuose paieSkos varikliuose.

Vykdomas svetainés reitingavimo paieSkos
varikliuose auditas (kas 3 ménesius).

Atrenkami raktiniai ZodZziai ir perkamos jy
reitingavimo paslaugos.

Projekto trukmés metu vykdomos reklaminés
kampanijos, populiarinant lankytinus objektus.
Kampanijos trukmé — ne maziau kaip 3
meénesiai.

Sukurta aplikacija mobiliesiems jrenginiams,
kuri veikia ,,iBeacons* priemonémis ir pateikia
lankytojams jdomius faktus j jy mobiliuosius
Jrenginius.

marsruto

% Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2014 m. spalio 6 d. jsakymas Nr. JV-711 ,Dél Kultiros objekty
aktualizavimo 2014-2020 mety programos patvirtinimo*.
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IV pasiilymas. Sio projektinio pasiiilymo pagrindiné mintis — pamatyti Zemaitijos
gamtinius objektus i§ aukstai. Tuo tikslu buvo atrinkti net keliy pajiirio regiono savivaldybiy
gamtiniai objektai, nuo kuriy atsiveria puikios panoramos, jspiidinga gamta. Tai vaizdai, kuriais
reikia pristatyti Zemaitija. Galima puikiai pritaikyti nuotraukas, kuriose jau yra jamZintas §is
gamtinis visos Lietuvos paveldas ir grozis. Tai projektas, apjungiantis skirtingo pobiidzio kalnus,

piliakalnius ir siekiantis pristatyti jvairiapusj gamtos pavelda.

Nr. Savivaldybé Gamtos ir kultiros Rinkodaros priemonés
paveldo objektai
1. | Kretingos rajono | Imbarés piliakalnis Sukurta svetainé su integracija |
savivaldybe* socialinius tinklus. Svetainés
pagrindiné  zinut¢ —  Zemaitijos
Kartenos _ archeologinis | 2ukStumos. .
Sukurti aukStos kokybés nuotrauky

istorinis kompleksas o - ..
P fotobankg Ir vaizdo turinj (ne maziau

2. | Klaipédos miesto | Danés krantiné nei 8 trumpi, tarpusavyje susij¢ tema
savivaldybe vaizdo siuzetai), pristatantj objektus ir
vykdantj  vizualinés  informacijos
Klaipédos miesto | Pajurio regioninis parkas reklaming kampanqu.. ) .
. ) Vykdoma reklaminé kampanija
savivaldybé/Palangos

rajojo savivaldybé

Olandy kepurés kalnas ir
skardis

marSruto populiarinimui socialiniuose
tinkluose (konkursai, zaidimai, kitos
interaktyvios priemonés bei reklama

3. | Palangos miesto | Birutés kalnas siekiant pritraukti daugiau lankytojy ir
savivaldybe - — jiems pasitlyti interaktyvias pramogas).
Zemaiciy alka Isigyjamos reklamos priemoneés

— populiariuose paieSkos varikliuose.
Skulptiira ,,Zvejo dukros™ | yykdomas ~ svetainés  reitingavimo

paieSkos varikliuose auditas (kas 3
meénesius). Atrenkami raktiniai zodziai
ir perkamos jy reitingavimo paslaugos.
Projekto trukmés metu vykdomos
reklaminés kampanijos, populiarinant
lankytinus  objektus.  Kampanijos
trukmé ne maziau 3 ménesiai.

Sukurta aplikacija mobiliesiems
jrenginiams, kuri pateikia lankytojams
nuorodas ] kitus marSruto objektus ir
aplinkui esancig infrastruktiirg
mobiliuosiuose jrenginiuose.

% Kadangi Salanty regioninis parkas yra Kretingos rajono, Plungés rajono ir Skuodo rajono savivaldybiy teritorijoje,
néra aiSku, ar §is objektas bus tinkamas pagal projekty finansavimo salygy aprasa, nes Skuodo rajono savivaldybé néra
turizmo prioritetiniy savivaldybiy sarase
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V pasitilymas. Sio projektinio pasiilymo pagrindiné mintis — pakeliauti Tiskevigiy

palikimo takais. Zvilgsnis j praeitj, parenkant ir pritaikant §iuolaikinius metodus ir priemones, turi

potencialg pritraukti tiek jaung, tiek ir vyresnio amziaus turista ir, iSnaudojant technologijas,

istorinius ir kitus jdomius faktus pateikti zaismingai, suintriguojant turista. Tiskevi¢iy palikimas

rySkiausiai jauCiamas ir matomas dviejose savivaldybése (Kretingos r. ir Palangos), tad

bendradarbiaujant su Palangos savivaldybe, kuri yra viena i§ e. turizmo prioritetiniy savivaldybiy,

galima pritraukti itin didelius tiek turisty, tiek vienadieniy lankytojy srautus.

1.

Kretingos rajono
savivaldybé

Kretingos muziejus su
ziemos sodu, buvusi
Tiskevi¢iy dvaro sodyba

Kretingos dvaro parkas,
astronominis kalendorius
su Saulés laikrodziu

Tiskeviciy koplycia —
mauzoliejus

Palangos miesto
savivaldybé

Palangos grafy Tiskeviciy
rimai

Birutés parkas

Sukurta svetainé su integracija  socialinius

tinklus. Svetainés pagrindiné zinuté -—
TiSkeviciy palikimo takais.
Sukurti  aukStos  kokybés  nuotrauky

fotobankg ir vaizdo turinj (ne maziau nei 5

trumpi tarpusavyje susij¢ tema vaizdo
siuzetai), pristatantj objektus ir vykdantj
vizualinés informacijos reklaming
kampanija.

Vykdoma reklaminé kampanija marsSruto
populiarinimui  socialiniuose  tinkluose
(konkursai, zaidimai, kitos interaktyvios

priemonés bei reklama siekiant pritraukti

daugiau lankytojy ir jiems pasiilyti
interaktyvias pramogas).
Isigyjamos reklamos priemones

populiariuose paieskos varikliuose.
Vykdomas svetainés reitingavimo paieSkos
varikliuose auditas (kas 3 ménesius).
Atrenkami raktiniai zodZiai ir perkamos jy
reitingavimo paslaugos.

Projekto  trukmés  metu  vykdomos
reklaminés ~ kampanijos,  populiarinant
lankytinus objektus. Kampanijos trukmé —
ne maziau kaip 3 meénesiai.

Sukurta aplikacija mobiliesiems jrenginiams
kuri pateikia lankytojams nuorodas j kitus
marSruto objektus bei informacijg apie
objektus ,,iBeacons* technologija
mobiliesiems jrenginiams.

90




VI pasitilymas. Sio projektinio pasiilymo pagrindiné mintis — pakeliauti po Zemaitija,
susipazinti su §io regiono tradicijomis ir i§skirtinumu. Zemaitija isiskiria i§ viso Lietuvos kaip
vieningiausias regionas, turintis i§skirtine tarme, tradicijas, taip pat Zemailio pasa.

Rekomenduojamas bendradarbiavimas su TelSiy ir Plungés rajono savivaldybémis.

Nr. | Savivaldybe Gamtos ir kultiiros | Rinkodaros priemonés
paveldo objektai

1. | Kretingos rajono | Siiloma traukti objektus, | Sukurta svetainé su integracija |
savivaldybeé susijusius su Zemaitija, | socialinius tinklus. Svetainés
jos tradicijomis, kalba pagrindiné  Zinut¢ — Zemaitijos

tradicijos, i$skirtinumas.

Sukurti aukstos kokybés nuotrauky
fotobankg ir vaizdo turinj, pristatantj
objektus ir vykdantj vizualinés
informacijos reklaming kampanija.
Vykdoma  reklaminé¢  kampanija
marsSruto populiarinimui socialiniuose

amatais.

tinkluose (konkursai, zaidimai, kitos
interaktyvios priemonés bei reklama
siekiant pritraukti daugiau lankytojy ir
jiems pasitlyti interaktyvias
pramogas).

Isigyjamos  reklamos  priemongés
populiariuose paieskos varikliuose.
Vykdomas svetainés reitingavimo
paieskos varikliuose auditas (kas 3
ménesius). Atrenkami raktiniai ZodZiai
ir perkamos jy reitingavimo paslaugos.

2. | Plunges rajono
savivaldybé

3. | Telsiy rajono Projekto trukmés metu vykdomos
savivaldybé reklaminés kampanijos, populiarinant
lankytinus  objektus.  Kampanijos
trukmé ne maziau 3 ménesiai.

Sukurta  aplikacija ~ mobiliesiems

jrenginiams, kuri pateikia lankytojams
nuorodas ] kitus marSruto objektus ir
aplinkui esancig infrastruktiirg
mobiliuosiuose jrenginiuose.
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VII pasiiilymas. Sio projektinio pasifilymo pagrindiné mintis — pakeliauti po Klaipédos

regiono savivaldybes ir pazinti gamtos bei kultiiros pavelda, , susipazinti su $io regiono tradicijomis

ir i$skirtinumu. Rekomenduojamas bendradarbiavimas su Klaipédos regiono savivaldybémis.

Nr. | Savivaldybe Gamtos ir kultiiros | Rinkodaros priemonés
paveldo objektai
1. | Kretingos rajono | Sitiloma atrinkti | Sukurta svetainé su integracija |
savivaldybé patraukliausius gamtos ir | socialinius tinklus. Svetainés
kultdiros paveldo objektus pagrindiné Zinuté — zaliasis turizmas
i skatinti saliaji po Klaipédos regiona.
N ) Sukurti aukstos kokybés nuotrauky
2. | Klaipedos rajono (ek(_)loglskq) _ turizma. fotobankg ir vaizdo turinj, pristatant
savivaldybé Prqjekto rengimo ?trama objektus ir vykdantj vizualinés
gali  biti  regioniné | informacijos reklamine kampanija.
galimybiy studija ,,Vakary | Vykdoma  reklaminé  kampanija
krantas“,  kurioje  yra maréruto populiarinimu} .sqcial.iniu.ose
3. | Klaipedos miesto | nurodytos  keliavimo po ‘Flnkluose ‘(konkl.lrsah .za1d1r'na1, kitos
) ) . _ . interaktyvios priemonés bei reklama
rajono savivaldybé Kla.1ped(.)s TeBIONA | qiekiant pritraukti daugiau lankytojy ir
galimybes, tra.lnspérto jiems pasitlyti interaktyvias
raSys,  ju  sujungimo | pramogas).
i galimybés. Isigyjamos  reklamos  priemonés
4. | Palangos miesto populiariuose paieskos varikliuose.
savivaldybe Vykdomas svetainés reitingavimo
paieskos varikliuose auditas (kas 3
ménesius). Atrenkami raktiniai ZodZiai
ir perkamos jy reitingavimo paslaugos.
5. | Neringos savivaldybé Projekto trukmés metu vykdomos
reklaminés kampanijos, populiarinant
lankytinus  objektus.  Kampanijos
trukmé ne maziau 3 ménesiai.
Sukurta  aplikacija ~ mobiliesiems
6. | Silutés rajono jrenginiams, kuri pateikia lankytojams
savivaldybeé nuorodas ] kitus marSruto objektus ir

aplinkui esancig infrastruktiirg

mobiliuosiuose jrenginiuose.
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VIII pasitlymas. Sio projektinio pasitilymo pagrindiné mintis — pakeliauti po sakralines,
mistines vietas, objektus Zemaitijoje. Siiloma atrinkti §ventas, pasakojimais, legendomis apipintas

vietas. Rekomenduojamas bendradarbiavimas su Plungés ir TelSiy rajony savivaldybémis.

Nr. | Savivaldybé Gamtos ir  kultiiros | Rinkodaros priemonés
paveldo objektai

1. | Kretingos rajono | Sitiloma atrinkti Sventas, | Sukurta svetainé su integracija |
savivaldybé pasakojimais, legendomis | socialinius tinklus. VSVet?'li.I.léS
apipintas vietas. | pagrindin¢  Zinut¢ —  Zemaitijos

sakralinés, mistinés Vietos.

Sukurti aukstos kokybés nuotrauky
fotobankg ir vaizdo turinj, pristatantj
objektus ir vykdantj vizualinés
informacijos reklamine kampanija.

baznyc¢ias, piliakalnius ir
kt. objektus.

2. | Plunges rajono Vykdoma  reklaminé kampanija
savivaldybé marSruto populiarinimui socialiniuose
tinkluose (konkursai, zaidimai, Kkitos
interaktyvios priemonés bei reklama
siekiant pritraukti daugiau lankytojy ir
jiems pasitlyti interaktyvias
pramogas).

Isigyjamos  reklamos  priemonés
) ) populiariuose paieskos varikliuose.
savivaldybe Sukurta  aplikacija  mobiliesiems

jrenginiams, kuri pateikia lankytojams
nuorodas } kitus marSruto objektus ir

3. | Telsiy rajono

aplinkui esancig infrastrukttrg
mobiliuosiuose Jrenginiuose
sukuriama virtualios realybés
programélé.
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