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KRETINGOS RAJONO KOMUNALINIŲ ATLIEKŲ TVARKYMO PASLAUGOS KOKYBĖS STEBĖSENOS IR KONTROLĖS VYKDYMO TVARKOS APRAŠAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kretingos rajono komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės stebėsenos ir kontrolės vykdymo tvarkos aprašas  (toliau – Aprašas) nustato, kad Kretingos rajono savivaldybės teritorijoje komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos (toliau – Paslauga) būtų teikiamos laiku ir tinkamai, laikantis Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių atliekų tvarkymą
2. Šis Aprašas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos atliekų tvarkymo įstatymu, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2012-10-23 įsakymu Nr. D1-857 patvirtintais Minimalių komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų kokybės reikalavimais (toliau – Kokybės reikalavimai), Atliekų tvarkymo taisyklėmis ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais atliekų tvarkymą.
3. Šis Aprašas yra privalomas visiems komunalinių atliekų surinkimą ir vežimą vykdantiems juridiniams asmenims.
4. Aprašo nuostatų ir reikalavimų įgyvendinimas turi užtikrinti racionalų komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės stebėsenos ir kontrolės valdymą, nepertraukiamą Paslaugos teikimą ir susidarančių atliekų surinkimą, teisės aktuose nustatytų higienos, aplinkos apsaugos ir atliekų tvarkymo reikalavimų įgyvendinimą. 
5. Apraše naudojamos sąvokos:
3. 
4. 
5. 
5.1. Komunalinių atliekų tvarkymo paslauga – viešoji paslauga, apimanti komunalinių atliekų surinkimą, vežimą, naudojimą, šalinimą, šių veiklų organizavimą, stebėseną, šalinimo vietų vėlesnę priežiūrą;
5.2. Komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės stebėsena – nuolatinis (sistemingas) skundų ir informacijos dėl komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos ir duomenų apie Kokybės reikalavimų nevykdymą ir (ar) netinkamą vykdymą rinkimas, analizė ir pasiūlymai komunalinių atliekų tvarkymo sistemoje dalyvaujantiems asmenims šios paslaugos kokybei gerinti;
5.3. Atliekų tvarkytojas – įmonė, kuri surenka ir (ar) veža, ir (ar) naudoja, ir (ar) šalina atliekas, atlieka šių veiklų organizavimą ir stebėseną, šalinimo vietų vėlesnę priežiūrą. Prie atliekų tvarkytojų priskiriami prekiautojai atliekomis ar tarpininkai, vykdantys nurodytą veiklą.
6. Šis Aprašas netaikomas komunalinių atliekų naudojimui ir šalinimui.

II. KOMUNALINIŲ ATLIEKŲ TVARKYMO PASLAUGOS KOKYBĖS STEBĖSENA IR KONTROLĖ

3. 
4. 
5. 
6. 
7. Komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos teikimo stebėseną vykdo Atliekų tvarkytojas.
8. Komunalinių atliekų turėtojų skundus ir prašymus dėl Kretingos rajono savivaldybės atliekų tvarkymo sistemos teikiamų paslaugų kokybės nagrinėja SĮ „Kretingos komunalininkas“ (toliau – Įmonė).
9. Įmonė, gavusi skundus ir prašymus raštu (ir elektroniniu paštu) ir žodžiu, juos registruoja ir nagrinėja.
10.  Įmonės darbuotojai, atsakydami į atliekų turėtojo kreipimąsi raštu (ir elektroniniu paštu) ir žodžiu, pateikia atsakymus į visus kreipimesi keliamus klausimus, susijusius su teikiama komunalinių atliekų tvarkymo paslauga Kokybės reikalavimuose nurodytais terminais ir būdu.
11.  Įmonė kontroliuoja, kaip yra diegiama ir palaikoma kokybės užtikrinimo sistema, teikia ataskaitas apie teikiamas paslaugas bei vykdo teikiamų paslaugų kokybės stebėseną.
12.  Komunalinių atliekų įdiegta kokybės užtikrinimo sistema turi garantuoti, kad:
12.1. Gyventojų nusiskundimai dėl komunalinių atliekų paslaugos, tiek gauti tiesiogiai iš atliekų turėtojų, tiek persiųsti Kretingos rajono savivaldybės administracijos (toliau – Savivaldybė), būtų registruojami;
12.2. esant pagrįstiems skundams – trūkumai pašalinami;
12.3. būtų teikiama kokybiška komunalinių atliekų tvarkymo paslauga.
13. Įmonė kontroliuoja, kad pasibaigus mėnesiui, per 15 kalendorinių dienų Savivaldybei būtų pateikti:
13.1. duomenys apie Savivaldybės teritorijoje įvairiuose šaltiniuose surinktų  ir perduotų apdoroti visų komunalinių atliekų, įskaitant rūšiuojamuoju būdu ir apvažiavimo būdu surinktų komunalinių atliekų, kiekį pagal atliekų rūšis ir atskiras atliekų turėtojų grupes;
13.2.  duomenis apie praėjusį mėnesį gautų skundų ir prašymų skaičių bei priežastis, atsakymų į juos raštu skaičių;
13.3. per ataskaitinį mėnesį neištuštintų konteinerių skaičių ir jų neištuštinimo priežastis;
13.4. duomenis apie konteinerių priežiūrą kiekvieną mėnesį (plovimą, dezinfekavimą, keitimą ir pan.);
13.5. transporto priemonių, transportuojančių komunalines atliekas, sąrašus (nurodant markę, valstybinį numerį, talpą m3 ir tonomis, paskirtį);
13.6. atnaujintus konteinerių apskaitos duomenis, nurodant atliekų turėtoją, jo adresą, konteinerio dydį ir ištuštinimo dažnį.

III.  PASLAUGOS KOKYBĖS STEBĖSENOS IR KONTROLĖS 
RODIKLIAI IR KRITERIJAI

14.  Komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės stebėsenos ir kontrolės rodikliai vertinami pagal šiuos paslaugos kokybės rodiklius:
14.1. konteinerių ištuštinimas laiku pagal grafiką;
14.2. visų Savivaldybės vietinės rinkliavos mokėtojų 100 % aptarnavimas;
14.3. pagarbus elgesys su rinkliavos mokėtojais, visų trūkumų pagal gautus skundus ir pranešimus pašalinimas laiku;
14.4. reguliari ir savalaikė konteinerių būklės priežiūra (plovimas, dezinfekavimas, remontas);
14.5. trūkumų, pavogtų ir sugadintų konteinerių pateikimas, pakeitimas ir/ar sutvarkymas nustatytu terminu;
14.6. ataskaitų ir informacijos pateikimas laiku.
15. Komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės stebėsenos metu nustačius neatitiktis, Įmonė privalo juos užfiksuoti ir nedelsiant imtis priemonių pagerinti komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybę.
16. Kokybės rodiklių nustatymo kriterijus – surašyti neatitikimo aktai. Siekiamybė – neatitikimų mažėjimas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės stebėseną ir kontrolę vykdo Įmonė.
18. Nustačius teisės aktų pažeidimus, neatitikimo aktus perduoti Savivaldybės administracijos Civilinės saugos ir viešosios tvarkos skyriui, kuris nagrinėja aktus ir priima sprendimus. 
19. Komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės stebėsenos ir kontrolės duomenys turi būti kaupiami ir saugomi ne mažiau kaip 3 kalendorinius metus.
20. Šio Aprašo įgyvendinimą kontroliuoja Savivaldybės administracijos direktorius ir jo įgalioti asmenys. 
______________________
                                                       
