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1. MISIJA IR FUNKCIJOS

Kretingos socialinių paslaugų centras (toliau – Centras) yra Kretingos rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga, priskirta Kretingos rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus reguliavimo sričiai.

Centro misija - sukurti visuomenės socialinius poreikius tenkinančią įstaigą.

Centro nuostatos:

įstaiga – Kretingos rajono gyventojams;

darbuotojai – kvalifikuoti socialinių paslaugų klientams teikėjai;

darbo aspektai – pagrindinių asmens poreikių įvertinimas, tenkinimas, apsauga, teigiamų pokyčių žmoguje skatinimas;

darbo principai – bendradarbiavimas, planavimas, prieinamumas, tinkamumas, atvirumas bendruomenei, visapusiškumas.

Vizija – siekiame teikti kokybiškas paslaugas klientams, tiksliai ir laiku atlikdami problemų bei poreikių įvertinimą. Teikiame paslaugas, optimaliai išnaudodami savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus. Siekiame, kad mūsų galimybės augtų. Aktyviai dalyvaujame socialinės apsaugos sistemos reformoje, kuriant palankias ir stabilias sąlygas mūsų veiklos vystymui. Siekiame kūrybiško bendradarbiavimo su socialinio darbo partneriais. Siekiame, kad mūsų įstaigoje dirbtų kvalifikuoti specialistai, augantys kaip profesionalai ir asmenybės. Siekiame geros darbo atmosferos, gerų darbo sąlygų ir socialinio saugumo mūsų darbuotojams.

Centro tikslas – kryptingai teikti skirtingų rūšių kokybiškas socialines paslaugas įvairioms paslaugų gavėjų grupėms.

Centro nuostatai patvirtinti Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2005 m. rugpjūčio 25 d. sprendimu Nr. T2-229, nauja nuostatų redakcija patvirtinta Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2007 m. liepos 26 d. sprendimu Nr. T2-253. Centro nuostatų pakeitimai atlikti 2008 ir 2010 metais.

Centras vykdo šias funkcijas:

· teikia bendrąsias socialines paslaugas – informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, sociokultūrines, asmens higienos ir priežiūros paslaugų organizavimo;

· teikia asmens namuose socialinės priežiūros (pagalbos į namus) ir dienos socialinės globos paslaugas;
· teikia dienos socialinės globos paslaugas;
· teikia socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinės rizikos vaikui ir socialinės rizikos šeimai;
· teikia laikino apnakvindinimo paslaugas;
· teikia intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugas;
· teikia trumpalaikės socialinės globos paslaugas krizinėje situacijoje atsidūrusiems asmenims;
· teikia trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams;

· teikia bendrąsias socialines paslaugas vaiko globėjams (rūpintojams) bei jų globojamiems (rūpinamiems) vaikams;

· organizuoja asmenų, pageidaujančių tapti vaiko globėjais (rūpintojais) bei įtėviais, paiešką, rengimą, atranką ir parengia išvadas dėl jų pasirengimo tapti vaiko globėjais (rūpintojais) bei įtėviais;
· teikia socialinės priežiūros paslaugas socialinės rizikos šeimų vaikams, socialinės rizikos vaikams, socialiai remtinose šeimose bei socialinių, psichologinių ir kitokių problemų turinčiose šeimose augantiems vaikams ir jų šeimoms;
· teikia pasiūlymus dėl šeimos, kuriai teikiamos paslaugos, išbraukimo iš socialinės rizikos šeimų apskaitos ar kitų poveikio priemonių taikymo šeimai;
· dalyvauja rengiant ir svarstant socialines paslaugas reglamentuojančių valstybės, savivaldybės institucijų teisės aktų projektus, teikia pasiūlymus Savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui dėl socialinių paslaugų infrastruktūros plėtojimo;
· dalyvauja kitų institucijų darbo grupėse, projektuose, atstovauja socialines paslaugas gaunančių paslaugų gavėjų interesams;
· nustatyta tvarka nagrinėja gyventojų prašymus, skundus bei pasiūlymus socialinių paslaugų teikimo klausimais.
2. STRUKTŪRINIAI PADALINIAI IR VEIKLOS RODIKLIAI
2.1. CENTRO STRUKTŪRA IR TEIKIAMOS PASLAUGOS
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2.2. PAGALBOS ŠEIMAI TARNYBA

Pagalbos šeimai tarnyba organizuoja ir koordinuoja socialinį darbą asmens namuose bei Centre įvairioms paslaugų gavėjų grupėms. Tarnybos darbą koordinuoja vyriausioji socialinė darbuotoja Diana Špučienė.
Tarnybos veiklos sritys:

• socialinės priežiūros paslaugos (pagalbos į namus paslaugos senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims bei socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos šeimoms);
• socialinės globos paslaugos (dienos socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia asmens namuose bei trumpalaikės socialinės globos paslaugos kritinėje padėtyje atsidūrusiems asmenims);
• neįgaliųjų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis.
2012 metais Tarnyboje dirbo 13 socialinių darbuotojų, iš kurių 10 dirbo su socialinės rizikos šeimomis bei socialinės rizikos vaikais, 1 socialinis darbuotojas organizavo paslaugas namuose, 1 socialinis darbuotojas teikė trumpalaikės socialinės globos paslaugas kritinėje padėtyje atsidūrusiems asmenims ir 1 socialinis darbuotojas organizavo neįgaliųjų aprūpinimą techninės pagalbos priemonėmis. Tarnyboje dirbo 30 socialinio darbuotojų padėjėjų, kurie teikė paslaugas asmens namuose.

Socialinės paslaugos buvo teikiamos 906 paslaugų gavėjams (1 pav.). Didžiausia paslaugų gavėjų grupė (54 proc. visų paslaugų gavėjų) - 133 -socialinės rizikos šeimos. Atsižvelgiant į tai, kad kompleksinė pagalba teikiama visiems šeimos nariams, paslaugų gavėjais laikomi ir suaugę asmenys (tėvai, sugyventiniai) - 208, ir vaikai - 273. Tarnyba suteikė trumpalaikės socialinės globos ir laikino apnakvindinimo paslaugas 18 suaugusių asmenų ir 15 vaikų bei paslaugas namuose 164 senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia, 228 klientus aprūpinome neįgaliųjų techninės pagalbos priemonėmis.
1 pav. Paslaugų gavėjų paskirstymas į grupes skaičiais ir procentais

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2.2.1. Pagalbos į namus ir dienos socialinės globos (asmens namuose) paslaugos

Pagalba į namus - tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime, nenutraukiant socialinių ryšių su juos supančiais žmonėmis ir aplinka.
Pagalbos į namus gavėjai – suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos, kiti asmenys ir šeimos, laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių netekę savarankiškumo.
Pagalba į namus teikiama nustačius asmens (šeimos) poreikį šiai pagalbai, priėmus sprendi-

mą asmeniui (šeimai) skirti pagalbą į namus ir pasirašius pagalbos į namus teikimo ir mokėjimo už ją sutartį.
Tarnyboje pagalbos į namus paslaugų teikimą organizuoja 1 socialinis darbuotojas ir 30 (17 etatų) socialinio darbuotojo padėjėjų jas tiesiogiai teikia klientams. Iš viso per metus pagalbos į namus paslaugos teiktos 164 asmenims, iš jų 9 asmenims buvo teikiamos dienos socialinės globos paslaugos asmens namuose. 2012 metų pradžioje pagalbos į namus paslaugos buvo teikiamos 121 senyvo amžiaus, neįgaliam asmeniui. Metų eigoje pradėta teikti paslaugas 43 asmenims. Nutrauktas paslaugų teikimas 48 asmenims, iš jų: 23 - dėl mirties, 8 - išvykus į kitą gyvenamąją vietą, 16 - paslaugų gavėjo prašymu, 1 – išvyko į pensionatą.
Pagalbos į namus paslaugų gavėjų skaičiaus kaita 2012 metais
	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso 

(1-12 eilučių suma)

	
	Eil. Nr.
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Klientų skaičius 2012 m. pradžioje
	01
	
	121

	Pradėta teikti paslaugų
	02
	4
	-
	7
	5
	6
	-
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	43

	Nutraukta paslaugų:
	03
	1
	-
	5
	3
	9
	1
	6
	4
	12
	1
	3
	3
	48

	Iš jų 

(iš 03 eil.)
	atsisakė patys
	04
	-
	-
	-
	1
	5
	-
	2
	-
	6
	1
	1
	-
	16

	
	mirė
	05
	1
	-
	5
	2
	2
	-
	2
	3
	3
	-
	2
	3
	23

	
	išvyko į pensionatą
	06
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	
	išvyko gyventi kitur
	07
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	1
	3
	-
	-
	-
	8

	Klientų skaičius  2012 m. pabaigoje 
	08
	                                                                                                       116


Pagalbos į namus paslaugų gavėjams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maisto produktų nupirkimo, pristatymo ir pagalbos ruošiant maistą, pagalbos buityje ir namų ruošoje, lydėjimo į įvairias įstaigas paslaugos ir kitos paslaugos, reikalingos norint asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose. Socialinis darbuotojas, organizuodamas paslaugas, lankėsi paslaugų gavėjų namuose, išklausė jų nuomonę apie teikiamų paslaugų kokybę ir konsultavo kitais jiems rūpimais klausimais. Buvo dirbama ir su paslaugų gavėjo aplinka, atkuriant jo santykius su artimaisiais ir įtraukiant juos į pagalbos teikimo procesą. 
2013 m. sausio 1 dienos duomenimis, paslaugos namuose teikiamos 116 asmenų, iš jų 26 vyrams ir 90 moterų.
Pagalbos į namus gavėjų skaičius 2008 - 2012 metais
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2.2.2. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos (socialinės rizikos šeimoms ir socialinės rizikos vaikams)
Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų teikimo tikslas – teikti įvairiapusišką pagalbą socialinės rizikos šeimoms ir vaikams, siekiant užtikrinti sąlygas vaikui gyventi savo namuose. Pirmaeiliai teikiamų paslaugų uždaviniai, siekiant tikslo: 

- didinti vaikų galimybę gyventi visavertį gyvenimą šeimoje normaliomis sąlygomis, skatinant vaiko ir jo šeimos ryšius su aplinka, išvengiant specialiųjų (stacionarių) paslaugų teikimo;

- padėti šeimai (vaikui) spręsti asmenines ir socialines problemas, dėl kurių šeima (vaikas) tapo socialinės rizikos šeima (vaiku);

- padėti tėvams susigrąžinti į šeimą vaiką, kuriam paskirta laikinoji globa (rūpyba);

- siekti prevenciškai užkirsti kelią galimoms socialinėms problemoms šeimoje.
Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas 2008-2012 metais
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2012 metais socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas teikė 10 socialinių darbuotojų, iš kurių: 3 dirbo Kretingos mieste, 1 – Salantų miesto seniūnijoje, 6 - rajono kaimiškose seniūnijose.
2012 metų pabaigoje paslaugas gaunančių socialinės rizikos šeimų skaičius pagal seniūnijas
	Seniūnijos
	Kretingos miesto seniūnija
	Kretingos

seniūnija
	Žalgirio

seniūnija
	Darbėnų

seniūnija
	Kartenos

seniūnija
	Imbarės

seniūnija
	Salantų

seniūnija
	Kūlupėnų

seniūnija

	Paslaugų gavėjų skaičius
	34 šeimos

70 vaikų
	9 šeimos

18 vaikų
	8 šeimos 22 vaikai
	25 šeimos

48 vaikai
	3 šeimos 13 vaikų
	6 šeimos

9 vaikai
	14 šeimų 24 vaikai
	4 šeimos 11 vaikų



Socialinės rizikos šeimų skaičiaus kaita 2012 metais

	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso 

(1-12 eilučių suma)

	
	Eil. Nr.
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	A
	B
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Šeimų skaičius 2012 m. pradžioje
	01
	
	103

	Iš jų
	suaugę asmenys
	02
	
	166

	
	vaikai
	03
	
	229

	Pradėta teikti paslaugų šeimoms
	04
	5
	1
	-
	-
	6
	3
	1
	3
	5
	5
	-
	1
	30

	Iš 

jų
	suaugę asmenys
	05
	8
	2
	-
	-
	9
	4
	2
	4
	6
	7
	-
	2
	44

	
	vaikai
	06
	14
	3
	-
	-
	10
	6
	2
	5
	9
	7
	-
	2
	58

	Nutraukta paslaugų šeimoms
	07
	3
	7
	1
	5
	1
	1
	6
	-
	1
	3
	-
	2
	30

	Iš jų
	suaugę asmenys
	08
	4
	11
	1
	8
	1
	2
	9
	-
	2
	5
	-
	3
	46

	
	vaikai
	09
	10
	15
	2
	14
	3
	4
	11
	1
	4
	7
	-
	1
	72

	Šeimų skaičius 2012 m. pabaigoje
	10
	
	103

	Iš jų
	suaugę asmenys
	11
	
	164

	
	vaikai
	12
	
	215


Per 2012 metus socialių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo teikiamos 133 socialinės rizikos šeimoms ir 287 jose gyvenantiems vaikams. Nepastebėjus vaiko teisių pažeidimų bei pagerėjus padėčiai šeimose paslaugos buvo nutrauktos 30 šeimų ir 72 jose gyvenantiems vaikams.

Teikiant paslaugas, Tarnybos socialinės darbuotojos bendrauja su paslaugų gavėjais jų namuose, kviečiasi pokalbiams į Tarnybą, tarpininkauja įsidarbinant, tvarkant dokumentus, sprendžiant registracijos, skolų panaikinimo, vaikų ugdymo, auklėjimo, užimtumo, sveikatos problemas. Paslaugų gavėjai pagal būtinybę nukreipiami sveikatos priežiūros specialistų, psichologų, juristų konsultacijoms. Sprendžiant klientų socializacijos ir resocializacijos klausimus, visų pirma buvo sprendžiamas jų užimtumas, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas (pagalba namų ruošoje, tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, prižiūrint vaikus). Paslaugų gavėjams buvo suteiktos šios paslaugos:

6957- informavimo, konsultavimo;

1842 - konsultavimo telefonu;

4 - tarpininkavimo įsidarbinant;

8 - tarpininkavimo užsiregistruojant Darbo biržoje;

213 - tarpininkavimo kreipiantis į sveikatos priežiūros institucijas;

6 - tarpininkavimo kreipiantis profesionalios pagalbos nuo priklausomybių;

225 - tarpininkavimo tvarkant įvairius dokumentus;

233 - tarpininkavimo organizuojant vaikų užimtumą;

563 - tarpininkavimo organizuojant įvairią kitą pagalbą;

62 - transporto paslaugų organizavimo;

24 - tarpininkavimo organizuojant teisinę pagalbą;

1197 - bendradarbiavimo su vaikų ugdymo įstaigomis;

928- bendradarbiavimo su kitomis įstaigomis;

99- pagalbos planuojant išlaidas, paskirstant lėšas, apsiperkant;
2535 - pagalbos ugdant vaikų priežiūros įgūdžius.
Siekiant keisti tarpusavio santykius socialinės rizikos šeimose, Tarnybos socialinės darbuotojos spalio mėnesį pradėjo grupinius užsiėmimus pagal Pozityvios tėvystės įgūdžių ugdymo programą. Užsiėmimus lankė vidutiniškai 10 asmenų. Užsiėmimų metu buvo aptartos temos: šeimos svarba vaikui, šeimos funkcijos ir jų reikšmė, vaiko netinkamo elgesio pažinimas ir korekcija, keturi klaidingo vaikų elgesio tikslai, „Geri“ ir „Blogi„ jausmai, emocijų įtaka elgesiui, kaip atpažinti kylančias emocijas, savarankiškumo ir atsakomybės įtaka vaiko elgesiui, savarankiškumo ir atsakomybės ugdymas, alkoholis, jo žala žmogaus organizmui, jo vartojimo pasekmės. 
2012 m. per Labdaros ir paramos fondą „Maisto bankas“ padėjome labiausiai paramos stokojančioms socialinės rizikos šeimoms.

Dirbant su šeimomis, labai svarbus komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir organizacijomis. Socialiniai darbuotojai nuolat bendradarbiauja, keičiasi informacija su ugdymo įstaigų pedagogais, policijos pareigūnais, sveikatos priežiūros centrų darbuotojais ir kt. specialistais. Nuolat palaikomas ryšys su Vaiko teisių apsaugos skyriaus darbuotojais, organizuojami tarpžinybiniai susirinkimai, kuriuose sprendžiami vaikų grąžinimo į šeimą ir paėmimo iš šeimos, socialinės globos (rūpybos) peržiūros ir kt. klausimai. 

2.2.3. Laikino apnakvindinimo ir trumpalaikės socialinės globos paslaugos (krizinėje padėtyje atsidūrusiems asmenims)


2012 metais Pagalbos šeimai tarnyboje laikino apnakvindinimo paslaugos (ne ilgiau kaip 3 paros) suteiktos 7 asmenims (4 suaugusiems ir 3 vaikams), trumpalaikės socialinės globos paslaugos suteiktos 26 asmenims ( 14 suaugusiųjų ir 12 vaikų).


Iš 18 suaugusių paslaugų gavėjų: 12 motinų (tėvų), apgyvendintų Tarnyboje su vaikais, 6 suaugę asmenys, apgyvendinti Tarnyboje be vaikų. Iš 18 paslaugų gavėjų - 8 socialinės rizikos šeimos, kuriose auga 10 vaikų.

Metų eigoje paslaugos pradėtos teikti 15 šeimų, nutrauktos – 12. 2013 metais paslaugos pratęstos 6 šeimoms (6 suaugusiems asmenims, iš jų 5 motinoms su 6 vaikais).


Trumpalaikės socialinės globos paslaugų teikimo ir nutraukimo priežastys

	
	Paslaugų teikimo ir

nutraukimo priežastys
	Paslaugų gavėjų skaičius

	
	
	Motinos, (tėvai) apgyvendin-tos su vaikais
	Vaikai, apgyvendinti su motinomis (tėvais)
	Suaugę asmenys,

apgyvendinti be vaikų
	Iš viso suaugusių asmenų 

	Nukreipimo būdas
	Asmuo kreipėsi pats
	5
	6
	-
	5

	
	Nukreipė savivaldybės institucija SPS
	-
	-
	3
	3

	
	Nukreipė savivaldybės institucija VTAS
	4
	6
	-
	4

	
	SPC darbuotojų iniciatyva
	3
	3
	2
	5

	
	Nukreipė teisėsaugos institucija PK
	-
	-
	1
	1

	Paslaugų teikimo

priežastys
	Smurtas ir tarpusavio santykių problemos šeimoje
	8
	10
	1
	9

	
	Buvę SPC globotiniai, išlaikomi valstybės, besimokantys stacionariose ugdymo įstaigose
	-
	-
	2
	2

	
	Kasdienio gyvenimo, tėvystės įgūdžių stoka 
	8
	9
	3
	11

	
	Gyvenamojo būsto problema
	6
	7
	4
	10

	
	Priklausomybės
	2
	4
	-
	2

	
	* viena motina (tėvas) gali priklausyti kelioms kategorijoms

	Pasl. nutraukimo priežastys
	Išsprendus problemas, dėl kurių buvo teikiamos paslaugos
	5
	1
	8
	6

	
	Paslaugų gavėjui atsisakius teikiamų paslaugų, dar neišsprendus problemų
	-
	-
	-
	2

	
	Paslaugų gavėjui išvykus į ugdymo įstaigą
	-
	-
	2
	2

	
	Nukreipus į kitą įstaigą 
	1
	1
	1
	2



Didžiausias paslaugų gavėjų skaičius - 20 (11 suaugusių asmenų ir 9 vaikai) Tarnyboje gyveno iki 1 mėnesio; 3 šeimoms (1 motinai su 1 vaiku ir 2 suaugusiems asmenims be vaikų) reikėjo maksimalaus apgyvendinimo paslaugos teikimo termino – 6 mėnesių (2 lentelė). Laikino apnakvindinimo (iki 3 parų) paslauga suteikta 7 asmenims ( 4 suaugusiems ir 3 vaikams, iš jų 1-asmuo be vaikų ir 3 su 3 vaikais).
Bendras šeimos narių Tarnyboje gyventų dienų skaičius - 1492. Didžiausia suaugusiųjų paslaugų gavėjų dalis – moterys nuo 18 iki 30 metų - apgyvendintos su mažamečiais iki 5 metų vaikais. Keturios motinos apgyvendintos su kūdikiais iki vienerių metų. Iš 18 suaugusių paslaugų gavėjų 7 įtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą Kretingos rajono savivaldybėje. 5 iš jų vyrai, apgyvendinti be vaikų.


Trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjų demografiniai duomenys
	Paslaugų gavėjų grupės
	Suaugusių asmenų skaičius
	Vaikų

skaičius
	Iš viso 

asmenų

	
	Apgyvendinti

su vaikais
	Apgyvendinti

be vaikų
	Iš viso suaugusių asmenų
	
	

	Pagal lytį
	Vyrai
	2
	5
	7
	9
	16

	
	Moterys
	10
	1
	11
	6
	17

	Suaugę asmenys

pagal amžiaus grupę
	18-30 m.
	6
	3
	9
	
	

	
	31-50 m.
	4
	-
	4
	
	

	
	51-60 m.
	2
	2
	4
	
	

	
	61 m. ir vyresni
	-
	1
	1
	
	

	Vaikai

pagal amžiaus grupę
	Iki 1 m.
	
	
	
	4
	

	
	1-5 m.
	
	
	
	9
	

	
	6-10 m.
	
	
	
	1
	

	
	11-15 m.
	
	
	
	1
	

	
	16-18 m.
	
	
	
	-
	

	Pagal seniūnijas
	Kretingos m.
	-
	1
	1
	-
	1

	
	Kretingos
	2
	-
	2
	2
	4

	
	Darbėnų
	3
	-
	3
	6
	9

	
	Salantų
	1
	-
	1
	1
	2

	
	Imbarės
	1
	-
	1
	1
	2

	
	Žalgirio
	2
	-
	2
	2
	4

	
	Kartenos
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Kūlupėnų
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Įtraukti į gyv. vt. neturinčių asmenų apsk. Kretingos r. savivaldybėje
	2
	5
	7
	2
	9

	
	Kitų rajonų 
	1
	-
	1
	1
	1


Apgyvendinimo Tarnyboje metu paslaugų gavėjui, atsižvelgiant į jo poreikius, buvo teikiama kompleksinė pagalba: apgyvendinimas su nepilnamečiais vaikais, psichologinė pagalba, socialinė pagalba sprendžiant įsidarbinimo, gyvenamojo būsto, šeimos ir artimųjų tarpusavio santykių bei kitas problemas, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas, meno terapijos užsiėmimai, transporto paslaugos, maitinimas, organizuota medicininė bei teisinė pagalba.
Šiais metais, kaip ir ankstesniaisiais, buvo teikiama pagalba asmenims sprendžiant pačias sunkiausias problemas, kurių jie neįstengė savarankiškai įveikti savo gyvenamoje aplinkoje. Sudėtingiausia buvo spręsti smurtą šeimoje patyrusių moterų ir vaikų bei senyvo amžiaus žmonių, praradusių socialinius įgūdžius ir netekusių gyvenamojo būsto problemas. Teikiant trumpalaikės socialinės globos paslaugas išsiaiškinta, jog dauguma apgyvendintų Tarnyboje moterų yra patyrusios prievartą savo šeimoje, nors pagalbos į Tarnybą kreipėsi ne dėl šios priežasties. Iš 10 smurtą šeimoje kenčiančių paslaugų gavėjų tik 3 šią problemą sprendė teisinėmis priemonėmis, 2 nutraukė ryšius su smurtautoju ir su vaikais gyvena savarankiškai. Gyvenamojo būsto problema buvo aktuali beveik visiems paslaugų gavėjams. Iš 18 paslaugų gavėjų 5 asmenys gyvena jiems nuosavybės teise priklausančiame būste, 4 – gyvena pas tėvus, giminaičius, 5 - nuomojasi gyvenamąsias patalpas pas privačius savininkus, 8 paslaugų gavėjai yra įrašyti į eilę socialinio būsto nuomai. Sunkiausia išsinuomoti gyvenamąjį būstą moterims, vienoms auginančioms mažamečius vaikus, nes jų šeimų pajamos yra minimalios: mažas darbo užmokestis, ne visada gaunamas iš tėvų priteistas išlaikymas vaikams. Nutraukus trumpalaikės socialinės globos paslaugas, be artimųjų paramos tokioms šeimoms pragyventi labai sudėtinga. Teikiant trumpalaikės socialinės globos paslaugas Pagalbos šeimai tarnyboje, dažnais atvejais išaiškėjo ir daugiau problemų, kurių klientas pats neidentifikavo arba nepripažino. Daugiausia socialinės pagalbos Tarnyboje apgyvendintiems asmenims prireikė teikiant kasdienio gyvenimo bei vaikų priežiūros įgūdžių ugdymo paslaugas. 
Paslaugų gavėjų pagrindinių problemų skaičiaus procentinė išraiška 2012 metais  
[image: image5.emf]21%

28%

47%

4%

Smurtas šeimoje

Kasdienio gyvenimo įgūdžių

stoka

Neturi nuolatinio gyvenamojo

būsto

Priklausomybės


Nutraukus trumpalaikės socialinės globos paslaugas Pagalbos šeimai tarnyboje, pagalbos tęstinumą socialinės rizikos šeimoms užtikrina teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos.
2.2.4. Aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis paslaugos

Kretingos rajono neįgalieji techninės pagalbos priemonėmis aprūpinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2010 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. A1-474 „Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodžio 19 d įsakymo Nr. 338 „Dėl neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų kompensavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ patvirtintu Neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų kompensavimo tvarkos aprašu. Priemonės parvežamos iš Techninės pagalbos neįgaliesiems centro prie SADM Klaipėdos skyriaus ir asmenų pageidavimu pristatomos į namus arba asmenys atvyksta priemonių atsiimti į Kretingos socialinių paslaugų centrą.


Per 2012 metus užregistruota 234 prašymai neįgaliųjų techninės pagalbos priemonėms gauti. Iš 2011 metų buvo likęs nepatenkintas 21 gyventojų prašymas. Gyventojų pateiktuose prašymuose dažnai nurodoma ne viena norima įsigyti priemonė. 2012 metais patenkinti 223 prašymai. 228 suaugusiems neįgaliesiems, senyvo amžiaus neįgaliesiems bei neįgaliems vaikučiams naudoti atiduota 330 priemonių.
Išdalintų priemonių skaičius pagal seniūnijas 2008 - 2012 metais
	Eil Nr.
	Seniūnijos
	2008 metai
	2009 metai
	2010 metai
	2011 metai
	2012 metai

	1.
	Kretingos miesto
	39
	144
	156
	144
	136

	2.
	Žalgirio
	6
	8
	21
	21
	20

	3.
	Darbėnų
	70
	67
	64
	62
	44

	4.
	Imbarės
	31
	20
	23
	17
	17

	5.
	Salantų
	19
	13
	21
	19
	19

	6.
	Kartenos
	11
	26
	17
	17
	17

	7.
	Kretingos
	138
	37
	74
	83
	64

	8.
	Kūlupėnų
	12
	13
	6
	22
	13

	Iš viso:
	326
	328
	382
	385
	330



2012 metais 1 rajono gyventojas aprūpintas elektriniu neįgaliųjų vežimėliu, 5 gyventojai jų laukia eilėje. Universaliuosius neįgaliųjų vežimėlius gavo 63 asmenys. 2012 metais klientai grąžino 70 priemonių, kurios perduotos pakartotiniam naudojimui (2010 metais – grąžintos 88 priemonės, 2011 metais – 137 priemonės). 19 priemonių susidėvėjo ir nebetinkamos naudoti.

2012 metais slaugos lovomis aprūpinome 10 asmenų (5 naujos, 5 – grąžintos). Slaugos lovų poreikis kasmet auga, metų pabaigoje slaugos lovų eilėje liko įrašyti 14 asmenų. Kaip ir kasmet, gyventojams išduota tualetinių kėdžių, vonios suoliukų, tualeto paaukštinimų, alkūninių, pažastinių ramentų, vaikštynių, čiužinių praguloms išvengti ir kt. priemonių.

2.3. VAIKŲ GLOBOS (RŪPYBOS) TARNYBA
Vaikų globos (rūpybos) tarnyba teikia stacionarias ir nestacionarias socialines paslaugas.
Tarnybos veiklos sritys:

• ilgalaikės socialinės globos paslaugos be tėvų globos likusiems vaikams;

• trumpalaikės socialinės globos bei socialinės priežiūros (intensyvios krizių įveikimo pagalbos) paslaugos be tėvų globos likusiems vaikams ir socialinės rizikos vaikams;

• bendrosios socialinės paslaugos vaiko globėjams (rūpintojams) bei jų globojamiems (rūpinamiems) vaikams;

• asmenų, pageidaujančių tapti vaiko globėjais (rūpintojais) bei įtėviais, paieška, rengimas, atranka.
2012 metais Tarnybos darbą organizavo vyriausioji socialinė darbuotoja Vilma Miltakienė.


VGT 2012 m. birželio mėnesį atliktas Klaipėdos visuomenės sveikatos centro patikrinimas (Aktas Nr.KK2-55 ir Aktas Nr.KK2-56). Patikrinimo metu įvertinta įstaigos atitiktis Lietuvos higienos normų HN 124:2009 ir HN 125:2011 reikalavimams.

2.3.1. Trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugos


Trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos bei socialinės priežiūros (intensyvios krizių įveikimo pagalbos) paslaugos teikiamos tėvų globos netekusiam vaikui ir socialinės rizikos vaikui.
Globojamų (rūpinamų) bei paslaugas gaunančių vaikų skaičiaus kaita per 2012 m.
	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso

	
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	Vaikų sk. metų pradžioje
	
	19

	Iš jų
	mergaitės
	
	13

	
	berniukai
	
	6

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	15

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	4

	Atvyko per metus, iš viso:
	
	14

	Iš jų
	tėvų
	
	6
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	9

	
	šeimų (artimų giminaičių, globėjų )
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2

	
	kitų institucijų
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	3

	Išvyko per metus, iš viso:
	
	17

	Iš jų
	pas tėvus
	
	5
	
	
	
	1
	
	1
	
	3
	
	
	10

	
	į kitas institucijas
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	1
	
	
	3

	
	pas globėjus (rūpintojus)
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	pas įtėvius
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2

	Vaikų sk. metų pabaigoje
	
	16

	Iš jų
	mergaitės
	
	10

	
	berniukai
	
	6

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	6

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	12



Pagrindinės tėvų globos netekimo priežastys yra tėvų nesirūpinimas vaiku, nepriežiūra, fizinio ir psichologinio smurto naudojimas, abiejų arba vieno iš tėvų piktnaudžiavimas alkoholiu.
Per 2012 metus globojome (rūpinome) 33 vaikus, iš kurių 5 nustatytas vidutinis ar sunkus neįgalumas arba emocijų, elgesio ir socialinės raidos sutrikimai. 5 vaikai turėjo specialiųjų poreikių.

2012 metų pabaigoje globojome 16 vaikų: 1 mergaitę 1 metų amžiaus, 1 berniuką 2 metukų,  po 2 vaikus 3, 4, 5 ir 9 metų, 3 vaikus 11,12 ir 15 metų amžiaus, 1 vaikiną 17 metų amžiaus, bei 2 neįgalius jaunuolius 21 metų amžiaus.

Globojami (rūpinami) vaikai lankė įvairias ugdymo institucijas: Kretingos miesto lopšelį-darželį „Voveraitė“, S. Daukanto pagrindinę mokyklą, M. Daujoto vidurinę mokyklą, Kretingos Marijos Tiškevičiūtės mokyklą, Lietuvos aklųjų ir silpnaregių ugdymo centrą, Lietuvos reabilitacijos ir profesinio rengimo centrą.
Globojamų (rūpinamų) vaikų skaičiaus kaita 2004-2012 metais
	Metai
	Vaikų skaičius metų pradžioje
	Atvykusių per metus vaikų skaičius
	Išvykusių per metus vaikų skaičius
	Vaikų skaičius metų pabaigoje

	2004
	38
	14
	31
	21

	2005
	21
	10
	20
	11

	2006
	11
	15
	16
	10


	2007
	10
	29
	12
	27

	2008
	27
	6
	17
	16

	2009
	16
	20
	18
	18

	2010
	18
	8
	9
	17

	2011
	17
	18
	16
	19

	2012
	19
	14
	17
	16


Vaikų išvykimo priežastys 2004-2012 metais
	Metai
	Pas tėvus
	Pas globėjus
	Tapo pilnametis
	Pas įtėvius
	Kitos priežastys

	2004
	21
	4
	5
	1
	-

	2005
	11
	1
	5
	-
	3

	2006
	11
	1
	1
	-
	3

	2007
	8
	-
	4
	-
	-

	2008
	9
	2
	5
	-
	1

	2009
	9
	3
	4
	-
	2

	2010
	4
	1
	2
	2
	-

	2011
	9
	2
	1
	4
	-

	2012
	10
	2
	-
	2
	3


Suteikiant vaikams, kuriais tinkamai nesirūpina jų tėvai, laikiną ar nuolatinę socialinę globą, yra užtikrinama jų priežiūra, sprendžiamos patirtos krizės, elgesio ir kitos problemos, teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, laisvalaikio organizavimo, asmeninės higienos priežiūros bei kitos paslaugos. Vaikams yra sudarytos sąlygos naudotis biblioteka, treniruoklių sale, kompiuteriu, žaisti biliardą. Globotiniai lanko dailės terapijos ir kineziterapijos užsiėmimus. 2012 m. buvo teikiama individuali ir grupinė psichologinė pagalba.
2.3.2. Bendrosios paslaugos vaikus globojančioms šeimoms ir jų šeimose globojamiems (rūpinamiems) vaikams bei būsimiesiems vaikų globėjams (rūpintojams), įtėviams

Vadovaujantis Kretingos rajono savivaldybės administracijos socialinių paslaugų skyrimo komisijos sprendimais, 2012 metais bendrosios socialinės paslaugos buvo teikiamos 6 globėjų (rūpintojų) šeimoms, kuriose globojami (rūpinami) 12 vaikų. Paslaugų gavėjams teikiamos šios paslaugos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo.

Pagrindinės kylančios problemos šeimose: tarpusavio santykių (vaikų ir globėjų) pablogėjimas, vaikų elgesys, mokyklos nelankymas ir kt. Teikiant paslaugas, visapusiškai įvertinama situacija šeimoje, išklausomos ir aptariamos problemos, suderinami vaiko, globėjo (rūpintojo) ir paslaugas teikiančio socialinio darbuotojo veiksmai. Siekiant išspręsti iškilusią problemą, paslaugų gavėjams teikiama informacija, kokia parama gali būti suteikta, kur kreiptis, kokie pagalbos būdai, kokios paslaugos ir kokiomis sąlygomis jos gali būti teikiamos. 


Metų eigoje buvo nutrauktos paslaugos 1 šeimai, kurioje buvo globojami 2 vaikai. 3 vaikams sukako 18 metų, tačiau paslaugos nenutrauktos, nes šeimose yra nepilnamečių vaikų.

Duomenys apie paslaugų gavėjus
	Šeimos gyvenamoji vieta
	Šeimų skaičius
	Globojamų vaikų skaičius
	Globojamų vaikų amžius
	Globojamų vaikų lytis
	Globėjai

	Vydmantų k.
	1
	2
	13 m., 17 m.
	1 berniukas, 1 mergaitė
	ne giminaičiai

	Laivių kaimas
	1
	4
	7 m., 13m., 

15 m., 17 m., 
	2 berniukai

2 mergaitės
	senelė

	Padvarių kaimas
	2
	2
	6 m., 11 m.
	1 berniukas, 1 mergaitė
	seneliai

	Baublių kaimas
	1
	2
	12 m., 17 m.
	2 berniukai
	senelė

	Kretinga
	1
	1
	11 m.
	1 berniukas
	senelė


2012 metais parengtas projektas „Kelias į šeimą 2012“, kurį finansavo LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Projekto veikla buvo organizuota pagal GIMK programą; atestuoti socialiniai darbuotojai vykdė būsimųjų vaiko globėjų (rūpintojų) bei įtėvių paiešką, rengimą, atranką ir išvadų parengimą dėl jų pasirengimo tapti vaiko globėjais (rūpintojais) bei įtėviais. 2012 m. buvo paruošta 1 globėjų (rūpintojų) grupė, 2 šeimos (4 asmenys). 1 šeima įvertinta neigiamai ir atliktas pakartotinas vertinimas. Abi šeimos buvo iš Skuodo rajono. Patikrintos vieno asmens iš Kretingos miesto galimybės priimti laikinai svečiuotis vaiką, globojamą institucijoje. Surengti 2 esamų globėjų (rūpintojų)/įtėvių savitarpio pagalbos grupių užsiėmimai. Gruodžio mėnesį organizuotas edukacinio pobūdžio renginys globėjų (rūpintojų) bei įtėvių šeimoms. Vykdoma nuolatinė globos (rūpybos) ir įvaikinimo sklaida: platinamos informacinės skrajutės, lankstinukai, kišeniniai kalendoriukai, sieniniai kalendoriai, raktų pakabukai, populiarinantys vaiko globą/įvaikinimą. 

2007-2012 metais vykdytos veiklos rodikliai

	Veikla
	Metai

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Asmenų, norinčių tapti vaiko globėjais (rūpintojais), mokymas
	2
	4
	10
	8
	5
	4

	Išvados dėl būsimųjų vaiko globėjų (rūpintojų) pasirengimo
	5
	2
	5
	6
	3
	3

	Asmenys, norintys tapti vaiko globėjais (rūpintojais), pripažinti tinkamais skirti vaiko globėjais (rūpintojais)
	14
	2
	10
	7
	5
	3

	Asmenys, pripažinti tinkamais skirti vaiko globėjais (rūpintojais), jais paskirti
	10
	2
	10
	7
	5
	3

	Vaiko globėjų (rūpintojų) savitarpio pagalbos grupių susirinkimai
	4
	-
	2
	3
	2
	2

	Asmenų, norinčių tapti vaiko įtėviais, mokymas
	2
	2
	2
	6
	8
	-

	Išvados dėl būsimųjų įtėvių pasirengimo įvaikinti 
	2
	1
	1
	1
	4
	-

	Išvados asmenims, norintiems įvaikinti sutuoktinio vaiką
	-
	-
	2
	-
	1
	-


2012 m. gautas atestacijos pažymėjimas dėl galimybės vykdyti asmenų pasirengimo globoti (rūpintis) ar įvaikinti vaiką patikrinimą. Dalyvauta 80 valandų mokymuose pagal tęstinę globėjų ir įtėvių programą GIMK bei 14 valandų kvalifikacijos tobulinimo seminare.
2.4. DIENOS VEIKLOS TARNYBA

Dienos veiklos tarnyba teikia nestacionarias socialines paslaugas institucijoje įvairioms paslaugų gavėjų grupėms, siekiant ugdyti jų socialinius įgūdžius, padėti realizuoti gebėjimus, mažinti jų socialinę atskirtį, išvengti socialinių problemų (prevenciniais tikslais).
Tarnybos veiklos sritys:

• socialinių įgūdžių ir palaikymo paslaugos Centre socialinės rizikos šeimų vaikams, socialinės rizikos vaikams, socialiai remtinose šeimose bei socialinių, psichologinių ir kitokių problemų turinčiose šeimose augantiems vaikams;

• dienos socialinės globos paslaugos Centre senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia.

Dienos veiklos tarnyboje teikiamos šios bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos:

· informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo;

· maitinimo ir transporto organizavimo;
· sociokultūrinės;

· asmeninės higienos ir priežiūros organizavimo;

· socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo;

· dienos socialinės globos.
2012 metais Tarnybos darbą organizavo vyriausioji socialinė darbuotoja Vilma Miltakienė.

Tarnyboje paslaugas teikė trys socialinės darbuotojos ir dvi socialinio darbuotojo padėjėjos.

2.4.1. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos socialinės rizikos ir kitų šeimų vaikams

Šios paslaugos pradėtos teikti 2006 metų kovo mėnesį. Orientuodamiesi į išsikeltus tikslus, Tarnybos socialiniai darbuotojai teikia socialinę pagalbą vaikams, turintiems problemų ir sunkumų šeimoje, mokykloje, visuomenėje, ugdo vaikų socialinius įgūdžius ir organizuoja jų laisvalaikį, plėtoja vaikų gebėjimus, skatina jų fizinę, psichinę bei socialinę brandą, ugdo dorinius, šeiminius, darbinius, sveikos gyvensenos ir higienos įgūdžius, formuoja žmogiškųjų vertybių prioritetus, toleranciją, sugebėjimą integruotis visuomenėje ir pan. 


Vaikams Tarnyboje stengiamasi sukurti saugią ir sveiką aplinką. Teikiant socialines paslaugas vaikams bendradarbiaujama su jų šeimomis, artimaisiais, ugdymo institucijų pedagogais, bendruomene ir kt. institucijomis.
2012 metais paslaugos buvo suteiktos 32 vaikams – 23 berniukams ir 9 mergaitėms. Vaikų amžius – nuo 7 iki 16 metų. Didesniąją dalį sudarė 11 - 13 metų vaikai (20).

Vaikų skaičiaus kaita 2012 metais
	Vaikų skaičius metų pradžioje
	Metų eigoje paslaugos pradėtos teikti
	Metų eigoje paslaugų teikimas nutrauktas
	Vaikų skaičius metų pabaigoje
	Iš viso vaikų per metus

	24
	8
	11
	21
	32

	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių
	Iš jų berniukų
	Iš jų mergaičių

	16
	8
	7
	1
	8
	3
	15
	6
	23
	9


Paslaugų teikimas DVT vaikams nutrauktas dėl įvairių priežasčių, pvz., daugiau kaip 3 mėnesius nesilankyta arba tik epizodiškai lankytasi Tarnyboje organizuojamuose užsiėmimuose, nedalyvauta Tarnybos vykdomose programose; paslaugos nutrauktos tėvų prašymu; paslaugos teiktos tik vasaros atostogų metu; socialinės priežiūros paslaugos Tarnyboje Kretingos rajono savivaldybės administracijos paslaugų skyrimo komisijos sprendimu buvo paskirtos terminuotai.

Vaikų skaičiaus kaita per 2009-2012 metus
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Pateiktose lentelėje ir diagramoje matyti, kad tarp paslaugas gaunančių vaikų dominuoja berniukai. Šį faktą būtų galima paaiškinti tuo, kad berniukai turi didesnių elgesio ir (ar) užimtumo problemų, todėl dažniau yra nukreipiami užsiėmimams Dienos veiklos tarnyboje.

2012 metais socialinės priežiūros paslaugos Tarnyboje galėjo būti teikiamos ne daugiau kaip 24 – 25 vaikams (pagal sąrašą) per mėnesį, nes maitinimas, priemonių įsigijimas buvo finansuojamas laimėto projekto lėšomis.

Lankomumas 2012 metais
	Bendras vaikadienių skaičius per metus
(11 mėnesių)
	Lankytų dienų skaičius per metu
	Praleistų dienų skaičius per metus
(11 mėnesių)
	Praleista su pateisinama priežastimi
	Praleista be pateisinamos priežasties

	4962
	4405
	557
	175
	382

	Lankomumo vidurkis

	Vaikų, kuriems metų bėgyje buvo teikiamos paslaugos, skaičius
	Vidutiniškas vaikų, kuriems buvo teikiamos paslaugos tarnyboje, skaičius per mėnesį
	Vidutiniškai kasdien tarnyboje lankėsi
	Lankomumo vidurkis (procentais)

	32
	22
	19
	86%


2.4.2. Dienos socialinės globos paslaugos

Centre šios paslaugos pradėtos teikti 2009 metų kovo 30 dieną. Paslaugos teikiamos senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia.

Teikdami dienos socialinės globos paslaugas, Tarnybos darbuotojai padeda spręsti su fizine ir psichine negalia bei įvairiais socialiniais sunkumais susijusias problemas, skatina socialinį asmens aktyvumą, mažina socialinę atskirtį, organizuoja laisvalaikio užimtumo, sveikatos palaikymo bei stiprinimo veiklą.

2012 metais paslaugos buvo suteiktos 20 senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia, iš jų 16 moterų ir 4 vyrams. Iš dienos socialinės globos paslaugas gavusių asmenų jauniausiam buvo 58 metai, o vyriausiam – 92 metai. Tarp paslaugas gaunančių asmenų daugiausia buvo senukų per 80 metų – 9 asmenys. Paslaugas gaunantiems 8 asmenims nustatytas specialus nuolatinės priežiūros poreikis, 7 - specialus nuolatinės slaugos poreikis, 16 – neįgalumas.
2012 metais senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia skaičiaus kaita
	Asmenų skaičius metų pradžioje
	Metų eigoje paslaugos pradėtos teikti
	Metų eigoje paslaugų teikimas nutrauktas
	Paslaugų teikimas

sustabdytas
	Asmenų  skaičius metų pabaigoje
	Iš viso asmenų per metus

	11
	9
	7
	2
	12
	20

	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų 

vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų
	Iš jų vyrų
	Iš jų moterų

	1
	10
	3
	6
	2
	5
	-
	2
	2
	10
	4
	16


Pagrindinės dienos socialinės globos paslaugų nutraukimo senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia priežastys: dėl pablogėjusios asmenų sveikatos atsisakyta paslaugų, asmuo išvyko gyventi į kitą rajoną arba buvo apgyvendintas socialinės globos namuose, paslaugas gaunantis asmuo mirė. Pagrindinė paslaugų teikimo sustabdymo priežastis – paslaugas gaunančio asmens ilgalaikis stacionarus gydymas slaugos ir kt. gydymo įstaigose.


Lankomumas 2012 metais
	Bendras skaičius kliento dienų skaičius

per 11 mėnesių
	Lankytų dienų skaičius per 11 mėnesių
	Praleistų dienų skaičius per metus
(11 mėnesių)
	Praleista su pateisinama priežastimi
	Praleista dėl kitų priežasčių

	2704
	2004
	700
	399
	301

	Lankomumo vidurkis

	Asmenų, kuriems metų bėgyje buvo teikiamos paslaugos, skaičius
	Vidutiniškas asmenų, kuriems buvo teikiamos paslaugos tarnyboje, skaičius per mėnesį
	Vidutiniškai kasdien tarnyboje lankėsi
	Lankomumo vidurkis (procentais)

	20
	12
	9
	75%


Pagrindinė paslaugas gaunančių asmenų nelankymo priežastis – ilgalaikis stacionarus gydymas slaugos ir kt. gydymo įstaigose, dėl ko paslaugų teikimas tarnyboje asmeniui yra stabdomas 2 – 4 mėnesiams, tačiau toks asmuo iš paslaugas gaunančių asmenų sąrašo nėra išbraukiamas.

Senyvo amžiaus ir suaugusių asmenų su negalia skaičiaus palyginimas per 2009–2012 m.
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Pateiktose lentelėje ir diagramoje matyti, kad tarp senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia moterys dominuoja dėl statistiškai ilgesnio gyvenimo amžiaus ir didesnio poreikio bendrauti.

Dienos socialinės globos paslaugas gaunančių klientų skaičiaus didėjimas rodo šių paslaugų paklausos bei poreikio didėjimą Kretingoje.

2.5. ŪKIO TARNYBA


Centro ūkio tarnybos darbą organizuoja direktoriaus pavaduotoja ūkio reikalams Sigutė Savickienė.


Tarnybos veiklos sritys:


• transporto paslaugų organizavimas;


• maitinimo paslaugų organizavimas;


• skalbimo paslaugų organizavimas;


• Centro pastatų, teritorijos, įrenginių, inventoriaus priežiūra;


• Centro darbuotojų priešgaisrinė ir darbo sauga;


• Centro darbuotojų ir paslaugų gavėjų aprūpinimas prekėmis bei paslaugomis, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu.
2.5.1. Transporto organizavimo paslaugos

Kretingos socialinių paslaugų centras transporto paslaugas 2012 metais teikė keturiais automobiliais: „Ford Tranzit“, „Opel Vivaro“, „VW Crafter“ bei „Opel Omega“. Transporto paslaugos teikiamos Kretingos rajono gyventojams ir įstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugų gavėjams.

Pagal sudarytas transporto paslaugų teikimo sutartis 3 kartus per savaitę 2 pamainomis klientai vežami į hemodializių procedūras Palangoje. Per 2012 metus ilgalaikės transporto paslaugos buvo teiktos 12 klientų: sudarytos 3 naujos sutartys ir 1 sutartis nutraukta. 2 klientai buvo vežami iš kaimiškų vietovių, 10 klientų - iš miesto (nuvažiuota 46 867 km). Vienkartinės transporto paslaugos pagal klientų prašymus suteiktos 15 asmenų (nuvažiuota 5293 km).
Rajono neįgaliesiems techninės pagalbos priemonės įstaigos transportu parvežamos iš Klaipėdos bei pristatomos į asmens namus. Teikiant šias paslaugas nuvažiuoti 2373 kilometrai.
Transporto paslaugos teikiamos ir Centre apgyvendintiems krizinėje situacijoje atsidūrusiems asmenims, jomis naudojosi Pagalbos šeimai tarnybos socialiniai darbuotojai lankydami šeimas (nuvažiuota 45 411 km). Transporto organizavimo paslaugos teikiamos Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunančių vaikų, gyvenančių kaimuose, pavėžinimui po užsiėmimų į namus ir senyvo amžiaus asmenų bei suaugusių asmenų su negalia, gaunančių dienos socialinės globos paslaugas Dienos veiklos tarnyboje, atvežimui į įstaigą bei parvežimui namo (nuvažiuota 16 315 km). Įstaigos transportas naudojamas Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje paslaugas gaunančių vaikų pavėžėjimui į gydymo įstaigas, rūbams bei avalynei apsipirkti, išvykoms ir kt. (nuvažiuoti 4500 km).

2.5.2. Maitinimo organizavimo ir kitos paslaugos

Centre yra atskiras maitinimo blokas (virtuvė, maisto sandėliai). Darbuotojai: virėja, sandėlininkė, bendrosios priežiūros slaugytoja, kuri yra atsakinga už šio bloko darbą. Centre maitinami Vaikų globos (rūpybos) ir Dienos veiklos tarnybos paslaugų gavėjai bei įstaigos patalpose įsikūrusio lopšelio-darželio „Voveraitė“ dviejų grupių vaikučiai (vidutiniškai 90 asmenų).

Siekiant užtikrinti sveiką mitybą, didelis dėmesys buvo kreipiamas į produktų galiojimo terminus, fasavimą bei kokybę. Sudaryti ir patvirtinti Visuomenės sveikatos centro 14 dienų valgiaraščiai - reikalavimai pagal vaikų pageidavimus, nenukrypstant nuo (HN:124) higienos normos. 2012 metais spalio 10 d. Kretingos rajono valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba atliko maisto bloko patikrinimą (Maisto tvarkymo subjekto patikrinimo aktas Nr. 0194618/52). Bendradarbiaujant su Visuomenės sveikatos centru, ištirtas vanduo, atlikti įvairūs plovinių mėginiai.


Ūkio tarnyba rūpinasi paslaugų gavėjų bei darbuotojų gerove. 2012 metais Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje perdažytos kambarių, laiptinės sienos, virtuvės lubos, įrengta vairuotojams skirta patalpa, pakeisti vyresniųjų vaikų kambarių baldai, įsigyta naujos patalynės, virtuvės reikmenų. Vykdant projektus, įsigyta nemažai vaikų užimtumui ir paslaugų gavėjų gerovei skirtų priemonių – sportinio inventoriaus, didaktinių ir kompiuterinių žaidimų, kanceliarinių prekių, baldų, ūkio-buities inventoriaus ir kt. Interneto ryšys įrengtas dviejų darbuotojų kabinetuose bei vaikų kompiuterių kambaryje. Centro teritorija papuošta trimis naujais gėlynais.


Senyvo amžiaus ir pagyvenusių žmonių su negalia veiklai įsigyta įvairių priemonių užimtumui, priemonių tapybai. Paslaugų gavėjos nutapyti paveikslai įrėminti ir papuoštas įstaigos interjeras.

2012 metais parengtas „Įmonės darbuotojų saugos ir sveikatos būklės pasas“ bei „Profesinės rizikos vertinimas“. Vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu ir patvirtintomis Įstaigos supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklėmis, buvo perkamos prekės ir pildoma reikalinga dokumentacija. Kretingos socialinių paslaugų centro direktoriaus 2012 m. gruodžio 7 d. įsakymu Nr. V-106 patvirtintos naujos Supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklės. Prekėms ir paslaugoms įsigyti sudarytos sutartys su septyniais tiekėjais.
2.6. Kitų specialistų teikiamos paslaugos
Paslaugos rūšis – kineziterapijos ir sveikatos priežiūros paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį.


Kineziterapeutė Asta Vaičiulytė įvairioms paslaugų gavėjų grupėms teikė šias paslaugas, kurios užtikrino asmenų fizinės sveikatos grąžinimą, palaikymą, fizinės negalios kompensavimą judesiu bei fizikiniais veiksmais. Specialistės darbui yra pritaikytos dvi patalpos: masažų kambarys su reikalinga įranga bei užsiėmimų salė su įvairiu sportiniu inventoriumi. Kineziterapeutė paslaugas teikė iki 2012 m. rugsėjo mėnesio. Taikant kineziterapijos metodus, surengti užsiėmimai:

• senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia – 49 individualios mankštos, 350 – masažų;

• Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje gyvenantiems vaikams - 112 grupinių užsiėmimų. Dviem vaikams dėl vystymosi sutrikimų atliktos 56 individualiios mankštos ir masažai;

• Pagalbos šeimai tarnyboje laikino apgyvendinimo paslaugas gaunantiems suaugusiųjų asmenų vaikams dėl vystymosi ar sveikatos sutrikimų - 35 individualūs užsiėmimai;
• Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantiems vaikams - 78 grupiniai užsiėmimai.
Paslaugos rūšis – psichologinė pagalba. 

Pagrindinės psichologinės veiklos kryptys: psichologinis konsultavimas, psichologinis įvertinimas, psichologinis švietimas. Padėta spręsti šias problemas: emocijų ir elgesio, bendravimo, įvairių krizių, smurto, klinikinių sutrikimų ir kt. Psichologinė pagalba teikta įvairioms paslaugų gavėjų grupėms: SPC bei globėjų (rūpintojų) šeimose globojamiems (rūpinamiems) vaikams, socialinės rizikos vaikams, socialinės rizikos šeimose augantiems vaikams ir jų šeimos nariams, kritinėje padėtyje atsidūrusiems asmenims, apgyvendintiems SPC Pagalbos šeimai tarnyboje, ir kt. 
Psichologinę pagalbą iki 2012 m. kovo mėnesio teikė psichologė Dalia Bieliauskienė. Dėl biudžeto lėšų stygiaus psichologės paslaugų buvo atsisakyta.

Paslaugos rūšis – Centro bendrosios praktikos slaugytoja Lina Repšienė rūpinasi Vaikų globos (rūpybos) bei Dienos veiklos tarnybose paslaugas gaunančių vaikų ir senukų visaverčiu maitinimu, sveikata, kontroliuoja įstaigos ir aplinkos sanitarinę būklę.


2012 metais Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje gyvenantys vaikai buvo siunčiami profilaktinei apžiūrai pas savo šeimos gydytoją. Kartą per metus vaikai profilaktiškai tikrinami ir prireikus gydomi gydytojo odontologo. Rūpinantis vaikų sveikata, jie buvo konsultuojami ir gavo šių specialistų gydymą: neurologo – 2 vaikai, pulmonologo – 1 vaikas, dermatologo – 2 vaikai, alergologo – 1 vaikas, psichiatro –4 vaikai, kardiologo – 6 vaikai, LOR – 2 vaikai, odontologo – 6 vaikai. Stacionariai gydyti 3 vaikai. Išimtos sveikatos pažymos 2 vaikų tarptautiniam įvaikinimui.

Aktyvi medicininė priežiūra atliekama ir pagalba teikiama vaikams, kurie kartu su motinomis apgyvendinami Pagalbos šeimai tarnyboje, bei Dienos veiklos tarnybos senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia. 


Sanitarinio švietimo veikla vykdoma įvairiais aspektais. Vaikams ir Pagalbos šeimai tarnyboje gyvenančioms šeimoms daug buvo kalbama apie asmens higieną ir užkrečiamųjų ligų profilaktiką (21 pokalbis), rūkymo, alkoholio žalą tiek augančiam organizmui, tiek suaugusiam žmogui (8 pokalbiai), sveiką mitybą (13 pokalbių), gripo profilaktiką (24 pokalbiai), burnos higieną (18 pokalbių).

Paslaugos rūšis – bendrosios socialinės paslaugos, taikant meno terapijos metodus.
2012 metais toliau labai populiarios buvo bendrosios socialinės paslaugos, kurios teikiamos taikant meno terapijos metodus. Šias paslaugas teikė socialinė darbuotoja Daiva Lubienė. Ugdant paslaugų gavėjų socialinės elgsenos įgūdžius, buvo dirbama individualiai bei grupėmis (trumpalaikės ir ilgalaikės).

2012 metais suteiktų paslaugų suvestinė

	EilNr
	Paslaugų gavėjų grupė
	Grupiniai užsiėmimai
	Individualūs užsiėmimai

	
	
	Paslaugų gavėjų skaičius
	Užsiėmimų skaičius
	Paslaugų gavėjų skaičius
	Užsiėmimų skaičius

	1.
	Vaikų globos (rūpybos) tarnybos vaikai
	21
	80
	14
	1111011111111

	2.
	Dienos veiklos tarnybos vaikai
	21
	69
	11
	19

	3.
	Dienos veiklos tarnybos senyvo amžiaus asmenys
	12
	52
	4
	46

	4.
	Globėjų šeimos


	-
	-
	4 (vaikai)

11 (globėjai)
	25

15

	5.
	Pagalbos šeimai tarnybos socialinės rizikos vaikai
	4
	2
	5
	9

	6.
	Pagalbos šeimai tarnyboje apgyvendinti asmenys
	-
	-
	19
	33

	7.
	Pagalbos šeimai tarnybos socialinės rizikos šeimos
	10
	10
	7 (vaikai)

10 (asmenų)
	17

43

	8.
	Centro darbuotojai
	10
	12
	-
	-

	9.
	Asmenys, dalyvaujantys smurtinį elgesį keičiančioje programoje
	-
	-
	3
	     1717


Dirbant su paslaugų gavėjais, taikomi meno terapijos metodai, suteikiantys galimybę efektyviai atskleisti ir ugdyti įvairių grupių paslaugų gavėjų saviraiškos, savęs pažinimo gebėjimus, socialinės elgsenos įgūdžius. Darbuotojai dažniausiai taiko šiuos meno terapijos metodus: mandalų piešimas, laisvasis piešimas, spontaniškas piešimas, teminis piešimas, aklasis piešimas, sensorinis, smėlio, meditacinis, kompensacinis, resursinis, žodiniai (pasakojimas, pokalbis, diskusija) ir kt.

3. ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI 

Kretingos socialinių paslaugų centre Kretingos rajono savivaldybės tarybos 2008 m. gruodžio 18 d. sprendimu Nr. T2-331 yra patvirtinti 66 etatai, iš kurių 9 etatai finansuojami iš Valstybės biudžeto lėšų. 2012 m. gruodžio 31 dienos duomenimis, Centre dirbo 73 darbuotojai, iš kurių 3 darbuotojai buvo išėję vaiko priežiūros atostogų, 8 darbuotojai dirbo ne visu darbo krūviu, 27 darbuotojų darbo krūvis priklausė nuo faktiškai išdirbtų valandų (teikiamos pagalbos į namus paslaugos), 35 darbuotojai dirbo visu darbo krūviu.
Centre dirba 55 socialiniai darbuotojai ir jų padėjėjai, tai sudaro 78,6 proc. viso personalo. Administracijoje dirba 5 darbuotojai (7,1 proc. viso personalo), Ūkio tarnyboje – 9 darbuotojai (12,8 proc. viso personalo), specialistai – 1 darbuotojas (1,4 proc. viso personalo). Visi socialiniai darbuotojai yra įgiję aukštąjį socialinio darbo arba jam prilyginamą išsilavinimą.

Darbuotojų kaitos palyginimai
	Metai
	Darbuotojų skaičius (etatai)

(gruodžio 31 d.)
	Priimta darbuotojų
	Nutrauktos darbo sutartys

	
	
	Skaičius
	Proc. išraiška nuo visų darbuotojų skaičiaus
	Skaičius
	Proc. išraiška nuo visų darbuotojų skaičiaus

	2010
	75 (66)
	29
	38,7
	28
	37,3

	2011
	77 (66)
	30
	39
	31
	40,3

	2012
	73 (66)
	32
	43,8
	35
	47,9


2012 m. priimta 32 darbuotojai, iš jų 3 darbuotojai – į Pagalbos šeimai tarnybą, 8 – į Vaikų globos (rūpybos) tarnybą, 1 – į Ūkio tarnybą, 8 – finansavimą laimėjusiems projektams vykdyti, 12 – pagal Viešųjų darbų įgyvendinimo ir finansavimo sutartis. 2012 m. su 35 darbuotojais buvo nutrauktos darbo sutartys, iš jų su 8 – darbuotojo pareiškimu, su 27 – suėjus darbo sutarties terminui.



2012 m. vykdant viešųjų darbų programą, Centre dirbo 12 asmenų, kurie atliko Centro patalpų valymo, teritorijos tvarkymo, maisto paruošimo, pagalbinius statybos ir remonto darbus, teikė pagalbos į namus paslaugas.
Nemažai Klaipėdos ir kitų miestų aukštųjų mokyklų studentų, studijuojančių socialinį darbą ar socialinius mokslus, rengdami diplominius darbus, apklausai atlikti renkasi Centrą. 2012 metais Centre praktiką atliko 19 studentų. Jiems yra sudaromos galimybės susipažinti su socialinės pagalbos organizavimo principais Kretingos rajono savivaldybėje, analizuoti įvairių socialinių paslaugų organizavimo ir teikimo aspektus Centre, tiesiogiai stebėti darbą su paslaugų gavėjais. Praktikos vadovais skiriami aukštesnę kvalifikaciją ir didesnę socialinio darbo patirtį turintys darbuotojai. 

3.1. Kvalifikacijos kėlimas

2012 m. kvalifikaciją kėlė 21 darbuotojas, t. y. 30 proc. visų Centro darbuotojų. 2012 m. darbuotojų kvalifikacijai kelti išleista 7487 Lt. Centro darbuotojai dalyvavo 42 seminaruose, kuriuose išklausė 894 valandas teorinių bei praktinių mokymų. Daugiausia mokymuose dalyvavo bendrosios praktikos slaugytoja (dėl veiklos licencijos), socialinė darbuotoja (globėjų mokytojų tęstiniai mokymai). Per 2012 metus darbuotojai išklausė 19 skirtingų mokymų temų. Taupant biudžeto lėšas, vienas seminaras buvo organizuotas įstaigoje.

4. FINANSAVIMAS 

Centro veikla finansuojama iš savivaldybės ir valstybės biudžeto lėšų.


Lentelėje pateikiama 2008-2012 m. Centro biudžeto išlaidų sandara.
	Eil. Nr.
	Finansavimo šaltinis ir paskirtis
	Suma (tūkst. Lt)

	
	
	2008 m.
	2009 m.
	2010 m.
	2011 m.
	2012 m.

	1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos, skirtos įstaigos funkcijoms vykdyti:
	1.248,6
	1308,3
	1231,9
	1324,6
	1154,3

	1.1.
	Darbo užmokestis
	815,0
	848,9
	770,6
	883,9
	757,2

	
	Socialinis draudimas
	252,0
	259,1
	248,4
	259,7
	245,0

	1.2.
	Prekės ir paslaugos
	181,6
	200,3
	212,9
	181,0
	152,1

	2.
	Viešųjų darbų programos vykdymas (darbo užmokestis, socialinis draudimas ir kitos prekės)
	19,5
	12,4
	3,4
	22,3
	33,4

	2.1.
	Savivaldybės skirtos lėšos
	2,2
	1,9
	-
	8,7
	10,4

	2.2.
	Darbo biržos skirtos lėšos
	17,3
	10,5
	3,4
	13,6
	23,0

	2.2.1.
	Rotacija
	3,8
	-
	-
	-
	-

	2.2.2.
	Subsidija
	11,2
	8,6
	3,4
	-
	8,3

	2.2.3.
	Viešieji darbai
	2,3
	1,9
	-
	13,6
	14,7

	3.
	Už socialines paslaugas surinktos lėšos 
	6,6
	38,9
	30,4
	72,9
	82,1

	3.1.
	Senelių priežiūra
	2,6
	29,9
	18,4
	56,0
	68,3

	3.2.
	Transporto paslaugos
	4,0
	6,5
	9,1
	15,8
	12,8

	3.3.
	Skalbimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugos PŠT, technikos neįgaliesiems pristatymas į namus
	-
	2,5
	2,9
	1,1
	1,0

	4.
	Kitos lėšos:
	1.088,75
	369,69
	394,9
	455,3
	633,5

	4.1.
	Valstybės lėšos
	510,4
	271,5
	329,0
	394,4
	559,8

	4.1.1.
	Globos (rūpybos) išmoka vaikui
	87,8
	65,4
	103,0
	128,9
	114,1

	4.1.2.
	Specialiosios tikslinės dotacijos (neįgalieji)
	248,1
	-
	31,6
	63,2
	98,3

	4.1.3.
	Specialiosios tikslinės dotacijos (soc. rizikos šeimos)
	174,5
	206,1
	194,4
	202,3
	224,3

	4.1.4.
	Soc. darbą dirbantiems darbuotojams
	-
	-
	-
	-
	123,1

	4.2.
	Laimėtų projektų lėšos
	576,35
	89,29
	60,1
	51,3
	62,5

	4.3.
	Rėmėjų lėšos
	-
	7,0
	3,9
	9,4
	10,0

	4.4.
	Gyventojų pajamų mokestis 2%
	2,0
	1,9
	1,3
	0,5
	0,6

	4.5.
	Savivaldybės administracijos direktoriaus rezervas
	-
	-
	0,6
	0,7
	0,6

	
	IŠ VISO:
	2.363,5
	1.729,29
	1.660,6
	1.875,1
	1903,3


5. PROJEKTINĖ VEIKLA 

Centras aktyviai įsitraukia į skelbiamus įvairių projektų konkursus.
Centro parengti ir vykdyti 2008-2012 metų projektai

	Projekto pavadinimas
	Metai
	Finansavimo lėšos Lt

	„Dienos socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims“
	2008
	466 000

	„Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 3“
	
	54 500

	„Pagalbos tiltai 2008“
	
	15 000

	„Vaivorykštė“
	
	3000

	„Kompleksinės paslaugos šeimos labui“
	
	16 344

	„Kelias į šeimą 2008“
	
	21 510

	„Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 4“
	2009
	43 100

	„Pagalbos tiltai 2009“
	
	15 187

	„Kompleksinės paslaugos šeimos labui 2009“
	
	18 000

	„Kelias į šeimą 2009“
	
	15 187

	„Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 5“
	2010
	37 820

	„Kompleksinės paslaugos šeimos labui 2010“
	
	12 000

	„Kelias į šeimą 2010“
	
	10 300

	„Pagalbos tiltai 2010“
	
	nefinansuotas

	„Gyvenk be smurto“
	
	nefinansuotas

	„Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 5“
	2011
	37 820

	„Kelias į šeimą 2011“
	
	13 500

	„Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 5“
	2012
	37 820

	„Kompleksinės paslaugos šeimos labui 2012“
	
	6000

	„Kelias į šeimą 2012“
	
	18 700

	„Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas“
	
	išsiųstas vertinti 2013 m. konkursui

	„Integrali pagalba senyvo amžiaus ir neįgaliems asmenims Kretingos rajone“
	
	išsiųstas vertinti 2013 m. konkursui

	„Kelias į šeimą“
	
	išsiųstas vertinti 2013 m. konkursui


2012 metais Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos skelbtiems projektų atrankos konkursams teiktos 5 paraiškos.

2012 metais vykdėme 3 projektus, skirtus įvairioms paslaugų gavėjų grupėms. Projektinė veikla įstaigai pritraukė 62 520 Lt lėšų.


Įgyvendindamas Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos ir priemonių 2007-2012 metų plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. spalio 31 d. nutarimu Nr.1193, 5.2. priemonę „Globėjų (rūpintojų) ir įtėvių paieškos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo paslaugas“, Centras jau 5 metus vykdo projektą „Kelias į šeimą“. Šis projektas skirtas vaikų globėjų (rūpintojų) ir įtėvių paieškai, rengimui, atrankai, konsultavimui ir pagalbos jiems teikimui. Projekto tikslas - skatinti vaikų globą šeimoje bei teikti pagalbą šeimai, siekiant užtikrinti stabilumą vaiko gyvenime, kuris teigiamai atsilieptų jo fiziniam, emociniam ir socialiniam, pažintiniam bei kultūriniam ir dvasiniam vystymuisi. Projektą finansavo LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija.

Vykdydamas Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos ir priemonių 2007-2012 metų plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. spalio 31 d. nutarimu Nr.1193, 2.1. priemonę „Plėsti vaikų dienos centrus savivaldybėse, teikiant nestacionarias dienos socialinės priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms“, Centras 6 metus įgyvendino projektą „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas“. Projektas skirtas kompleksinei pagalbai socialinės rizikos, socialiai remtinose šeimose bei socialinių, psichologinių ir kitokių problemų turinčiose šeimose augantiems vaikams ir jų šeimos nariams teikti, užtikrinant efektyvų šeimos funkcionavimą bei siekiant išspręsti vaiko socializacijos ir laisvalaikio užimtumo problemas. Projektą finansavo Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Finansavimas skirtas vaikų maitinimui, užimtumo priemonėms įsigyti, transporto išlaidoms, darbuotojų darbo užmokesčiui ir kt. Projektų rengėja – direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija Narbutienė.

Vykdydamas Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos ir priemonių 2007-2012 metų plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. spalio 31 d. nutarimu Nr.1193, 4.1. priemonę „Užtikrinti kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui), esant krizinėje situacijoje, prieinamumą, teikiant prioritetą pozityviai tėvystei“, Centras 4 metus įgyvendino projektą „Kompleksinės paslaugos šeimos labui“. Projekto tikslas - mažinti vaikų atskyrimą nuo šeimos, teikiant kompleksines paslaugas vaikui ir motinai (tėvui), esantiems krizinėje situacijoje. Projektą finansavo Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Projektų rengėja – direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija Narbutienė.
2013 metų pradžioje parengtos 2 projektų paraiškos, kurių vertinimo rezultatai bus paskelbti 2013 metų 2 ketvirtyje. Viena paraiška pateikta Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijai, kita – Europos socialinio fondo agentūrai. Projektus rengė direktorė Beruta Dirvonskienė, direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija Narbutienė, vyriausios socialinės darbuotojos Vilma Miltakienė ir Diana Špučienė.

6. GAUTA PARAMA

Siekdami užtikrinti kokybiškų paslaugų teikimą, rasti būdų padėti besikreipiantiems asmenims ne tik teikiamomis paslaugomis, bet ir materialinėmis priemonėmis, Centro darbuotojai intensyviai ieškojo paramos.
Nuo 2011 m. sausio 10 d. Centras pradėjo bendradarbiauti su Labdaros ir paramos fondu „Maisto bankas“. Maisto produktai gaunami kartą per savaitę. Produktai išdalinami labiausiai paramos stokojančioms socialinės rizikos šeimoms. Gauta parama maisto produktais įvertinta 12 498 litais. Centro savanoriai, dalyvaudami „Maisto banko“ akcijose kovo ir lapkričio mėnesiais, surinko 1991 vienetų maisto produktų už 5495,60 litų.

Centre nuolat veikianti Paramos priėmimo ir skirstymo komisija dėl paramos priėmimo ir paskirstymo 2012 metais surašė 8 protokolus.

Parama gauta maisto produktais iš paramos ir labdaros fondo „Maisto bankas“, rūbais iš Norvegijos, sportiniu inventoriumi bei užimtumo priemonėmis iš „Išsipildymo akcijos“, elektros prekėmis iš UAB „Lesto“, baldais iš „Lions“ klubo narės, žaislais iš UAB „MB FOOD LT“, tikslinio panaudojimo piniginėmis lėšomis iš Vokietijos „Lions“ klubo, UAB „P. Varkojis ir Ko“, UAB „Žemaitijos lokys“, VšĮ „Kretingos maistas“.
2012 metais Centras materialinėmis vertybėmis gavo paramos už 7 611 Lt, piniginėmis lėšomis – 10 000 Lt.
Centras jau nuo 2003 metų dalyvauja TV3 „Išsipildymo akcijoje“.
„Išsipildymo akcijos“ metu gautų lėšų ir priemonių suvestinė

	Metai
	Skirta lėšų suma Lt
	Įsigytos priemonės

	2004
	5220
	2 skalbimo mašinos, fotoaparatas, šaldytuvas, žaidimų komplektas, 2 žaidimų vairalazdės, kompiuterinių žaidimų kasetės, 25 pledai-lovatiesės, puodeliai arbatai.

	2005
	5267
	2 kelialapiai į vaikų vasaros stovyklą, viryklė, garų surinktuvas, kampinė sofa, 25 kėdės, 2 pietų stalai.

	2006
	5372
	5 kelialapiai į vaikų kūrybinę stovyklą „Lietuvos atgaja“,

4 kamuoliai, 2 televizoriai, 2 viryklės, 2 šaldytuvai.

	2007
	1315
	Dviratis-treniruoklis, 6 krepšinio, 3 tinklinio, 3 futbolo kamuoliai, vaistai, vitaminai.

	2008
	4292
	Lauko sūpynės, lauko baldai, 2 riedučių poros, futbolo vartai, stalas žaidimams, įvairus sportinis inventorius, stalo žaidimai.

	2009
	2000
	Vaikai buvo Klaipėdos jūrų muziejuje-delfinariume, jojimo klube „Žemaičiai“ jodinėjo žirgais, laivu plaukė į Nidą, važiavo į Rumšiškių liaudies buities muziejų, pramogavo Trakuose.

	2010
	2028
	Skalbimo mašina, 20 antklodžių, pagalvė.

	2011
	2246,80
	Bilietai į vandens pramogų parką „Vichy“, porolono čiužinys, 9 kamuoliai, 1 gimnastikos kamuolys, 3 kamuoliai dygliuotais paviršiais.

	2012
	4422
	7 priemonės judėjimui ir koordinacijai, smėlio stalelis su maitinimo blokeliu, 2 stiklo molbertai, kanceliarinės prekės.



7. IŠORINĖ IR VIDINĖ KOMUNIKACIJA

2012 metais Kretingos rajono laikraščiuose ,,Pajūrio naujienos“ ir ,,Švyturys“ publikuoti straipsniai: „Kai širdyje suranda vietos ne tik savi vaikai“, „Vokiečių „Lions“ klubas tęsia paramą Kretingos vaikams“, „Į šeimos ratą – senjorai, jų artimieji ir darbuotojai“, „Geradarių lėšos – vaikų poilsiui“, „Profesinę dieną – pažintinė išvyka“, „Socialinės rizikos šeimos mokomos tėvystės“, „Popietė suvienijo globėjų ir įtėvių šeimas“, „Kalėdų pasakas kūrė našlaičiai ir neįgalieji“. Centro internetinio puslapio lankytojai gali rasti jame visą reikalingą informaciją apie Centrą, jo veiklą, teikiamas paslaugas. Informacija apie Centrą nuolat atnaujinama.

2012 metais priimtos „Lions“ klubų delegacijos iš Vokietijos, Švedijos ir Klaipėdos. Kovo mėnesį įstaigos veikla buvo pristatyta Švedijos Osbio komunos delegacijai. Vasarą Centre lankėsi Latvijos socialinių įstaigų ir savivaldybių darbuotojai. Dienos veiklos tarnybos mažieji paslaugų gavėjai keletą kartų Kretingos rajono savivaldybės M. Valančiaus viešojoje bibliotekoje pristatė savo rankdarbių ir piešinių parodas.
Centre reguliariai vyksta administracijos ir padalinių vadovų susirinkimai, kuriuose sprendžiami svarbiausi klausimai, dalinamasi nauja informacija, aptariami darbo rezultatai. Periodiškai vyksta ir atskirų padalinių darbuotojų susirinkimai, kuriuose aptariami su padalinio darbu susiję klausimai. Centro padaliniai, atsižvelgdami į veiklos pobūdį, bendradarbiauja su įvairiomis valstybinėmis įstaigomis, institucijomis, nevalstybinėmis organizacijomis. 

Pagrindiniai tarnybų bendradarbiavimo partneriai yra Kretingos miesto ir rajono seniūnijos, Kretingos miesto ir rajono sveikatos priežiūros ir švietimo įstaigos, Vaiko teisių apsaugos skyrius, policija, darbo birža, Kretingos r. M. Valančiaus viešoji biblioteka, nevalstybinės organizacijos: Kretingos moterų mokymo ir informavimo centras, Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“, LPF „Jaunimo sodyba“ ir kt.
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