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KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS

 KRETINGOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO 2013 METŲ SIEKTINOS 

VEIKLOS UŽDUOTYS

	Eil. Nr.
	Veiklos užduočių vertinimo rodikliai
	Siektinos veiklos užduotys

	Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai

	1.
	Finansinis įstaigos veiklos rezultatas.
	Siektinas teigiamas Centro finansinės veiklos rodiklis.

	2.
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis.
	Neviršyti darbo užmokesčio normatyvo kartu su mokesčiu SODRAI ir lėšomis už nepanaudotas kasmetines atostogas iki 80 proc. nuo visų gaunamų pajamų.

	3.
	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis.
	Siekti, kad valdymo išlaidų dalis neviršytų 18 proc. nuo įstaigos sąnaudų (valdymo išlaidas sudaro direktoriaus ir  vyr. finansininko darbo užmokesčio fondas su mokesčiu SODRAI, jų kvalifikacijai tobulinti ir komandiruotėms skirtos išlaidos).

	4.
	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas.
	1. Siekti pritraukti kuo daugiau papildomų finansavimo šaltinių: ES ir kitų struktūrinių fondų, profilaktinių programų, mokamų paslaugų, paramos (2 proc. gyventojų pajamų mokestis, labdara ir kt.) bei kitų teisėtai gautų lėšų.

2. Baigus įgyvendinti iš ES struktūrinių fondų finansuojamą dienos stacionaro įsteigimo projektą, gauti finansavimą naujoms sveikatos priežiūros paslaugoms teikti. 

	Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai

	5. 
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacientų skundų tendencijos.
	1.Paruošti anketas ir apklausti pacientus apie Centro teikiamų paslaugų prieinamumą ir kokybę. Apibendrinti anketavimo rezultatus ir numatyti priemones pacientų pasiūlymams įgyvendinti ir nurodytiems trūkumams pašalinti.

2.Siekti, kad skundų visai nebūtų ar jų skaičius nedidėtų.  Laiku juos išnagrinėti ir pateikti atsakymus.

	6.
	Kokybės vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis.
	1.Nuolat atnaujinti VšĮ Kretingos psichikos sveikatos centro  Kokybės sistemos vadovą pagal Lietuvos Respublikos SAM reglamentuojančius teisės aktus.

2.Paruošti procedūrų aprašus: pacientų apklausos, mokamų paslaugų, vidaus audito (planinio ir neplaninio), neatitikčių valdymo.

3.Pasiųsti į kokybės vadybos kvalifikacijos tobulinimosi kursus asmenis, atsakingus už Centro kokybės vadybos sistemos diegimą ir vystymą (kokybės audito vadovą, vyr. slaugytoją, vyr. finansininką, direktorių). 

	7.
	Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis.
	Siekti, kad Centro specialistų ir kitų darbuotojų žmogiškieji ištekliai užtikrintų teikiamų paslaugų prieinamumą ir kokybę, o jų kaita nepablogintų Centro veiklos ir darbo organizavimo rezultatų.

	8.
	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika.
	1.Siekti, kad kuo daugiau pacientų gautų ambulatorines psichikos sveikatos paslaugas, kuo mažiau siųsti stacionariam gydymui (rodikliai lyginami su praėjusių metų apimtimis).

2.Siekti, kad Centras gautų maksimalų apmokėjimą iš TLK už gerus darbo rodiklius.

	9.
	Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis.
	Vystyti informacinių technologijų diegimą ir naudojimąsi jomis, vykdyti Lietuvos Respublikos SAM, kituose teisės aktuose numatytus reikalavimus informacinių technologijų srityje:

1. Nuolat atnaujinti Centro interneto svetainę (Centro darbo laikas, vadovo darbo laikas, interesantų priėmimo valandos, specialistų priėmimo laikas ir kt. informacija).

2. Skelbti informaciją apie teikiamas paslaugas ir vykdomas programas (prevencinės programos, siekiant plėsti jų sklaidą; antikorupcinė programa ir antikorupcinės veiklos planas; įgyvendinamo projekto užbaigimas ir kt.).

3. Tęsti apskaitomybės darbą pagal SVEIDROS ir VSAKIS programas.

4. Centre diegti naują dienos ir mėnesio darbo krūvių rezultatų apskaitą-suvestinę.
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