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KRETINGOS LIGONINES VYRIAUSIOJO GYDYTOJO 2011 M.VEIKLOS ATASKAITA

1. Istaigos pristatymas
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2. Veiklos aprasas

Vie$oji istaiga Kretingos ligoniné (toliau tekste- KL) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos vie$oji asmens sveikatos prieziliros ne pelno jstaiga, teikianti pirming ir antring asmens
sveikatos priezilirg pagal sutartis su uzsakovais.

KL steigéjas yra Kretingos rajono savivaldybés taryba.

Pagrindinis KL veiklos tikslas — gerinti Kretingos rajono gyventojy sveikata, siekiant sumazinti
ju sergamuma, ligotuma, invaliduma bei mirtinguma, taikant mokslu pagristas, saugias ir
kokybiskas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, naudojant pazangias technologijas, atitinkancias
pacienty interesus ir lakes¢ius, racionaliai naudojant turimus resursus.

Pagrindiniai istaigos veiklos uzdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas ir specializuotas
kvalifikuotas antrines ambulatorines (vidaus ligy, vaiky ligy, akuSerijos ir ginekologijos,
chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos, dermatovenerologijos, neurologijos,
otorinolaringologijos, oflatmologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, echoskopijos,
endoskopijos, darbo medicinos ir kt.), antrines stacionarias sveikatos priezitiros paslaugas Kretingos
rajono gyventojams bei i§ kitur atvykstantiems pacientams, taip pat teikti pirminés sveikatos
priezitiros palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas Kretingos rajono gyventojams.

3. Veiklos rodikliai

2011 metais Kretingos ligoninéje daugiausiai gydési pacienty i8 Klaipédos regiono, uz jiems
suteiktas paslaugas i§ Klaipédos TLK gauta 10,75 miln. Lt (98,15 proc.) Dalis pacienty atvyko i§
Siauliy regiono, uz jiems suteiktas paslaugas Siauliy TLK sumokeéjo 0,14 mln. Lt (1,32 proc.), uz
pacientams, atvykusiems gydytis i$ kity regiony, suteiktas paslaugas ligoninei sumokéta 0,06 mln.
Lt ( 0,53 proc.).

2011 metais didZiaja (73,68 proc.) KL teikiamy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy dalj
sudaré stacionarios paslaugos, uZ jas gauta 8,07 min. Lt pajamy, ambulatorinés konsultacijos
sudaré 26,32 proc. visy paslaugu, uZ jas teritorinés ligoniy kasos sumok¢jo 2,88 min. Lt.



3.1. Stacionarios paslaugos

Stacionare per 2011 metus gydeési 5608 pacientai, jvykdyta 31110 lovadieniy. Lovos
funkcionavimas — 259,4 dienos, lovos apyvarta - 46,8, vidutinis guléjimo laikas - 5,5 dienos,
letaliSkumas - 2,5, gimdymy - 309, naujagimiy — 309. Operacijy atlikta 1108 ( didziyjy operacijy su
Cezario pjliviais — 917, maZyjy operacijy — 191).

3.2. Ambulatorinés paslaugos
Gydytojai specialistai 2011 m. suteiké 53949 ambulatorines konsultacijas, pacienty
ambulatoriniy apsilankymy buvo 72100, suteikta kity paslaugy: stebéjimo —~ 1476, dienos stacionaro
- 1939, dienos chirurgijos — 251, trumpalaikio gydymo — 1674,
Priémimo skubios pagalbos skyriuje 2011 m. paslaugy suteikta 21492 pacientams.

3.3. Teikiamy paslaugy poky¢iai
Ligoninéje stiprinama infrastruktiira, skirta labiausiai paplitusioms ligoms gydyti.

2011 m. stebima $i paslaugy apim¢iy dinamika:

1. Plétota prioritetiné sveikatos prieZiiira:

1.1. specializuotos ambulatorinés pagalbos konsultacijy skai¢ius i$augo 7 proc.;

1.2. dienos stacionaro paslaugos sumazéjo 8 proc.;

1.3. trumpalaikio gydymo apimtys padidéjo 5 proc.

2. Ambulatoriniy paslaugy apimtys Priémimo skubios pagalbos skyriuje 2011 m. didéjo 6
proc. Stebéjimo paslaugy daugiau suteikta 7,5 proc..

3. Stengiamasi optimizuoti stacionariy paslaugy apimtis. Vidutiné gydymo trukmé — 5,5
dienos. Pagal sutartj su TLK plétojant prioritetines sveikatos prieZiliros kryptis, trumpéja vidutine
guléjimo trukmé, skyriy lovy funkcionavimo rodiklis mazéja.
2011m. gimdymy buvo 309. Operacijy atlikta 1108.

4. Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy 2011 m. suteikta 79 asmenims.

5. Ligoninéje sudarytos salygos, kad ambulatoriniy, slaugos ir palaikomojo gydymo bei
dienos stacionaro, dienos chirurgijos paslaugy plétra kompensuoty stacionariy paslaugy mazéjima.

4. Finansiniai resursai

2011m. V§] Kretingos ligoninés gautos pajamas — 11468610 Lt, sanaudos — 11053758 Lt,
finansinis rezultatas + 414852 Lt.

4.1. Gautos léSos ir ju Saltiniai

2011 mety pradzZioje, kai bazinés kainos balo vert¢ buvo 0,89 Lt, su Teritorinémis ligoniy
kasomis pasiraytos sutartys dél asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo i3
Privalomojo sveikatos draudimo fondo ( toliau PSDF) biudzeto IeSy — 10470895 Lt. Nuo 2011-
06-01 sveikatos priezitros paslaugy baziniy kainy balo vert¢ padidinus iki 0,92 Lt, Teritorinés
ligoniy kasos papildé metines sutartines sumas 209009 Lt.

2011 m. gruodzio ménesi balo vertei sugraZinti uz 2011-01-01 - 2011-05-31 laikotarpj
Teritorinés ligoniy kasos pervedé 262179,25 Lt ir koregavo sutartines sumas - 10947810,25 Lt uz
visas 2011m. suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas. UZ slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas papildomai pervedé 3726,00 Lt.

Nuo 2010m. sausio 1d. buhalteriné apskaita tvarkoma ir 2010 m. bei 2011 m. finansinés
ataskaitos parengtos pagal Vie$ojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus bei
kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius vieSojo sektoriaus subjekto
kontroliuojamy Sveikatos priezilros vieSujy istaigy buhaltering apskaitg ir finansiniy ataskaity
parengima. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos VieSojo sektoriaus atskaitomybés istatymu,
ligoniné rengia Zemesniojo lygio metiniy finansiniy ataskaity rinkinj.

V3] Kretingos ligoninés finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.

V3] Kretingos ligoniné 2011 m. 95,49 proc. pajamy uz suteiktas sveikatos prieZiiiros paslaugas
gavo i§ PSDF . Apmokamy pajamy dydj i§ PSDF reglamentuoja sudarytos sutartys su teritorinémis
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ligoniy kasomis bei paslaugy vykdymas. Pajamos uZ mokamas paslaugas sudaré 1,04
proc. Pajamy struktiroje 0,7 proc. sudaré tarpininkavimo su kitomis sveikatos prieziiiros
istaigomis pajamos. Pajamos apskaitoje pripaZjstamos ir registruojamos tada, kai jos uzdirbamos,
neatsizvelgiant i jy ivedima.

2011 m. gautos léSos ir jy Saltiniai

Biudzetas (litais)

Gautos pajamos 2009 m. ' 2010m. 201 1m.
PSDF biudzeto 1¢3os (i§ visy 5| 10513990 10169845 10951536
TLK)

Valstybés biudZeto 1€¢30s (VIP) - - 300000
Europos sajungos struktdiriniy | - - 244018

fondy 1é3os ( ESSF léSos)
Restruktiirizavimo programa - - -

( PSDF)

Savivaldybés biudzeto 1éSos | 760517 399700 9000
(lizingas ir savivald. programos)

Pajamos uZ mokamas paslaugas | 131369 135988 119649
Kitos 1é30s ( parama) 49837 49863 56853
2proc. gyventojy pajamy | 20452 9521 9403
mokestis ( GPM)

4.2. Sagnaudy struktura

Istaigos veiklos sanaudos — islaidos, patirtos ataskaitinio laikotarpio pajamoms uzdirbti. Per
ataskaitinj laikotarpi padarytos iSlaidos ilgalaikiam turtui jsigyti nelaikomos sanaudomis ir
parodomos Kkaip turtas. Prie veiklos sanaudy priskiriamos darbuotojy darbo uzmokescio, vaisty ir
medicinos priemoniy, ligoniy maitinimo, ilgalaikio turto nusidévéjimo, patalpy islaikymo,
transporto, ry$iy, draudimo, mokes¢iy ir kitos sanaudos.

2011m. veiklos sanaudos

Eil. | Sanaudy straipsniai Sanaudos Lt Sanaudos proc.
Nr.
1. SANAUDOS: 11053758 100,00
1.1. | darbuotojy darbo uzmokestis 6458827 58,43
1.2. | socialinio draudimo ymokos 1993665 18,04
1.3. | kraujo produkty 46755 0,42
1.4. | vaisty ir medicinos priemoniy | 720095 6,52
1.5. | maitinimo 189735 1,72
1.6. |ilgalaikio turto nusidévéjimo | 191695 1,73
(amortizacijos)
1.7. | patalpy iSlaikymo ir | 530600 4.80
komunalinés
1.8. | transporto 35712 0,32
1.9. | ry$iy 34787 0,32
1.10. | darbuotoju kvalifikacijos | 7058 0,06
kélimo
1 draudimo 53475 0,48
1 mokeséiy 25127 0,23
1 kitos sanaudos 766227 6,93
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2011m. Kretingos ligoninés sanaudy darbo uZmokes¢iui dalis nuo visy sanaudy —
76,47 proc., nuo visy pajamy — 73,70 proc.

Ligoninés valdymo iSlaidos per 2011 metus sudaré 217736,16 Lt. - 1,90 proc. nuo visy
uzdirbty pajamy arba 1,97 proc. nuo visy sanaudy. Vyriausiojo gydytojo bruto darbo uZzmokestis
2011 metais buvo — 87647,80 Lt.

Darbo uzmokestis kolegialiems organams nemokamas, nes dirba visuomeniniais pagrindais.

4.3. Istaigos ilgalaikis turtas

Ilgalaikis materialusis turtas ( toliau IMT) — nepiniginis turtas, turintis materialia forma, kuris
teikia jstaigai ekonoming nauda daugiau nei vienerius metus ir kurio jsigijimo ar pasigaminimo
savikaina yra ne mazesné uz Vyriausybes nustatyta minimalia ilgalaikio materialiojo turto verte —
1000 Lt. Ilgalaikis materialusis turtas finansinés biiklés ataskaitoje parodomas likutine verte.

Kretingos ligoninés ilgalaikis turtas 2011 mety pabaigoje yra 622950,95 Lt.

2011 metais nematerialiojo turto jsigyta uz 1200,00 Lt: informacinio programinio komplekso
SAMATA programiné jranga ir normatyviné duomeny bazé statybos darby samatoms skaiéiuoti.
Nematerialusis turtas apskaitoje registruojamas jsigijimo savikaina, o ataskaitose - i§ jsigijimo
savikainos atémus amortizacija. Amortizacija skai¢iuojama pagal tiesiogiai proporcingg metoda.
Nematerialiojo turto eksploatavimo iSlaidos priskiriamos tam ataskaitiniam laikotarpiui, kuriuo
buvo patirtos sagnaudos. Ligoninés nematerialiojo ilgalaikio turto likutiné verte 2011 m. pabaigoje
yra 200,00 Lt.

2011 m. IMT jsigyta uz 28101,85 Lt. : 2 kondicionieriai, kompiuteris su balso pasto i§plétimo
plokste epikrizéms rasyti, skalbykle, 4 kompiteriai su priedais, neradijancio plieno plautuvé, vonia,
perforatorius, seifas. IMT likutiné verté apskaiCiuojama i$ ilgalaikio turto jsigijimo savikainos
atémus amortizacija. Ilgalaikio turto amortizacija paskirstoma nuosekliai per visa tarnavimo laika.
Nusidévéjimas pradedamas skaiCiuoti nuo kito ménesio 1 d. Ilgalaikis turtas apskaitomas pagal
saugojimo vieta ir atskaitingus asmenis. Kiekvieno objekto duomenys jraSomi i atskirg kortelg,
nurodant jo jsigijimo vert¢ ir data. Ligonines ilgalaikio materialiojo turto likutiné verté yra
354412,12 Lt.

2011 m. i§ kity vieSojo sektoriaus subjekty IMT neatlygintinai gauta uz 201207,20 Lt:
gliukozes tyrimy analizatorius, $lapimo analizatorius, betepalinis oro kompresorius ir naujas A tipo
GMP automobilis ,, Renault® pacientams pervezti. Neatlygintinai 1§ kity vie$ojo sektoriaus
subjekty gauta IMT, kurio likutiné verté mety pabaigoje — 268338,83 Lt. Neatlygintinai gautas
IMT registruojamas tokia pacia [sigijimo savikaina, kokia buvo uZregistruotas perduodancio
subjekto apskaitoje.

Per finansinius 2011 metus Kretingos ligoniné savo ilgalaikio turto niekam neperleido.

2011 metais ligoniné, vadovaudamasi VieSyju pirkimy jstatymu, taikydama supaprastinta mazos
vertés praktika, sudaré 46 sutartis, organizuodama supaprastintus konkursus -15 sutar¢iy, vykdant
tarptautinius pirkimus — 15 sutar¢iy. Taip pat dirbama pagal dalj ilgalaikiy bei trumpalaikiy
sutar¢iy. Pirkimai pradéti vykdyti naudojantis centrinés perkanciosios organizacijos elektroniniu
katalogu (CPO) — 1 sutartis.

Ligoniné 2011 m. dirbo su 36 debitoriais ir su 83 kreditoriais. Sutartys pasirasytos taip, kad
atsiskaityti su kai kuriais kreditoriais bty galima per 90 dieny.

5. Materialinés bazés stiprinimas

5.1. Kapitalinis pagrindinio ligoninés korpuso remontas pagal Valstybés investicijy programa
buvo atliekamas 2003-2007 m. (gauta 2700000,00-Lt). 2008-2010m. ligoninés remontui i3
Valstybés Investiciju Programos 1é8y neskirta. 201 1m. skirta 300 takst. Lt., irengta katiline.

5.2. 18 PSDF paslaugoms restruktirizuoti 2011m. 1é3y neskirta. LéSos, skirtos i§ PSDF
paslaugy restruktiirizavimo programai, panaudotos 2008 m.
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5.3.201Im. pradétas vykdyti i§ Europos sajungos struktiriniy fondy finansuojamas
projektas ,, Ambulatoriniy, palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy plétra bei stacionariy paslaugy
optimizavimas VS| Kretingos ligoninéje ( projekto biudzetas — 3793957,44 Lt.)

5.4. | nemedicininiy naujy technologijy idiegima 201 1m. ligoniné investavo 28102,00 Lt. Pirkti

4 kompiuteriai su priedais, kompiuteris su balso i3plétimo plokste epikrizéms spausdinti,

perforatorius, seifas, skalbyklé, kondicionieriai,.

5.5. 18 2 proc. gyventoju pajamy mokes¢iy lésy 201 1m. gauta 9403,30 Lt.

5.6. Atliktas remontas buvusiose GMP patalpose, kur pradétos teikti reabilitacijos paslaugos.
I8leista 81154 Lt remontui, medicininei ir nemedicininei jrangai jsigyti.

6. Zmogiskieji iStekliai
Pastaraisiais metais visose rajony ligoninése zmogiskuju istekliy problema aktuali ir sunkiai

sprendZiama.
Ligoninés darbuotojy, etaty skaicius 2011 metais

Darbuotojy kategorijos Darbuotojy
Skaicius
Etatai
2011-01-01 2011-12-31
[§ viso personalo 279 286
262,675 266,625
Gydytojai 62 67
49,5 50,2
Slaugytojai 124 124
123,25 128,36
Kiti 93 95
(su administracija)
89,925 88,06

2011 metais vyko darbuotojy kaita: darbuotojy skai¢ius padidéjo 7 darbuotojais ( atleista 20,
priimta 27). Etaty padaugéjo 3,95.

Priimta 13 naujy gydytoju : 3 chirurgai ( budintys ir onkologas), 3 vidaus ligy ( budintys ir
pagrindinems pareigoms Vidaus ligy skyriuje), 1 budintis vaiky ligy gydytojas, radiologas,
okulistas, endoskopuotojas, urologas, endokrinologas. Triikksta gydytojo chirurgo, akuserio
ginekologo. 2011 metais ligoniné pasira$é sutartj su oftalmologijos rezidente dél valstybinés
nefinansuojamy rezidentiiros studijy apmokéjimo ir rezidentés atidirbimo laiko ir salygy V3]
Kretingos ligoninéje.

7. Darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimas

Darbuotojy kvalifikacija tobulinama atsiZvelgiant | Kokybés sistemos procediry reikalavimus.

7.1. Pagrindiné darbuotoju kvalifikacijos kélimo forma- tobulinimosi kursai ( gydytojams - 120
val. per 5 metus, slaugytojoms — 60 val. per 5 metus).

Ligoninés administracija numato galimas lé3as specialisty tobulinimuisi ir sudaro salygas
privalomam profesinés kvalifikacijos tobulinimui. Kiekvienais metais gydytojai ir slaugytojos
pateikia paraiskas del tobulinimosi, kurios apsvarstomos gydymo ir slaugos tarybose, atsizvelgiant
L

- prioritetines specialisty tobulinimosi sritis;

- trikstamy valandy licencijai gauti skaiciy;

- istaigoje kylan¢ius personalo planavimo ir kompetencijos klausimus;
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- blogéjancia atskiros srities specialisty teikiamy sveikatos paslaugy kokybe;
- |staigoje suplanuotas tiems metams Ié3as personalo tobulinimuisi.

2011 metais gydytojai kvalifikacija tobulino:

- 13 gydytoju SAM Ekstremaliy sveikatai situacijy centro organizuotuose kursuose,
finansuojamuose i$ ES projekto ,,Sveikatos specialisty, prisidedan¢iy prie mirtingumo dél traumy ir
nelaimingy atsitikimy mazinimo, kvalifikacijos kélimas > 1é3y;

- 9 gydytojai — Vilniaus gydytoju tobulinimosi fakultete ir Kauno podiplominiy studijy centre;

- 6 gydytojai dalyvavo Europos anesteziology draugijos organizuotuose 36 val. kursuose;

- 13 gydytojy iSklausé skubios pagalbos kursus, 4 gydytojai iSklausé vaiky reanimacijos

kursus, kitos kursy temos - pagal gydytoju licencijas.

2011 m. kvalifikacijg tobulino 28 gydytojai.

2011 metais slaugos specialistai kvalifikacija tobulino:

- 29 slaugytojos SAM Ekstremaliy sveikatai situacijy centro organizuotuose kursuose,
finansuojamuose ES projekto ,,Sveikatos specialisty, prisidedanc¢iy prie mirtingumo dél traumy ir
nelaimingy atsitikimy mazinimo, kvalifikacijos kelimas® 1éSomis;

- 28 slaugytojos — Klaipédos universiteto testiniy studijy institute;

- 12 slaugytoju - SAM slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centre.

2011 m. kvalifikacija tobulino 69 slaugos specialistai.

7.2. Kvalifikacija specialistai tobulina moksliniy draugijy organizuojamose konferencijose ir
suvaZiavimuose.

7.3. Grize i$ kursy, naujausig informacija kolegoms perduoda skyriuose susirinkimy metu.
Karta per Kketvirt]y paruoSiami praneSimai aktualiomis specialybés temomis, apsvarstomi
susirinkimai.

7.4. Skyriuose gydytoju ir slaugytoju pasitarimai vyksta pagal plana.

7.5. Kursuose buhalteriniais klausimais dalyvavo 2 buhalteres.

7.6. Kursuose viesyjy pirkimy klausimais dalyvavo 6 darbuotojai.

7.7. Kursus mokamy paslaugy teikimo klausimais i$klausé 2 darbuotojai.

7.8. 4 istaigos darbuotojai dalyvavo praktiniuose mokymuose, skirtuose ESF léSomis

finansuojamy projekty vykdytojams.

7.9. Kursus giminingy diagnoziy grupiy (DRG) diegimo bei sanaudy skai¢iavimo klausimais

isklausé 7 darbuotojai.

8. Vidaus kontrolé

Vidaus kontrolé - tai visy kontrolés biidy sistema, kuria siekiama uZztikrinti staigos veiklos
teisétuma, ekonomiSkuma, efektyvuma, rezultatyvumga ir skaidruma, veiklos tiksly ir uzdaviniy
igyvendinima, turto apsaugg, informacijos ir ataskaity patikimumag ir i§samuma, sutartiniy ir kity
jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi ir su tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma.

8.1. Nuolatinj skyriu/padaliniy stebéjima, juy veiklos kokybe, darbo rodikliy analize,
efektyvumo rezultaty analizg¢ nuolat atlieka skyriw/padaliniu vedéjai, vyr. slaugytojos bei
vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai, ligoninés vyriausiasis slaugos administratorius. Jie
teikia pasitlymus deél darbo organizavimo, jo kokybés, suteikimo laitku gerinimo. I§vados ir
pasialymai svarstomi Gydymo ir Slaugos tarybose, Vadovybings analizés susirinkimuose.

8.2. Vidaus auditas

Kretingos ligoningje darbo organizavimas, jo Keitimas, sveikatos prieZiliros paslaugy teikimas,
kokybé, jos nuolatiné kontrolé nustatyta, toliau papildoma ar kei¢iama vadovaujantis Kokybeés
sistemos vadovu (KSV), Kokybés sistemos procedliromis, tvarkomis, protokolais.
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KSV  nustato darbo kokybeés politika, organizacing struktira, pareigy ir jgaliojimy
paskirstyma administracijai ir darbuotojams. Patvirtintos administravimo, klinikinés, pacienty
srauty judéjimo procediiros, atskiry darbuotojy veiksmy instrukcijos. Tai leidZia vidaus medicininio
audito grupei nustatyti neatitik¢iy priezastis ir sidlyti veiksmus joms pasalinti.

2011 m. atlikti 4 planiniai ir 2 neplaniniai auditai. Atlikta sveikatos prieZiliros paslaugy
kontrole¢ Anesteziologijos reanimacijos, AkuSerijos ginekologijos, = Rentgenologijos, Maisto
tvarkymo skyriuose.

Buvo vertinama, ar teikiamos sveikatos priezidros paslaugos atitinka vidaus ir iSorés dokumenty
reikalavimus, vertinamas medicininiy dokumenty pildymas, kokybés sistemos procedaros.
Numatytos korekcings ir prevencinés priemongés nustatytiems triikumams pasalinti.

2011 m. atnaujintos kokybeés sistemos procediiros: vidaus ligy, neurologijos , vaiky ligy
paslaugy teikimo, medikamenty valdymo, ginekologijos, nédtumo patologijos , akuserijos paslaugy
teikimo procediiros.

Atnaujinti pagrindiniy kritiniy bukliy gydymo ir diagnostikos, invazinio tyrimo ir gydymo
protokolai, slaugos personalo procediiry ir manipuliacijy atlikimo protokolai.

8.3. Pacienty pareiSkimai ir skundai

Ligoniné gauna telefoniniy, Zodiniy ir raStisky pareiSkimy (skundy). Visi ligoninéje gauti
pacienty praSymai (skundai) yra registruojami ir nagrinéjami pagal kokybés sistemos procediirg
,,Pacienty skundy ir parei$kimy nagrinéjimo procediira”.

Vadovy susirinkimy metu (karta per ketvirty) nagrinéjami pacienty pra$ymai, skundai ir
apklausos lapuose iSkeltos problemos bei analizuojamos personalo profesinés klaidos. Nustatomi
korekeiniai ir prevenciniai veiksmai. [vertinama, ar visi ligoninés vardu gauti pra§ymai bei pacienty
apklausos lapuose i$vardintos pretenzijos iSnagrinétos galutinai ir laiku, ar j juos atsakyta.

2011 metais gauti 3 raSytiniai, 3 Zodiniai pareiSkimai ir 6 padékos dél Vidaus ligy,
Bendrosios chirurgijos, Reanimacijos anesteziologijos, Priémimo skubios pagalbos, Akuserijos
ginekologijos, Ambulatorinio konsultacinio skyriy tetkiamy paslaugy.

Vidaus audito grupé pareiSkimus iSnagrin€jo ir nustateé, kad visais atvejais paslaugos teiktos
nepaZeidZiant teises aktuose ir jstaigos vidaus dokumentuose nustatyty reikalavimy, neatitikimy
nenustatyta.

8.4. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimas

Siekiant jvertinti paslaugy prieinamumg, saugia pacientams aplinka, gydytoju, slaugytoju ir
pacienty bendravimg bei bendradarbiavima priimant sprendimus sveikatos klausimais, gydymo ir
slaugos procesy kokybe, informacijos pacientams suteikimg ir kt., atliktos pacienty, besigydanciy
Ligoninéje ir Ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje, apklausos. Daugeliu atveju pacientai
pazyméjo, kad yra patenkinti suteiktomis paslaugomis ir personalo elgesiu, teikiamy paslaugy
kokybée geréja.

8.5. [staigos vadybos analizé vykdoma pagal vyriausiojo gydytojo 2003-12-30 jsakymu Nr.71
patvirtinta kokybés sistemos procediirg ,,Vadovybinés analizés procediira®.

Vadovybinés analizés metu vykdoma nuolatiné stebésena, analizuojamos vidaus audito,
finansinés, ekonominés, statistinés, kitoms institucijoms teikiamos ataskaitos. Nagrinéjami pacienty
skundai, prane$imai ir praymai, gaunama informacija i§ kity institucijy, analizuojama Ziniasklaidos
priemonése teikiama informacija, aptariami pacienty apklausy rezultatai. Numatomos priemones
darbo kokybei gerinti, organizavimui tobulinti.

8.6. Finansy kontrolé
Siekiant uztikrinti, kad ligoninés turtas bity teisétai bei patikimai valdomas, naudojamas bei
saugomas, vyriausiojo gydytojo 2009-10-20 jsakymu Nr. V-71 patvirtintos V3] Kretingos ligoninés

finansy kontrolés taisykleés.
Atliekant finansy kontrolg, laikomasi nuoseklumo, i8ankstiné finansy kontrol¢ yra atskirta nuo
einamosios bei paskesniosios finansy kontrolés. Uz iSanksting finansy kontrolg¢ atsakingas ligonines
vyriausiasis buhalteris, o uZz einamgja ir paskesnigja finansy kontrol¢ — atsako buhalteriai bei
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skyriy/padaliniy vedéjai, vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai ir vyriausiasis slaugos
administratorius.

2011 m. ligonin¢je atliktos tkines operacijos yra teisétos, dokumentai parengti tinkamai ir joms
atlikti asignavimy 1€y uzteko.

Per ataskaitinj laikotarpj patvirtinta, kad visas ligoninei priklausantis turtas jtrauktas i apskaita.
Ligoninéje yra paskirti materialiai atsakingi asmenys uz perduoto turto naudojima. Su $iais
darbuotojais sudarytos materialiai atsakingy asmeny sutartys. Pasikeitus materialiai atsakingam
darbuotojui, su nauju darbuotoju sudaroma materialiai atsakingo asmens sutartis, vyriausiojo
gydytojo jsakymu tvirtinamas jo parasas. Sie darbuotojai atsako uz pasirasyty dokumenty suradyma
laiku, teisétai ir teisingai.

Ligonings finansy kontrolés taisyklése nustatyta piniginiy lé$y apskaita.

Vyriausiasis buhalteris arba ji keiciantis buhalteris, pasiraS§ydamas banko pavedimus, patvirtina,
kad dokumentai, susij¢ su tkines operacijos atlikimu, yra tinkamai paruosti ir kad $iai operacijai
atlikti piniginiy l€é3y uZtenka. Vyriausiasis gydytojas, pasiraS§ydamas banko apmokéjimo
dokumentus, taip pat patvirtina, kad piniginiy 1é8y $iai operacijai atlikti uZtenka.

Kiekvienais metais ligonin¢je atlickama viso turto inventorizacija. 2011 m. inventorizacija
atlikta vadovaujantis vyriausiojo gydytojo 2009-11-04 jsakymu Nr. V-95 D¢l inventorizacijos
taisykliy V8] Kretingos ligonineje patvirtinimo™ ir vyriausiojo gydytojo 2011-10-14 jsakymu Nr.V-
92 ,Dél metinés inventorizacijos atlikimo*. Atliekant meting viso turto inventorizacija, tarp
ligoninéje esamo turto ir buhalterinés apskaitos duomeny skirtumy nenustatyta.

Per ataskaitini laikotarpi ligoninés turto vagysCiy arba kitokiy netekimy dél netinkamo
saugojimo ar naudojimo nebuvo.

Ligoninés apskaitoje yra naudojamos specialios apskaitos kompiuterinés programos, uZtikrintas
kompiuterinés informacijos sistemos saugumas.

Ligoninés ir Savivaldybés perduotas turtas naudojamas ekonomiskai, rezultatyviai ir pagal
paskirti. Ligoninéje laikomasi teisés akty ir sutartiniy isipareigojimy.

Siekdami uztikrinti patikima finansy valdyma ir apskaitg bei tinkama finansinés atskaitomybés
sudaryma, visi ligoninés skyriai/padaliniai vadovaujasi patvirtintomis finansy kontrolés taisyklémis.

9. Kita veikla

9.1. Akreditavimo tarnybai nuolat teikti duomenys apie naudojama medicinos jranga, jos patikra,
istaigos darbuotojy kaita.

9.2. 2010 m. sukurta jstaigos interneto svetainé, kuri 2011 metais buvo tobulinama ir kiekviena
ketvirtj perZidrima, atnaujinama.

9.3. [staigoje patvirtinta ir vykdoma Korupcijos prevencijos ir kontrolés programa bei
priemoniy planas. Ataskaita pateikta SAM.

9.4. Ligoniné toliau vykdé Kretingos rajono savivaldybés Tarybos patvirtinta Tuberkuliozés
profilaktikos programa.

9.5. 2010 m. gruodzio 14 d. pasira$yta projekto ,,Ambulatoriniy, palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugy plétra bei stacionariniy paslaugy optimizavimas V3| Kretingos ligoningje®, projekto kodas
Nr. VP3-2.1-SAM-10-V-01-075, finansavimo ir administravimo sutartis dé¢l paramos i§ Europos
sajungos struktiriniy fondy gauti ( projekto biudZetas — 3793957,44 Lt). Projektu sieckiama
pagerinti sveikatos prieZilros paslaugy kokybeg ir prieinamumg restruktirizuojant ambulatorines,
palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios pagalbos, dienos chirurgijos paslaugas ir
optimizuojant stacionarines paslaugas.

2011 metais buvo vykdomas projektas. Projekta administruojantis personalas i8klausé kursus,
parengti pareiginiai nuostatai, pirkimo, mokéjimo planai. Paskelbtas konkursas ir nup1rktas GMP
automobilis pacientams perveZti. Paruosti pirkimo dokumentai Techninio projekto rengimo ir
vykdymo priezitrai. Vykdyti projekto viesinimo darbai. Paruosti pirkimo dokumentai medicininei
jrangai isigyti.

9.6. Ligoniné vykdys i§ Europos sajungos struktliriniy fondy léSuy finansuojamg projekta
_E.sistemos paslaugu plétra Klaipédos regiono asmens sveikatos prieZiliros jstaigose™. Siame
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projekte VS[ Kretingos ligonine yra VS§] Klaipédos universitetinés ligoninés partneris.
2011m. dalyvauta investicinio projekto ruosime.

9.7. 2011 metais V3] Kretingos ligoninéje buvo atlikti 5 kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai:
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kretingos skyriaus, Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos, Radiacinés saugos centro, Klaipédos teritorinés ligoniy kasos, Valstybinés
Akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnybos. Esminiy neatitik¢iy reikalavimams nenustatyta.
Atsizvelgus i rekomendacijas, papildytos ar koreguotos kai kurios kokybés sistemos procediros,
tvarkos.

9.8. 2010-2011m. pasirengta naujam stacionariniy paslaugy apmokéjimui pagal giminingy
diagnoziy grupes (DRG), o nuo 2012m. sausio 1d. §is metodas jau pradétas taikyti. Nuo 2010m.
liepos 1d pradétos koduoti visos medicininés intervencijos pagal naujg medicininiy intervencijy
klasifikacija. 2011m. diegta visa DRG sistema. Nuo 2011m. birzelio 1d. pradéjo veikti nauja PSD
informacings sistemos ,,Sveidros* DRG komponenté ( SPAP), ligoniné pradéjo pildyti naujg forma
Nr. 066/a-LK, pereita prie naujo ligy klasifikavimo pagal TLK-10-AM. Nuo 2012m. sausio 1d.
pradétas taikyti DRG apmokéjimo metodas. Visosvaktyviojo gydymo stacionariniy atvejy 698 DRG
grupés turi savo koeficientus, kainy svorius. Sis skai€iavimas atliekamas ligoniniy patirty
paslaugy teikimo sanaudy pagrindu. Patvirtinta aktyviojo gydymo paslaugy teikimo sanaudy
priskyrimo sanaudy grupéms pagal DRG metoda tvarka. [staiga turi skaiciuoti sanaudas pagal DRG
grupes uz 2011 ir 2012 metus.

2012 m. numatoma atlikti naujo metodo taikymo analizg, o nuo 2013m.TLK sutartines sumas
planuojama susieti su DRG.

DRG taikymas praktikoje — svarbi permaina ligonines darbe. 2012 metais reikés prisitaikyti
prie naujos apmokéjimo sistemos ir kuo greiciau jsisavinti DRG, toliau gerinti ligy ir intervencijy
kodavimo kokybe, pereiti prie naujos sanaudy apskaitos, siejant ja su DRG, tobulinti paslaugy
teikimo efektyvuma, kaupti ir analizuoti DRG taikymo prakting patirtj.

Kretingos rajono savivaldybés V3] Kretingos ligoninés Stebetojy taryba 2011-03-22 isklausé
Ligoninés administracijos veiklos ataskaita ir veikla 2011 metais jvertino teigiamai.

Vyriausioji gydytoja llona Volskiene



