
KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS JSTAIGOS
 
KRETINGOS LIGONINES VYRIAUSIOJO GYDYTOJO 2011 M.VEIKLOS ATASKAITA
 

1. Jstaigos pristatymas 

1.1 luridinio asmens pavadinimas Vs1 Kretingos ligonine 
Registraciios adresas Zemaites al.1 
Pasto kodas LT- 97106 
Miestas Kretinga 
Salis Lietuva 
1staigos vadovas Vs1 Kretingos ligonines vyriausioji gydytoja 

Ilona Volskiene 
Intemeto puslapis www.kretingosligonine.lt 
El.pasta adresas info(a)kretingosli gonine.lt 
Telefonas (8445) 79 016 
Mobilusis telefonas 8698 831 06 
Faksas (8 445) 77 207 

2. Veiklos aprasas 

Viesoji istaiga Kretingos ligonine (toliau tekste- KL) yra Lietuvos nacionalines sveikatos 
sistemos viesoji asmens sveikatos prieZiiiros ne pelno istaiga, teikianti pirminl( ir antrinl( asmens 
sveikatos prieZiiir~ pagal sutartis su uzsakovais. 

KL steigejas yra Kretingos rajono savivaldybes taryba. 
Pagrindinis KL veiklos tikslas - gerinti Kretingos rajono gyventojl.! sveikat'l, siekiant sumazinti 

jl.! sergamum'l, ligotum'l, invalidum~ bei mirtingum'l, taikant mokslu pagristas, saugias ir 
kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, naudojant pazangias technologijas, atitinkanCias 
pacientl.! interesus ir liikesCius, racionaliai naudojant turimus resursus. 

Pagrindiniai istaigos veiklos uzdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas ir specializuotas 
kvalifikuotas antrines ambulatorines (vidaus ligl.!, vaikl.! ligl.!, akuserijos ir ginekologijos, 
chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos, dermatovenerologijos, neurologijos, 
otorinolaringologijos, oflatmologijos, fizines medicinos ir reabilitacijos, echoskopijos, 
endoskopijos, darbo medicinos ir kt.), antrines stacionarias sveikatos prieziiiros paslaugas Kretingos 
rajono gyventojams bei is kitur atvykstantiems pacientams, taip pat teikti pirmines sveikatos 
prieziiiros palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas Kretingos rajono gyventojams. 

3. Veiklos rodikliai 

2011 metais Kretingos ligonineje daugiausiai gydesi pacientl.! is Klaipedos regiono, uz jiems 
suteiktas paslaugas is Klaipedos TLK gauta 10,75 mIn. Lt (98,15 proc.) Oalis pacientl.! atvyko is 
Siaulil.! regiono, uz jiems suteiktas paslaugas Siaulil.! TLK sumokejo 0,14 mIn. Lt (l,32 proc.), uz 
pacientams, atvykusiems gydytis is kitl.! regionl.!, suteiktas paslaugas ligoninei sumoketa 0,06 mIn. 
Lt ( 0,53 proc.). 

2011 metais didzi<ti~ (73,68 proc.) KL teikiaml.! asmens sveikatos prieziiiros paslaugl.! dali 
sudare stacionarios paslaugos, uz jas gauta 8,07 mIn. Lt pajaml.!, ambulatorines konsultacijos 
sudare 26,32 proc. visl.! paslaugl.!, uz jas teritorines ligonil.! kasos sumokejo 2,88 mIn. Lt. 
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3.1. Stacionarios paslaugos 
Stacionare per 2011 metus gydesi 5608 pacientai, ivykdyta 31110 lovadieni1.!. Lovos 

funkcionavimas - 259,4 dienos, lovos apyvarta - 46,8, vidutinis gulejimo laikas - 5,5 dienos, 
letaliskumas - 2,5, gimdym1.! - 309, naujagimi1.! - 309. Operacij1.! atlikta 1108 (didzil!i1.! operacij1.! su 
Cezario pjuviais - 917, maztU1.! operacij1.! - 191). 

3.2. Ambulatorines paslaugos 
Gydytojai specialistai 2011 m. suteike 53949 ambulatorines konsultacijas, pacient1.! 

ambulatorini1.! apsilankym1.! buvo 72100, suteikta kit1.! paslaug1.!: stebejimo - 1476, dienos stacionaro 
- 1939, dienos chirurgijos - 251, trumpalaikio gydymo - 1674. 

Priemimo skubios pagalbos skyriuje 2011 m. paslaug1.! suteikta 21492 pacientams. 

3.3. Teikiamq paslaugq pokyciai 
Ligonineje stiprinama infrastruktura, skirta labiausiai paplitusioms ligoms gydyti.
 

2011 m. stebima si paslaug1.! apimCi1.! dinamika:
 
1. Pletota prioritetine sveikatos prieZiilra: 
1.1. specializuotos ambulatorines pagalbos konsultacijl! skaiCius isaugo 7 proc.; 
1.2. dienos stacionaro paslaugos sumazejo 8 proc.; 
1.3. trumpalaikio gydymo apimtys padidejo 5 proc. 
2. Ambulatorinil! paslaugl! apimtys Priemimo skubios pagalbos skyriuje 2011 m. didejo 6 

proc. Stebejimo paslaugl! daugiau suteikta 7,5 proc.. 
3. Stengiamasi optimizuoti stacionari1.! paslaugl! apimtis. Vidutine gydymo trukme - 5,5 

dienos. Pagal sutarti su TLK pletojant prioritetines sveikatos prieziuros kryptis, trumpeja vidutine 
gulejimo trukme, skyril! lovl! funkcionavimo rodiklis mazeja. 
2011m. gimdym1.! buvo 309. Operacijl! atlikta 1108. 

4. Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugl! 2011 m. suteikta 79 asmenims. 
5. Ligonineje sudarytos Sctlygos, kad ambulatorinil!, slaugos ir palaikomojo gydymo bei 

dienos stacionaro, dienos chirurgijos paslaugl! pletra kompensuotl! stacionaril! paslaugl! mazejimct. 

4. Finansiniai resursai 

2011m. VsI Kretingos ligonines gautos pajamas - 11468610 Lt, sctnaudos - 11053758 Lt, 
finansinis rezultatas + 414852 Lt. 

4.1. Gautos lesos ir jq saltiniai 
2011 metl! pradzioje, kai bazines kainos balo verte buvo 0,89 Lt, su Teritorinemis ligoni1.! 

kasomis pasirasytos sutartys del asmens sveikatos prieZiuros paslaugl! teikimo ir apmokejimo is 
Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau PSDF) biudzeto lesl! - 10470895 Lt. Nuo 2011­
06-01 sveikatos prieziilros paslaugl! bazinil! kain1.! balo vert~ padidinus iki 0,92 Lt, Teritorines 
ligonil! kasos papilde metines sutartines sumas 209009 Lt. 

2011 m. gruodzio menesi balo vertei sugrctiinti uz 2011-01-01 - 2011-05-31 laikotarpi 
Teritorines ligonil! kasos pervede 262179,25 Lt ir koregavo sutartines sumas - 10947810,25 Lt uz 
visas 2011m. suteiktas sveikatos prieziuros paslaugas. UZ slaugos ir palaikomojo gydymo 
paslaugas papildomai pervede 3726,00 Lt. 

Nuo 2010m. sausio Id. buhalterine apskaita tvarkoma ir 2010 m. bei 2011 m. finansines 
ataskaitos parengtos pagal Viesojo sektoriaus apskaitos ir finansines atskaitomybes standartus bei 
kitus Lietuvos Respublikos teises aktus, reglamentuojanCius viesojo sektoriaus subjekto 
kontroliuojaml! Sveikatos prieZiilros viestU1.! istaigl! buhalterin~ apskaitct ir finansinil! ataskait1.! 
parengimct. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Viesojo sektoriaus atskaitomybes istatymu, 
ligonine rengia zemesniojo lygio metinil! finansinil! ataskaitl! rinkini· 

VsI Kretingos ligonines finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais. 
VsI Kretingos ligonine 2011 m. 95,49 proc. pajaml! uz suteiktas sveikatos prieZiuros paslaugas 

gavo is PSDF . Apmokaml! pajaml! dydi is PSDF reglamentuoja sudarytos sutartys su teritorinemis 
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1igonil! kasomis bei pas1augl! vykdymas. Pajamos uz mokamas pas1augas sudan:: 1,04 
proc. Pajaml! struktfuoje 0,7 proc. sudan::: tarpininkavimo su kitomis sveikatos prieZiuros 
istaigomis pajamos. Pajamos apskaitoje pripazistamos ir registruojamos tada, kai jos uzdirbamos, 
neatsizve1giant i jl! ivedimq. 

2011 m. gautos lesos ir jq saltiniai 

Biudzetas (litais) 
Gautos pajamos 2009 m. 2010m. 2011m. 
PSDF biudzeto 1esos (is visl! 5 10513990 10169845 10951536 
TLK) 
Valstybes biudzeto 1esos (VIP) - - 300000 
Europos sajungos struktlirinil! - - 244018 
fondl! 1esos ( ESSF 1esos) 
Restruktlirizavimo programa - - -
( PSDF) 
Saviva1dybes biudzeto 1esos 760517 399700 9000 
(lizingas ir saviva1d. programos) 
Pajamos uz mokamas paslaugas 131369 135988 119649 
Kitos lesos (parama) 49837 49863 56853 
2proc. gyventoN pajaml! 20452 9521 9403 
mokestis ( GPM) 

4.2. S~naudq struktfira 

lstaigos veik10s sqnaudos - is1aidos, patirtos ataskaitinio 1aikotarpio pajamoms uZdirbti. Per 
ataskaitini 1aikotarpi padarytos is1aidos i1ga1aikiam turtui isigyti ne1aikomos sqnaudomis ir 
parodomos kaip turtas. Prie veik10s sqnaudl! priskiriamos darbuotojl! darbo uzmokesCio, vaistl! ir 
medicinos priemonil!, 1igonil! maitinimo, i1ga1aikio turto nusidevej imo, pata1pl! is1aikymo, 
transporto, rysil!, draudimo, mokesCil! ir kitos sqnaudos. 

2011m. veiklos s~naudos 

Eil. 
Nr. 
1. 
1.1. 
1.2. 
1.3. 
1A. 
1.5. 
1.6. 

1.7. 

1.8. 

1.9. 
1.10. 

1.11. 
1.12. 
1.13. 

Sqnaudl! straipsniai
 

Sf\NAUDOS:
 
darbuotojl! darbo uzmokestis
 
socialinio draudimo imokos
 
kraujo produktl!
 
vaistl! ir medicinos priemonil!
 
maitinimo
 
i1ga1aikio turto nusidevej imo
 
(amortizacijos)
 
pata1pl! is1aikymo 
komuna1ines 

Ir 

transporto 

rysil! 
darbuotoN 
kelimo 
draudimo 
mokesCil! 

kvalifikacijos 

kitos sqnaudos 

Sqnaudos Lt Sqnaudos proc. 

11053758 100,00 
6458827 58,43 
1993665 18,04 
46755 0,42 
720095 6,52 
189735 1,72 
191695 1,73 

530600 4,80 

35712 0,32 

34787 0,32 
7058 0,06 

53475 0,48 
25127 0,23 
766227 6,93 
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2011 m. Kretingos ligonines s<tnaud\.! darbo uzmokesCiui dalis nuo ViS\.! s<tnaud\.! ­

76,47 proc., nuo vis\.! pajam\.! - 73,70 proc. 
Ligonines valdymo islaidos per 2011 metus sudare 217736,16 Lt. - 1,90 proc. nuo vis\.! 

uzdirbt\.! pajam\.! arba 1,97 proc. nuo vis\.! s<tnaud\.!. Vyriausiojo gydytojo bruto darbo uzmokestis 
2011 metais buvo - 87647,80 Lt. 

Darbo uzmokestis kolegialiems organams nemokamas, nes dirba visuomeniniais pagrindais. 

4.3. Jstaigos ilgalaikis turtas 

Ilgalaikis materialusis turtas ( toliau IMT) - nepiniginis turtas, turintis materiali<t formct, kuris 
teikia istaigai ekonomin~ naud<t daugiau nei vienerius metus ir kurio isigijimo ar pasigaminimo 
savikaina yra ne mazesne uz Vyriausybes nustatyt<t minimali<t ilgalaikio materialiojo turto vert~ ­
1000 Lt. Ilgalaikis materialusis turtas finansines bukles ataskaitoje parodomas likutine verte. 

Kretingos ligonines ilgalaikis turtas 2011 met\.! pabaigoje yra 622950,95 Lt. 
2011 metais nematerialiojo turto isigyta uz 1200,00 Lt: informacinio programinio kompleksa 

SJ\MATA programine iranga ir normatyvine duomen\.! baze statybos darb\.! s<tmatoms skaiciuoti. 
Nematerialusis turtas apskaitoje registruojamas isigjjimo savikaina, 0 ataskaitose - is isigijimo 
savikainos atemus amortizacij<t. Amortizacija skaiciuojama pagal tiesiogiai proporcing<t metod<t. 
Nematerialiojo turto eksploatavimo islaidos priskiriamos tam ataskaitiniarn laikotarpiui, kuriuo 
buvo patirtos s<tnaudos. Ligonines nematerialiojo ilgalaikio turto likutine verte 2011 m. pabaigoje 
yra 200,00 Lt. 

2011 m. IMT isigyta uz 28101,85 Lt. : 2 kondicionieriai, kompiuteris su balso pasta ispletimo 
plokste epikrizems rasyti, skalbykle, 4 kompiteriai su priedais, nerudijanCio plieno plautuve, vonia, 
perforatorius, seifas. IMT likutine verte apskaiciuojama is ilgalaikio turto isigijimo savikainos 
atemus arnortizacij<t. Ilgalaikio turto amortizacija paskirstoma nuosekliai per vis<t tarnavimo laik<t. 
Nusidevejimas pradedamas skaiciuoti nuo kito menesio 1 d. Ilgalaikis turtas apskaitomas pagal 
saugojimo viet<t ir atskaitingus asmenis. Kiekvieno objekto duomenys irasomi i atskir<t kortel~, 

nurodant jo isigijimo vert~ ir dat<t. Ligonines ilgalaikio materialiojo turto likutine verte yra 
354412,12 Lt. 

2011 m. is kit\.! viesojo sektoriaus subjekt\.! IMT neatlygintinai gauta uz 201207,20 Lt: 
gliukozes tyrim\.! analizatorius, slapimo analizatorius, betepalinis oro kompresorius ir naujas A tipo 
GMP automobilis " Renault" pacientarns pervezti. Neatlygintinai is kit\.! viesojo sektoriaus 
subjekt\.! gauta IMT, kurio likutine verte met\.! pabaigoje - 268338,83 Lt. Neatlygintinai gautas 
IMT registruojamas tokia pacia isigijimo savikaina, kokia buvo uzregistruotas perduodancio 
subjekto apskaitoje. 

Per finansinius 2011 metus Kretingos ligonine savo ilgalaikio turto niekam neperleido. 

2011 metais ligonine, vadovaudamasi Vieslll\.! pirkim\.! istatymu, taikydama supaprastint<t mazos 
vertes praktikct, sudare 46 sutartis, organizuodama supaprastintus konkursus -15 sutarci\.!, vykdant 
tarptautinius pirkimus - 15 sutarci\.!. Taip pat dirbama pagal dali ilgalaiki\.! bei trumpalaiki\.! 
sutarCi\.!. Pirkimai pradeti vykdyti naudojantis centrines perkanciosios organizacijos elektroniniu 
katalogu (CPO) - 1 sutartis. 

Ligonine 2011 m. dirbo su 36 debitoriais ir su 83 kreditoriais. Sutartys pasirasytos taip, kad 
atsiskaityti su kai kuriais kreditoriais but\.! galima per 90 dien\.!. 

5. Materialines bazes stiprinimas 

5.1. Kapitalinis pagrindinio ligonines korpuso remontas pagal Valstybes investiciN program<t 
buvo atliekamas 2003-2007 m. (gauta 2700000,00-Lt). 2008-2010m. ligonines remontui is 
Valstybes Investicij\.! Programos les\.! neskirta. 2011m. skirta 300 tiikst. Lt., irengta katiline. 

5.2. IS PSDF paslaugoms restrukturizuoti 2011m. les\.! neskirta. Lesos, skirtos is PSDF 
paslaug\.! restrukturizavimo programai, panaudotos 2008 m. 
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5.3.2011m. pradetas vykdyti is Europos s'liungos strukturinil! fondl! finansuojamas 

projektas " Ambulatorinil!, palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugl! pldra bei stacionaril! paslaugl! 
optimizavimas VsI Kretingos ligonineje (projekto biudzetas - 3793957,44 Lt.) 

5.4. I nemedicininil! naujl! technologijl! idiegimq 2011 m. ligonine investavo 28102,00 Lt. Pirkti 
4 kompiuteriai su priedais, kompiuteris su balso ispletimo plokste epikrizems spausdinti, 
perforatorius, seifas, skalbykle, kondicionieriai,. 
5.5. IS 2 proc. gyventojl!pajaml!mokescil! 1esl! 2011m. gauta 9403,30 Lt. 
5.6. Atliktas remontas buvusiose GMP patalpose, kur praddos teikti reabilitacijos paslaugos. 

ISleista 81154 Lt remontui, medicininei ir nemedicininei irangai isigyti. 

6. Zmogiskieji istekliai 

Pastaraisiais metais visose rajonl! ligoninese zmogiskllil! isteklil! problema aktuali ir sunkiai 
sprendziama. 

Ligonines darbuotoj"l, etat"l skaiCius 2011 metais 

Darbuotojl! kategorijos 

IS viso personal0 

Gydytojai 

Slaugytojai 

Kiti 
(su administracija) 

Darbuotojl! 
SkaiCius 

2011-01-01 
279 

262,675 
62 

49,5 
124 

123,25 
93 

89,925 

Etatai 
2011-12-31 

286 

266,625 
67 

124 

128,36 
95 

88,06 

20 II metais vyko darbuotojl! kaita: darbuotojl! skaiCius padidejo 7 darbuotojais ( atleista 20, 
priimta 27). Etatl! padaugejo 3,95. 

Priimta 13 naujl! gydytojl!: 3 chirurgai ( budintys ir onkologas), 3 vidaus ligl! ( budintys ir 
pagrindinems pareigoms Vidaus ligl! skyriuje), 1 budintis vaikl! ligl! gydytojas, radiologas, 
okulistas, endoskopuotojas, urologas, endokrinologas. Truksta gydytojo chirurgo, akuserio 
ginekologo. 2011 metais ligonine pasirase sutarti su oftalmologijos rezidente del valstybines 
nefinansuojaml! rezidenturos studijl! apmokejimo ir rezidentes atidirbimo laiko ir sqlygl! VsI 
Kretingos ligonineje. 

7. Darbuotojl! profesines kvalifikacijos tobulinimas 

Darbuotojl! kvalifikacija tobulinama atsizveIgiant i Kokybes sistemos procedurl! reikalavimus. 
7.1. Pagrindine darbuotojl! kvalifikacijos kelimo forma- tobulinimosi kursai (gydytojams - 120 

val. per 5 metus, slaugytojoms - 60 val. per 5 metus). 
Ligonines administracija numato galimas !esas specialistl! tobulinimuisi ir sudaro sqlygas 

privalomam profesines kvalifikacijos tobulinimui. Kiekvienais metais gydytojai ir slaugytojos 
pateikia paraiSkas del tobulinimosi, kurios apsvarstomos gydymo ir slaugos tarybose, atsizvelgiant 
l: 

prioritetines specialistl! tobulinimosi sritis;
 
trukstaml! valandl! licencijai gauti skaiCil!;
 
istaigoje kylancius personal0 planavimo ir kompetencijos klausimus;
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blogejanCiet atskiros sntles specialistl! teikiaml! sveikatos paslaugl! kokyb~; 

istaigoje suplanuotas tiems metams lesas personalo tobulinimuisi. 

2011 metais gydytojai kvalifikacijet tobulino: 
- 13 gydytojl! SAM Ekstremalil! sveikatai situacijl! centro organizuotuose kursuose, 

finansuojamuose is ES projekto "Sveikatos specialistl!, prisidedanCil! prie mirtingumo del trauml! ir 
nelaimingl! atsitikiml! mazinimo, kvalifikacijos kelimas" lesl!; 

- 9 gydytojai - Vilniaus gydytojl! tobulinimosi fakultete ir Kauno podiplominil! studijl! centre; 
6 gydytojai dalyvavo Europos anesteziologl! draugijos organizuotuose 36 val. kursuose; 
13 gydytojl! isklause skubios pagalbos kursus, 4 gydytojai isklause vaikl! reanimacijos 
kursus, kitos kursl! temos - pagal gydytojl! licencijas. 

2011 m. kvalifikacijet tobulino 28 gydytojai. 

2011 metais slaugos specialistai kvalifikacijet tobulino: 
- 29 slaugytojos SAM Ekstremalil! sveikatai situacijl! centro organizuotuose kursuose, 

finansuojamuose ES projekto "Sveikatos specialistl!, prisidedanCil! prie mirtingumo del trauml! Ir 
nelaimingl! atsitikiml! mazinimo, kvalifikacijos keIimas" lesomis; 

- 28 slaugytojos - Klaipedos universiteto t~stinil! studijl! institute; 
- 12 slaugytojl! - SAM slaugos darbuotojl! tobulinimosi ir specializacijos centre. 

2011 m. kvalifikacijet tobulino 69 slaugos specialistai. 

7.2. Kvalifikacijet specialistai tobulina mokslinil! draugijl! organizuojamose konferencijose ir 
suvaziavimuose. 

7.3. Griz~ is kursl!, naujausiet inforrnacijet kolegoms perduoda skyriuose susirinkiml! metu. 
Kartet per ketvirti paruosiarni prandimai aktualiomis specialybes temomis, apsvarstomi 
sudetingesni klinikiniai ir mirCil! atvejai. Ligonineje organizuoti 4 gydytojl! ir 4 slaugytojl! 
susirinkimai. 

7.4. Skyriuose gydytojl! ir slaugytojl! pasitarimai vyksta pagal planet. 
7.5. Kursuose buhalteriniais klausimais dalyvavo 2 buhalteres. 
7.6. Kursuose viestUl! pirkiml! klausimais dalyvavo 6 darbuotojai. 
7.7. Kursus mokaml! paslaugl! teikimo klausimais isklause 2 darbuotojai. 
7.8. 4 istaigos darbuotojai dalyvavo praktiniuose mokymuose, skirtuose ESF Iesomis 
finansuojarnl! projektl! vykdytojams. 
7.9. Kursus giminingl! diagnozil! grupil! (DRG) diegimo bei sqnaudl! skaiciavimo klausimais 
isklause 7 darbuotojai. 

8. Vidaus kontrole 

Vidaus kontroIe - tai visl! kontroles budl! sistema, kuria siekiama uztikrinti istaigos veiklos 
teisetumct, ekonomiskumct, efektyvumct, rezultatyvumet ir skaidrumct, veiklos tiksll! ir uzdavinil! 
igyvendinimct, turto apsaugct, informacijos ir ataskaitl! patikimumet ir issamumct, sutartinil! ir kitl! 
isipareigojiml! tretiesiems asmenims laikymetsi ir su tuo susijusil! rizikos veiksnil! valdymet. 

8.1. Nuolatini skyril!/padalinil! stebejim~, jl! veiklos kokyb~, darbo rodiklil! analiz~, 

efektyvumo rezultatl! analiztt nuolat atlieka skyritVpadalinil! vedejai, vyr. slaugytojos bei 
vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai, ligonines vyriausiasis slaugos administratorius. lie 
teikia pasiiilymus del darbo organizavimo, jo kokybes, suteikimo laiku gerinimo. ISvados ir 
pasiiilymai svarstomi Gydymo ir Slaugos tarybose, Vadovybines analizes susirinkimuose. 

8.2. Vidaus auditas 
Kretingos ligonineje darbo organizavimas, jo keitimas, sveikatos prieziuros paslaugl! teikimas, 

kokybe, jos nuolatine kontrole nustatyta, toliau papildoma ar keiCiama vadovaujantis Kokybes 
sistemos vadovu (KSV), Kokybes sistemos proceduromis, tvarkomis, protokolais. 
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KSV nustato darbo kokybes politikq, organizacintt struktilrq, pareig4. ir igaliojim4. 

paskirstymet administracijai ir darbuotojams. Patvirtintos administravimo, klinikines, pacient4. 
sraut4. judejimo procedilros, atskir4. darbuotoj4. veiksm4. instrukcijos. Tai leidzia vidaus medicininio 
audito grupei nustatyti neatitikCi4. prieZastis ir sWlyti veiksmus joms pasalinti. 

2011 m. atlikti 4 planiniai ir 2 neplaniniai auditai. Atlikta sveikatos prieZiilros paslaug4. 
kontrole Anesteziologijos reanimacijos, Akuserijos ginekologijos, Rentgenologijos, Maisto 
tvarkymo skyriuose. 

Buvo vertinama, ar teikiamos sveikatos prieziilros paslaugos atitinka vidaus ir isores dokument4. 
reikalavimus, vertinamas medicinini4. dokument4. pildymas, kokybes sistemos procedilros. 
Numatytos korekcines ir prevencines priemones nustatytiems trilkumams pasalinti. 

2011 m. atnaujintos kokybes sistemos procedilros: vidaus lig4., neurologijos, vaik4. lig4. 
paslaug4. teikimo, medikament4. valdymo, ginekologijos, nestumo patologijos , akuserijos paslaug4. 
teikimo procedilros. 

Atnaujinti pagrindini4. kritini4. bilkli4. gydymo ir diagnostikos, invazinio tyrimo ir gydymo 
protokolai, slaugos personalo procedilr4. ir manipuliacij4. atlikimo protokolai. 

8.3. Pacientll pareiskimai ir skundai 
Ligonine gauna telefonini4., zodini4. ir rastisk4. pareiskim4. (skundtD. Visi ligonineje gauti 

pacient4. prasymai (skundai) yra registruojami ir nagrinejami pagal kokybes sistemos procedilret 
"Pacient4. skund4. ir pareiskim4. nagrinejimo procedilra". 

Vadov4. susirinkim4. metu (kartet per ketvirti) nagrinejami pacient4. prasymai, skundai ir 
apklausos lapuose iskeltos problemos bei analizuojamos personalo profesines klaidos. Nustatomi 
korekciniai ir prevenciniai veiksmai. lvertinama, ar visi ligonines vardu gauti prasymai bei pacient4. 
apklausos lapuose isvardintos pretenzijos isnagrinetos galutinai ir laiku, ar ijuos atsakyta. 

2011 metais gauti 3 rasytiniai, 3 zodiniai pareiskimai ir 6 padekos del Vidaus lig4., 
Bendrosios chirurgjjos, Reanimacijos anesteziologijos, Priemimo skubios pagalbos, Akuserijos 
ginekologijos, Ambulatorinio konsultacinio skyri4. teikiam4. paslaug4.. 

Vidaus audito grupe pareiskimus isnagrinejo ir nustate, kad visais atvejais paslaugos teiktos 
nepazeidziant teises aktuose ir istaigos vidaus dokumentuose nustatyt4. reikalavim4., neatitikim4. 
nenustatyta. 

8.4. Pacientll pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimas 
Siekiant ivertinti paslaug4. prieinamumq, saugiet pacientams aplinkq, gydytoj4., slaugytoj4. ir 

pacient4. bendravimet bei bendradarbiavimet priimant sprendimus sveikatos klausimais, gydymo ir 
slaugos proces4. kokybtt, informacijos pacientams suteikimet ir kt., atliktos pacient4., besigydanCi4. 
Ligonineje ir Ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje, apklausos. Daugeliu atveN pacientai 
pazymejo, kad yra patenkinti suteiktomis paslaugomis ir personalo elgesiu, teikiam4. paslaug4. 
kokybe gereja. 

8.5. Istaigos vadybos analize vykdoma pagal vyriausiojo gydytojo 2003-12-30 isakymu Nr.71 
patvirtintet kokybes sistemos procedilret "Vadovybines analizes procedilra". 

Vadovybines analizes metu vykdoma nuolatine stebesena, analizuojamos vidaus audito, 
finansines, ekonomines, statistines, kitoms institucijoms teikiamos ataskaitos. Nagrinejami pacient4. 
skundai, prandimai ir prasymai, gaunama informacija is kit4. institucij4., analizuojama ziniasklaidos 
priemonese teikiama informacija, aptariami pacient4. apklaus4. rezultatai. Numatomos priemones 
darbo kokybei gerinti, organizavimui tobulinti. 

8.6. Finansll kontrole 
Siekiant uztikrinti, kad ligonines turtas bilt4. teisetai bei patikimai valdomas, naudojamas bei 

saugomas, vyriausiojo gydytojo 2009-10-20 isakymu Nr. V-71 patvirtintos VsI Kretingos ligonines 
finans4. kontroles taisykles. 

Atliekant finans4. kontroltt, laikomasi nuoseklumo, isankstine finans4. kontrole yra atskirta nuo 
einamosios bei paskesniosios finans4. kontroles. UZ isankstintt finans4. kontroltt atsakingas ligonines 
vyriausiasis buhalteris, 0 uz einamqjet ir paskesniqjet finans4. kontroltt - atsako buhalteriai bei 
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skyriq/padaliniq vedejai, vyriausiojo gydytojo pavaduotojas medicinai ir vyriausiasis slaugos 
administratorius. 

2011 m. ligonineje atliktos l1kines operacijos yra teisetos, dokumentai parengti tinkamai ir joms 
atlikti asignavimq lesq uzteko. 

Per ataskaitini laikotarpi patvirtinta, kad visas ligoninei priklausantis turtas itrauktas i apskait<t. 
Ligonineje yra paskirti materialiai atsakingi asmenys uz perduoto turto naudojim<t. Su siais 
darbuotojais sudarytos materialiai atsakingq asmenq sutartys. Pasikeitus materialiai atsakingam 
darbuotojui, su nauju darbuotoju sudm:,oma materialiai atsakingo asmens sutartis, vyriausiojo 
gydytojo isakymu tvirtinamas jo parasas. Sie darbuotojai atsako uz pasirasytq dokumentq surasym<t 
laiku, teisetai ir teisingai. 

Ligonines finansq kontroles taisyklese nustatyta piniginiq lesq apskaita. 
Vyriausiasis buhalteris arba ji keiCiantis buhalteris, pasirasydamas banko pavedimus, patvlrtma, 

kad dokumentai, susijl( su l1kines operacijos atlikimu, yra tinkamai paruosti ir kad siai operacijai 
atlikti piniginiq lesq uztenka. Vyriausiasis gydytojas, pasirasydamas banko apmokejimo 
dokumentus, taip pat patvirtina, kad piniginiq lesq siai operacijai atlikti uztenka. 

Kiekvienais metais ligonineje atliekama viso turto inventorizacija. 2011 m. inventorizacija 
atlikta vadovaujantis vyriausiojo gydytojo 2009-11-04 isakymu Nr. V-95 "Del inventorizacijos 
taisykliq VsI Kretingos ligonineje patvirtinimo" ir vyriausiojo gydytojo 2011-10-14 isakymu Nr.V­
92 "Del metines inventorizacijos atlikimo". Atliekant metinl( viso turto inventorizacij'l, tarp 
ligonineje esamo turto ir buhalterines apskaitos duomenq skirtumq nenustatyta. 

Per ataskaitini laikotarpi ligonines turto vagysciq arba kitokiq netekimq del netinkamo 
saugojimo ar naudojimo nebuvo. 

Ligonines apskaitoje yra naudojamos specialios apskaitos kompiuterines programos, uztikrintas 
kompiuterines informacijos sistemos saugumas. 

Ligonines ir Savivaldybes perduotas turtas naudojamas ekonomiskai, rezultatyviai ir pagal 
paskirti. Ligonineje laikomasi teises aktq ir sutartini\.! isipareigojim\.!. 

Siekdami uztikrinti patikim<t finansq valdym<t ir apskait<t bei tinkam<t finansines atskaitomybes 
sudarym'l, visi ligonines skyriai/padaliniai vadovaujasi patvirtintomis finansq kontroles taisyklemis. 

9. Kita veikla 

9.1. Akreditavimo tamybai nuolat teikti duomenys apie naudojam<t medicinos irang'l, jos patikr'l, 
istaigos darbuotojq kait<t. 

9.2. 2010 m. sukurta istaigos intemeto svetaine, kuri 2011 metais buvo tobulinama ir kiekvien<t 
ketvirti perzil1rima, atnaujinama. 

9.3. lstaigoje patvirtinta ir vykdoma Korupcijos prevencijos ir kontroles programa bei 
priemoniq planas. Ataskaita pateikta SAM. 

9.4. Ligonine toliau vykde Kretingos rajono savivaldybes Tarybos patvirtint<t Tuberkuliozes 
profilaktikos program<t. 

9.5. 2010 m. gruodzio 14 d. pasirasyta projekto "Ambulatoriniq, palaikomojo gydymo ir slaugos 
paslaugq pletra bei stacionariniq paslaugq optimizavimas VsI Kretingos ligonineje", projekto kodas 
Nr. VP3-2.l-SAM-10-V-01-075, finansavimo ir administravimo sutartis del paramos is Europos 
s<Uungos struktl1rini\.! fond\.! gauti ( projekto biudzetas - 3793957,44 Lt). Projektu siekiama 
pagerinti sveikatos prieZiUros paslaug\.! kokybl( ir prieinamum<t restruktl1rizuojant ambulatorines, 
palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios pagalbos, dienos chirurgijos paslaugas ir 
optimizuojant stacionarines paslaugas. 

2011 metais buvo vykdomas projektas. Projekt<t administruojantis personalas isklause kursus, 
parengti pareiginiai nuostatai, pirkimo, mokejimo planai. Paskelbtas konkursas ir nupirktas GMP 
automobilis pacientams perveZti. Paruosti pirkimo dokumentai Techninio projekto rengimo ir 
vykdymo priezil1rai. Vykdyti projekto viesinimo darbai. Paruosti pirkimo dokumentai medicininei 

irangai isigyti. 
9.6. Ligonine vykdys is Europos s'liungos struktUriniq fondq lesq finansuojam<t projekt<t 

"E.sistemos paslaugq pletra Klaipedos regiono asmens sveikatos prieziUros istaigose". Siame 
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projekte VsI Kretingos ligonine yra VsI Klaipedos universitetines ligonines partneris. 
2011m. dalyvauta investicinio projekto ruosime. 

9.7.2011 metais VsI Kretingos ligonineje buvo atlikti 5 kontroliuojanCi4. institucij4. patikrinimai: 
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kretingos skyriaus, Valstybines maisto ir 
veterinarijos tamybos, Radiacines saugos centro, Klaipedos teritorines ligoni4. kasos, Valstybines 
Akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai tamybos. Esmini4. neatitikCi4. reikalavimams nenustatyta. 
Atsizvelgus i rekomendacijas, papildytos ar koreguotos kai kurios kokybes sistemos procediiros, 
tvarkos. 

9.8. 2010-2011m. pasirengta naujam stacionarini4. paslaug4. apmokejimui pagal gimining4. 
diagnozi4. grupes (DRG), 0 nuo 2012m. sausio 1d. sis metodas jau pradetas taikyti. Nuo 2010m. 
liepos 1d pradetos koduoti visos medicinines intervencijos pagal naujet medicinini4. intervencij4. 
klasifikacijet. 2011m. diegta visa DRG sistema. Nuo 2011m. birzelio 1d. pradejo veikti nauja PSD 
informacines sistemos "Sveidros" DRG komponente ( SPAP), ligonine pradejo pildyti naujet formet 
Nr. 066/a-LK, pereita prie naujo lig4. klasifikavimo pagal TLK-10-AM. Nuo 2012m. sausio 1d. 
pradetas taikyti DRG apmokejimo metodas. Visos aktyviojo gydymo stacionarini4. atvej4. 698 DRG 
grupes turi savo koeficientus, kain4. svorius. Sis skaiCiavimas atliekamas ligonini4. patirt4. 
paslaug4. teikimo sqnaud4. pagrindu. Patvirtinta aktyviojo gydymo paslaug4. teikimo setnaud4. 
priskyrimo setnaud4. grupems pagal DRG metodet tvarka. lstaiga turi skaiCiuoti setnaudas pagal DRG 
grupes uz 2011 ir 2012 metus. 

2012 m. numatoma atlikti naujo metodo taikymo analiz~, 0 nuo 2013m.TLK sutartines sumas 
planuojama susieti su DRG. 

DRG taikymas praktikoje - svarbi permaina ligonines darbe. 2012 metais reikes prisitaikyti 
prie naujos apmokejimo sistemos ir kuo greiCiau isisavinti DRG, toliau gerinti lig4. ir intervencij4. 
kodavimo kokyb~, pereiti prie naujos setnaud4. apskaitos, siejant jet su DRG, tobulinti paslaug4. 
teikimo efektyvum~ kaupti ir analizuoti DRG taikymo praktin~ patirti. 

Kretingos rajono savivaldybes VsI Kretingos ligonines Stebetoj4. taryba 2011-03-22 isklause 
Ligonines administracijos veiklos ataskaitet ir veik1et 20 11 metais ivertino teigiamai. 

Vyriausioji gydytoja Ilona Volskiene A 
/ 


