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KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS
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2011 m. VEIKLOS ATASKAITA

Įstaigos  pristatymas
Viešoji įstaiga Kartenos pirminės sveikatos priežiūros centras, Mokyklos g.22, Kartenos mstl.,

Kretingos r.,  tel.- (8 445)  47 442, faksas – (8 445) 47 491,   el.paštas kartenos.pspc@kretinga.omnitel.net, interneto svetainė www.kartenospspc.lt
1. Įstaigos  misija –teikti geros kokybės, saugias, atitinkančias pacientų poreikius pirminės    

        sveikatos priežiūros paslaugas. 

     2. Įstaigos vizija –  patraukli  ir  konkurencinga  asmens sveikatos priežiūros įstaiga, teikianti   geros kokybės  ambulatorines bei palaikomojo gydymo ir slaugos  ambulatorines sveikatos priežiūros paslaugas.
3. Pagrindinis įstaigos veiklos tikslas – gerinti Kretingos rajono aptarnaujamų gyventojų sveikatą, mažinti gyventojų sergamumą ir mirtingumą, gerinti jų gyvenimo kokybę, teikiant kokybiškas medicinos paslaugas.
4. Pagrindiniai įstaigos uždaviniai –  žmonių sveikatos priežiūros veikla:

4.1.organizuoti ir teikti kvalifikuotas pirminės asmens sveikatos priežiūros paslaugas;

4.2.teikti būtinąją medicinos pagalbą.
5. Pagrindinės įstaigos veiklos sritys – organizuoti ir teikti asmens sveikatos priežiūros 
paslaugas, kurias teikti teisę suteikia asmens sveikatos priežiūros licencija:

      5.1. nemokamas ambulatorinės sveikatos priežiūros teikimas apdraustiems privalomuoju 

sveikatos draudimu asmenims, įstaigos sutartyje su teritorine ligonių kasa nustatyta tvarka;

      5.2. šeimos gydytojo veikla;

      5.3. gydytojų odontologų veikla;

      5.4. kita žmonių sveikatos priežiūros veikla;

      5.5. viduriniojo medicinos personalo paslaugos;

      5.6. stacionarių palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugų, sergantiems lėtinėmis 
ligomis, senyvo amžiaus asmenims, asmenims su negalia  teikimas;

      5.7. mokamų asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimas:

      5.7.1. kai šios paslaugos yra įtrauktos į Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyto 
asortimento mokamų asmens sveikatos priežiūros paslaugų sąrašą;

      5.7.2. kai paslaugos teikiamos asmenims, kurie kreipiasi į įstaigą savo iniciatyva ( be 

siuntimo), ir teritorinė ligonių kasa ( TLK ) neapmoka už jų sveikatos priežiūrą;

      5.8. nemokamos būtinosios medicinos pagalbos visiems Lietuvos gyventojams 
teikimas;

      5.9. kita , įstatymais neuždrausta veikla ( veikla, kuri pagerintų personalo ir pacientų darbo ir

poilsio sąlygas , užtikrintų kokybišką medicinos pagalbą ir paslaugas, socialinę integraciją
ir prisitaikymą, negalios ištiktiems asmenims dėl sveikatos būklės laikinai arba visam             gyvenimui netekus darbingumo, skatintų darbuotojų profesinį tobulėjimą ir didintų jų 

motyvaciją, diegtų naujas medicinos ir informacines technologijas ir kt.);
      5.10. visuomenės sveikatos priežiūros programų ( sveikatos stiprinimo, sveikatos mokymo ir
kt.) vykdymas .
6. Įstaigos veiklos rezultatai :

        Prie  šeimos gydytojų  2011 m.gruodžio 31d.buvo prisirašę 2564 gyventojai.         
        Bendras  apsilankymų skaičius per 2011metus -14062 ( 2010m.-13873 ).
        Namuose suteiktos paslaugos – 2011m. – 758  ( 2010m.-689).

        Skatinamųjų paslaugų per 2011 m. suteikta 3032, iš jų:

        - neįgaliųjų sveikatos priežiūra ( gydytojo paslauga) – 356  ( 2010 m.- 278 )
        - imunoprofilaktika vaikams ( gydytojo paslauga) – 180  (2010 m. - 219)
        - moksleivių paruošimas mokyklai ( gydytojo paslauga) – 446  ( 2010m.- 489)
        - naujagimių priežiūra ( gydytojo paslauga) – 174  ( 2010 m. – 184)
        - neįgaliųjų sveikatos priežiūra ( slaugytojos paslauga) – 95  ( 2010 m.-122)
        - imunoprofilaktika vaikams ( slaugytojos paslauga ) -188  ( 2010 m.-228)
        - moksleivių paruošimas mokyklai ( slaugytojo paslauga)- 442  (2010 m.- 489)
        - naujagimių priežiūra ( slaugytojo paslauga) – 213  ( 2010 m.-223 )
        Kai kurių paslaugų sumažėjimas susijęs su gyventojų migracija, bendruomenės senėjimu,
        mirtingumu.

        Palaikomajam gydymui  ir slaugai per 2011metus  gauta  620790 Lt, įvykdyti 7507 
 lovadieniai, stacionarių  paslaugos suteikta 148 pacientams.

        Trumpalaikės socialinės globos paslaugas gavo 33 pacientai.

        Mokamas stacionarias paslaugas gavo 5 pacientai.

        Iš viso stacionarios paslaugos 2011metais suteiktos 186 pacientams.
     7. Kartenos pirminės  sveikatos priežiūros centras panaudos būdu  struktūroje  turi
šiuos padalinius:

     7.1. ambulatorija;

     7.2. katalikiškoji palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninė;

     7.3. Kūlupėnų  šeimos gydytojo kabinetas.
     8. VšĮ Kartenos PSPC steigėjas:
        - Kretingos rajono savivaldybės taryba.            
      9. VšĮ Kartenos PSPC gautos lėšos:
       9.1. Klaipėdos teritorinė ligonių kasa – 1175019 Lt
       9.1.1. pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugos – 459018 Lt arba  
           39 % nuo visų gautų lėšų;              
       9.1.2. pirminės asmens sveikatos priežiūros skatinamosios paslaugos – 41303 Lt arba 3,5% 
   nuo visų gautų lėšų;                      
       9.1.3. slaugos paslaugos namuose – 12245 Lt arba 1 % nuo visų gautų lėšų ;

       9.1.4. slauga ir palaikomasis gydymas – 620790Lt arba 52,8% nuo visų gautų lėšų ;

       9.2. Kretingos rajono savivaldybė – 76206 Lt;
       9.3. mokamos paslaugos 118280 Lt, iš jų :

       9.3.1. mokamos ambulatorinės  paslaugos – 22474 Lt arba 19% nuo visų mokamų paslaugų;
       9.3.2. mokamos stacionarios paslaugos -95806 Lt arba 81% nuo visų mokamų paslaugų.

       10. Lėšų panaudojimas pagal išlaidų rūšis:

       10.1. darbo užmokestis – 716832 Lt arba 51,4 % nuo visų pajamų;
       10.2. socialinio draudimo įmokos – 221227 Lt arba 15,9 % nuo visų pajamų;
       10.3. vaistai ir medicinos pagalbos priemonės – 63374 Lt  arba 5% nuo visų pajamų ;  

       10.4. maitinimas – 57943 Lt arba 2,9 % nuo visų pajamų;
       11.5. šildymas, elektros energija ir vanduo – 91818Lt arba 6,5 % nuo visų pajamų;
       10.6. kitos išlaidos – 114168 Lt  arba 8,2% nuo visų pajamų.
     11. VšĮ Kartenos PSPC ilgalaikio turto per 2011metus neįsigijo ir neperleido.
     12. VšĮ Kartenos PSPC sąnaudos per 2011 metus :
            Išlaidos darbo užmokesčiui – 716832 Lt arba 56,6% nuo visų sąnaudų;
· įnašas į soc.draudimą – 221557 Lt arba 17,5 % nuo visų sąnaudų, iš viso

74,1% nuo visų sąnaudų. 
            2011m. išlaidos darbo užmokesčiui su įnašu SODRAI – 67% nuo visų pajamų.
     13. Darbuotojų skaičius 2011 metų pradžioje ir pabaigoje nesikeitė ( 32).
            Atvyko jauni specialistai: šeimos gydytoja ir kineziterapeutas.
     14. VšĮ Kartenos PSPC sąnaudos valdymo išlaidoms :
            - sąnaudos valdymo išlaidoms per 2011m.- 71453 Lt ir įnašas SODRAI  – 22136 Lt, iš viso  93589 Lt  arba 7,3% . 
     15. VšĮ Kartenos PSPC vyriausioji gydytoja Antanina Staškevičienė dirba nuo 1997m.
          Įstaigos vadovo išlaidos darbo užmokesčiui per 2011metus – 71453 Lt ir įnašas SODRAI
          - 22136 Lt  , iš viso 93589 arba 6,7% nuo visų pajamų .
    16. VšĮ Kartenos PSPC kolegialių organų nariai dirba visuomeniniais pagrindais.
    17. VšĮ Kartenos PSPC išlaidų su viešosios įstaigos dalininku susijusiems asmenims,

           nebuvo.
    18. VšĮ Kartenos PSPC kiekybiniai rodikliai:
      18.1. finansinis VšĮ Kartenos PSPC veiklos rezultatas yra  teigiamas;
      18.2. įstaigos sąnaudos darbo užmokesčiui- 716832 Lt arba 56,6% nuo visų sąnaudų ir įnašas
     SODRAI – 221557 Lt arba 17,5 % ;
      18.3. įstaigos sąnaudos valdymo išlaidoms- 71453 Lt ir įnašas SODRAI  – 221361Lt;
      18.4. papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas:
      18.4.1. neatlygintinai gautos atsargos – 22404 Lt;

      18.4.2. parama – 16757 Lt ;
      18.4.3. darbo biržos vykdoma programa – 7025 Lt;
      18.4.4.  2% nuo gyventojų sumokėtų mokesčių sumos- 1866Lt.
    19. VšĮ Kartenos PSPC kokybiniai rodikliai :
19.1.teikiamos medicinos paslaugos atitinka keliamus teisės aktų reikalavimus.Dėl šeimos gydytojų tobulinimosi kursų, seminarų, atostogų, pacientai pas gydytoją patenka per 1-2 dienas. Pacientai, besikreipiantys dėl būtinosios pagalbos, paslaugą gauna tą pačią dieną. 
Kretingos rajono gyventojų poreikis palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugoms yra didesnis nei

galimybės gauti šias paslaugas.
           Paslaugų gavėjai: 
stacionarios palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos yra teikiamos Kartenos katalikiškoje palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninėje 20-yje lovų.Ligoninėje dirbama vadovaujantis medicinos principais – į pirmą vietą iškeliant simptomų kontrolę, socialinius, dvasinius pacientų

poreikius, darbą su ligonių artimaisiais, komandinio darbo principus.
         Paslaugų gavėjai   yra apdrausti Kretingos rajono gyventojai, už kurių palaikomąjį gydymą ir slaugą apmokama iš privalomojo sveikatos draudimo fondo lėšų ne daugiau kaip 120 lovadienių per metus.Šios paslaugos teikiamos  pacientams, kurių siuntimai atitinka Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintas hospitalizacijos indikacijas.Stacionaro paslaugoms atvykę pacientai skirstomi pagal ligų profilius :
             - slauga ir palaikomasis gydymas; 
             - vegetacinių ligonių slauga ir palaikomasis gydymas; 
             - onkologinių ligonių slauga ir palaikomasis gydymas, kai naudojami injekciniai narkotiniai analgetikai;

             -onkologinių ligonių slauga ir palaikomasis gydymas, kai naudojamas epidurinis nuskausminimas;

             - negalinčių savęs apsitarnauti ligonių palaikomasis ilgalaikis gydymas.

VšĮ Kartenos PSPC katalikiškoje palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninėje  teikiamos trumpalaikės socialinės globos paslaugos pacientams, išnaudojusiems Klaipėdos TLK finansuojamus lovadienius, asmenims, neturintiems socialinio draudimo, vienišiems asmenims, kuriems reikalingas gydymas ir slauga, ir asmenims be nuolatinės gyvenamosios vietos. Trumpalaikės socialinės globos paslaugoms skirta 14 lovų.
Ambulatorinių  paslaugų gavėjai – drausti pacientai, pasirinkę mūsų įstaigą.
2011 m. gruodžio 31dienai prie įstaigos  buvo prisirašę 2564 gyventojai:
          - iki  1 metų – 22

          - 1- 4 metų  -95

          - 5- 6 metų  -60

          - 7- 17 metų -416

          - 18- 49 metų – 1049

          - 50- 65 metų – 411

          - daugiau kaip  65 metų – 511

2011 metais pacientų skundų negauta.
20. Kokybės vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis:

Sveikatos priežiūros paslaugų kokybės rodiklių stebėseną vykdo Vidaus medicininio audito grupė Vidaus medicininio audito veiklos ir Neatitikčių registro aprašo bei Nepageidaujamų įvykių registro nuostatų aprašo nustatyta tvarka.
Vidaus medicininio audito grupė reguliariai peržiūri kokybės sistemą, įvertina jos veiksmingumą

ir, jei reikia, teikia siūlymus VšĮ Kartenos PSPC vyriausiajam gydytojui.
21. Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis:

 Nuo 2011-01-01 iki 2011-12-31 įstaigos darbuotojų skaičius nepasikeitė.
22. Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika:         
 Teikiamų paslaugų struktūroje prioritetine paslaugų teikimo dalimi tampa šios paslaugos:
 22.1. tęstinės  profilaktinės prevencinės programos, finansuojamos iš PSDF:

         gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencijos programa atliekama moterims nuo 25 iki 60    metų ne dažniau kaip vieną kartą per trejus metus:

        2011m. kviesta 123 moterys, patikrinta – 110 moterų
        2010 m. kviesta 117 moterų, patikrinta – 101 moteris.

 -  atrankinės mamografijos patikros programa atliekama moterims nuo 50 iki 69 metų 

 ne dažniau kaip kartą per 2 metus:

              2011 m. paslauga suteikta  47 moterims
              2010 m. paslauga suteikta 43 moterims
 -  asmenų, priskirtinų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemonių finansavimo programa atliekama vyrams nuo 40 iki 55 metų, moterims nuo 50 iki 65 metų kartą per metus :

       2011m. paslauga suteikta 136 asmenims;
       2010 m. paslauga suteikta 63 asmenims.
- priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa atliekama vyrams nuo 50 iki 75 metų kartą per 2 metus:

2011m.paslauga suteikta 129 vyrams;
2010 m.paslauga suteikta 112 vyrų. 

22.2. Teikiamos skatinamosios paslaugos, finansuojamos iš PSDF :

- ankstyvoji piktybinių navikų diagnostika;

-  fiziologinio nėštumo priežiūra, naujagimių ir vaikų priežiūra;

- imunoprofilaktika, moksleivių paruošimas mokyklai;
- neįgaliųjų sveikatos priežiūra, slaugytojo procedūros namuose, tyrimų atlikimas ir kt.
     Už skatinamąsias paslaugas gauta 41303 litai pajamų (2010m.-36037 Lt).
23. Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis:

 Atnaujinamos ir diegiamos pažangios informacinės technologijos:

23.1. įstaigos interneto svetainėje (www.kartenospspc.lt) paskelbta informacija apie įstaigoje teikiamas  paslaugas, darbo užmokestį, puslapis  reguliariai atnaujinamas;

23.2. įdiegta pacientų apskaitos programa;

23.3. įdiegta SVEIDROS informacinė sistema;

23.4. įdiegta finansinės apskaitos programa;

23.5.  vykdomo elektroninės sveikatos projekto ,, E. Sveikatos paslaugų plėtra Klaipėdos regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose‘‘ vykdytojas –  Klaipėdos universitetinė ligoninė.VšĮ Kartenos PSPC projekte dalyvauja kaip partneris. Kadangi daug ligonių migruoja per ligonines, tikimasi, kad projektas bus naudingas, padės pasikeisti informacija , pagerės  registracija pas gydytojus konsultantus.
            Gebėjimas sutelkti darbuotojus sėkmingai veiklai leido pasiekti užsibrėžtus tikslus,
atsižvelgiant į steigėjo ir paslaugų užsakovo reikalavimus. Teikdami saugias ir geros kokybės pirmines asmens sveikatos priežiūros paslaugas, racionaliai naudojome turimus įstaigos žmogiškuosius ir finansinius resursus.

              Vadovo veiklos principai – stabilumas ir pamatuota rizika bei atsakomybė už veiklos
rezultatus sudarė prielaidą VšĮ Kartenos PSPC  susiformuoti aplinkai, orientuotai į pacientą,       sukuriant palankias sąlygas darbuotojams, kurioje jie galėtų  išnaudoti savo potencialą ir

atrasti naujų gebėjimų, užtikrinančių įstaigos teikiamų paslaugų kokybę.

               Įstaigos perspektyvą matau aktyviai dalyvaujant tiek Valstybės finansuojamuose, 
tiek  ES struktūriniuose fonduose, atnaujinant teikiamų paslaugų kokybę, prieinamumą, žmogiškųjų ir finansinių išteklių vystymo strategiją.

                                  _________________________________________
