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        Kretingos rajono savivaldybės įmonė „Knyga“  pagrindiniai veiklos uždaviniai :

1. kokybiškas paslaugų teikimas klientams;
2. įmonės finansinis stabilumas;

3. darbuotojų darbo kokybės gerinimas.
        1. Įmonėje „Knyga“ dirba 3 darbuotojos – direktorė, pardavėja - konsultantė ir vyr. buhalterė. 
         2011 m. knygynas bendravo su respublikos leidyklomis ir didmeniniais tiekėjais, stengėsi sugrąžinti dėmesį bei meilę knygai. Knyga – tai išminties skleidimo įrankis, vienintelė žmogiškos minties saugotoja ir jos perteikėja iš amžių į amžius, iš kartos į kartą. Todėl mes turime ją išsaugoti, rūpintis jos išlikimu, platinti sunkiausiomis sąlygomis ir skiepyti meilę knygai.


Įmonė gauna naujausius leidinius, taip atnaujinamas prekių asortimentas . Stengiamasi surasti naujų tiekėjų. Tenkinti pirkėjų norus.
          Knygyno darbo specifika skiriasi nuo kitų prekybos įmonių darbo tuo, kad knygynas dažniausiai prekiauja konsignacijos metodu. Su kiekvienu tiekėju sudaromos sutartys, jose numatomos prekių tiekimo sąlygos, atsiskaitymo terminai ir galutinis atsiskaitymo terminas.

         Įmonė kiekvieno mėnesio pabaigai pateikia tiekėjui ataskaitą apie parduotas prekes. Šie metodai leidžia knygynui laisvai formuoti asortimentą, nerizikuojant prisipirkti paklausos neturinčių prekių, nes knygyne neparduotos prekės grąžinamos tiekėjui.
        2012 metais įmonė daugiau  dėmesio žada skirti pirkėjų poreikių tenkinimui, įsigyjant naujas               knygas, leidinius, kurie turi  paklausą.  Daugiau dėmesio skirti mažiesiems skaitytojams. 

        Prieš naujus mokslo metus įsigyti daugiau kanceliarinių prekių, pratybų, naujų vadovėlių ,

žodynų.  Derėtis su tiekėjais dėl teikiamų prekių kainų nuolaidų, sudarant ilgalaikes sutartis, mažinti  išlaidas.                                                                                     

 
2. Per 2011 metus įmonė pardavė knygų ir kitų prekių už 330,3 tūkst. litų (be pridėtinės vertės mokesčio). Lyginant su praėjusiu finansiniu laikotarpiu, pardavimo pajamos sumažėjo 16,8 tūkst. litų. Bendrasis įmonės pelnas per ataskaitinį laikotarpį sudarė 65,7 tūkst. litų (praėjusio laikotarpio – 67,0 tūkst. litų). Veiklos sąnaudos per ataskaitinį laikotarpį sudarė 64,5 tūkst. litų, iš jų atlyginimams – 42,5 tūkst. litų, socialinio draudimo įmokoms (30,98 %) – 13,2 tūkst. litų, nuomai ir komunalinėms paslaugoms – 6,1  tūkst. litų, kitoms sąnaudoms (ryšių, apsaugos paslaugoms, ilgalaikio turto nusidėvėjimui ir amortizacijai, prekėms, kitoms paslaugoms – 5,7 tūkst.litų, atostoginių kaupiniai – 3,0 (minus) tūkst.litų, atidėjimai (soc.draudimo ir garantinio fondo įmokos) -1,4 tūkst.litų. Darbo užmokesčio fondas sudarė 64,7 proc. bendrojo įmonės pelno (steigėjo nustatyta iki 70 proc.).
        Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje įmonė turi 1,2 tūkst. litų grynojo pelno (praėjusio laikotarpio – 2,7 tūkst. litų),  sudarytas rezervas ilgalaikiam turtui įsigyti 7,3 tūkst. litų, nepaskirstytojo pelno likutis 2011-12-31  12,7 tūkst. litų. 

3. Darbuotojų darbo kokybės gerinimas – sėkmingos įmonės veiklos sudėtinė dalis.
Kokybiškas darbas su klientais, atsakymai į klientų pageidavimus ir pastabas.

          Pagal įmonės galimybes bus gerinamos darbo sąlygos, planuojama įsigyti naujų baldų.
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