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 PRITARTA

  Kretingos rajono savivaldybės tarybos 

  2010 m. balandžio 29 d. sprendimu Nr. T2-163 
KRETINGOS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO
2009 METŲ VEIKLOS ATASKAITA
I. ĮSTAIGOS PRISTATYMAS
1.1. Kretingos socialinių paslaugų centras
Klaipėdos g. 133C, LT - 97155 Kretinga,

tel./faks. 8 (445) 78 988, el. p.:vgnamai@vgnamai.kretinga.lm.lt
1.2. Direktorė Beruta Dirvonskienė (beruta6@gmail.com)
1.3. Darbuotojų skaičius
Duomenys 2009 m. gruodžio 31 dienai:
	
	Etatų skaičius
	Dirbančių darbuotojų skaičius
	Pastabos

	Administracija
	6
	6
	Metų pabaigoje buvo 2 laisvi etatai.

Vaiko priežiūros atostogose buvo 4 darbuotojai.



	Specialistai 
	25
	25
	

	Ūkinis techninis personalas 
	33
	44
	

	Viso:
	64
	75
	


1.4. Naudojamos patalpos
	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas
	Pastabos


	Klaipėdos g. 133C, Kretinga
	Viso pastato bendras plotas 3065,74 m2

	Įstaiga patikėjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Kretingos rajono savivaldybei nuosavybės teise priklausantį pastatą (Kretingos rajono savivaldybės 2003 m. balandžio 1 d. aktas Nr.D8-140 „Dėl turto perdavimo ir priėmimo“).
Vadovaudamasis Kretingos rajono savivaldybės tarybos sprendimu Kretingos socialinių paslaugų centras su Kretingos lopšeliu-darželiu „Voveraitė“ yra sudaręs patalpų panaudos sutartį (patalpų plotas 325,21 m2 ).
Klaipėdos visuomenės sveikatos centro Kretingos skyrius įstaigai išdavė du leidimus-higienos pasus verstis ūkinėmis-komercinėmis veiklomis: stacionaria vaikų ir jaunimo globos ir slaugos įstaigų veikla bei 
stacionaria suaugusiųjų globos ir slaugos įstaigų veikla.



1.5. Biudžetas
	Eil. Nr.
	Finansavimo šaltinis ir paskirtis
	Suma (tūkst. Lt)

	
	
	2006 m.
	2007 m.
	2008 m.
	2009 m.

	1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos, skirtos įstaigos

funkcijų vykdymui:
	871,2
	1.015,9
	1.248,6
	1308,3

	1.1.
	Darbo užmokestis
	513,7
	665,5
	815,0
	848,9

	
	Socialinis draudimas
	159,4
	201,6
	252,0
	259,1

	1.2.
	Prekės ir paslaugos
	198,1
	148,8
	181,6
	200,3

	2.
	Viešųjų darbų programos vykdymas (darbo užmokestis, socialinis draudimas ir kitos prekės)
	20,0
	23,9


	19,5
	12,4

	2.1.
	Savivaldybės skirtos lėšos
	7,7
	4,7
	2,2
	1,9

	2.2.
	Darbo biržos skirtos lėšos
	12,3
	19,2
	17,3
	10,5

	2.2.1.
	Rotacija
	-
	0,6
	3,8
	-

	2.2.2.
	Subsidija
	-
	14,1
	11,2
	8,6

	2.2.3.
	Viešieji darbai
	-
	4,5
	2,3
	1,9

	3.
	Už socialines paslaugas surinktos lėšos 
	7,2
	5,5
	6,6
	38,9

	3.1.
	Senelių priežiūra
	4,9
	2,9
	2,6
	29,9

	3.2.
	Transporto paslaugos
	2,2
	2,6
	4,0
	6,5

	3.3.
	Skalbimo paslaugos, darbuotojų maitin.
	0,1
	-
	-
	2,5

	4.
	Kitos lėšos:
	475,4
	732,9
	1.088,75
	271,5

	4.1.
	Valstybės lėšos
	448,0
	453,1
	510,4
	-

	4.1.1.
	Išmoka vaikui
	-
	75,7
	87,8
	65,4

	4.1.2.
	Dotacija
	448,0
	261,7
	248,1
	-

	4.1.3.
	Deleguotos lėšos
	-
	115,7
	174,5
	206,1

	4.2.
	Laimėtų projektų vykdymui skirtos lėšos
	21,6
	276,8
	576,35
	89,29

	4.2.1.
	SADM lėšos projektui „Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas“ vykdymui
	15,0
	33,8


	54,5
	43,1

	4.2.2.
	SADM lėšos projektui „Pagalbos tiltai“ vykdymui
	6,6
	13,0
	15,0
	13,0

	4.2.3.
	SADM lėšos projektui „Paslaugų šeimai ir vaikui kokybės gerinimas Kretingos socialinių paslaugų centre“
	-
	230,0


	-
	-

	4.2.4.
	SADM lėšos projektui „Dienos socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims“
	-
	-
	466,0
	-

	4.2.5.
	SADM lėšos projektui „Kelias į šeimą“
	-
	-
	21,51
	15,19

	4.2.6.
	SADM lėšos projektui „Kompleksinės paslaugos šeimos labui“
	-
	-
	16,34
	18,0

	4.2.7.
	ŠMM lėšos projektui „Vaivorykštė“
	-
	-
	3,0
	-

	4.3.
	Rėmėjų lėšos
	5,8
	1,5
	-
	7,0

	4.4.
	Gyventojų pajamų mokestis 2%
	-
	1,5
	2,0
	1,9

	
	VISO:
	1.373,8
	1.778,2
	2.363,5
	1729,29


II. ĮSTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI
2.1. Įstaigos misija - sukurti visuomenės socialinius poreikius tenkinančią įstaigą.

Įstaigos nuostatos:

įstaiga – Kretingos rajono gyventojams;

darbuotojai – kvalifikuoti socialinių paslaugų klientams teikėjai;

darbo aspektai – pagrindinių asmens poreikių įvertinimas, tenkinimas, apsauga, teigiamų pokyčių žmoguje skatinimas;

darbo principai – bendradarbiavimas, planavimas, prieinamumas, tinkamumas, atvirumas bendruomenei, visapusiškumas.

Vizija – siekiame teikti kokybiškas paslaugas klientams, atlikdami tikslų ir savalaikį problemų bei poreikių įvertinimą. Teikiame paslaugas optimaliai išnaudodami savo galimybes, profesinius ir finansinius resursus. Siekiame, kad mūsų galimybės augtų. Aktyviai dalyvaujame socialinės apsaugos sistemos reformoje, kuriant palankias ir stabilias sąlygas mūsų veiklos vystymui. Siekiame kūrybiško bendradarbiavimo su socialinio darbo partneriais. Siekiame, kad mūsų įstaigoje dirbtų kvalifikuoti specialistai, augantys kaip profesionalai ir asmenybės. Siekiame geros darbo atmosferos, gerų darbo sąlygų ir socialinio saugumo mūsų darbuotojams.
Įstaigos tikslas – kryptingai teikti skirtingų rūšių kokybiškas socialines paslaugas įvairioms paslaugų gavėjų grupėms.
Uždaviniai:
· teikti gyventojams informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, transporto, 

maitinimo organizavimo bei kitas bendrąsias socialines paslaugas;

· teikti asmens namuose socialinės priežiūros (pagalbos į namus) ir socialinės globos (dienos 

socialinės globos) paslaugas senyvo amžiaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia ir jų šeimoms, bei kitiems asmenims ir jų šeimoms (laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių savarankiškumo netekusiems asmenims);

· teikti socialines paslaugas socialinės rizikos šeimai;

· teikti laikino apnakvindinimo, intensyvios krizių įveikimo pagalbos, trumpalaikės socialinės 
globos paslaugas motinoms ar tėvams su vaikais, atsidūrusiems krizinėje situacijoje;

· teikti trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugas likusiems be tėvų globos 
vaikams bei buvusiems socialinių paslaugų centro globotiniams, apgyvendintiems Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje;
· teikti bendrąsias socialines paslaugas vaiko globėjams (rūpintojams) bei jų šeimose

organizuoti asmenų, pageidaujančių tapti vaiko globėjais (rūpintojais) bei įtėviais, paiešką, rengimą, atranką ir parengti išvadas dėl jų pasirengimo tapti vaiko globėjais (rūpintojais) bei įtėviais;
· teikti socialines paslaugas Dienos veiklos tarnybą lankantiems socialinės rizikos šeimų 
vaikams, socialinės rizikos vaikams, socialiai remtinose šeimose bei socialinių, psichologinių ir kitokių problemų turinčiose šeimose augantiems vaikams ir jų šeimoms;
· Dienos veiklos tarnyboje teikti dienos socialinės globos paslaugas senyvo amžiaus ir 
suaugusiems asmenims su negalia;

· aprūpinti asmenis neįgaliųjų techninės pagalbos priemonėmis, tarpininkauti organizuojant 
šių priemonių remontą.
2.2. Bendra paslaugų gavėjų skaičiaus suvestinė 2004-2009 metais
Kretingos socialinių paslaugų centras yra vienintelė institucija Kretingos rajone, teikianti bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas įvairioms paslaugų gavėjų grupėms. Socialines paslaugas įstaiga pradėjo teikti 2003 metais. Kretingos socialinių paslaugų centras yra biudžetinė įstaiga, o tai užtikrina tolygų, savalaikį ir kokybišką paslaugų teikimą. Įstaigos struktūrą sudaro: Administracija, Ūkio tarnyba, Pagalbos šeimai tarnyba, Vaikų globos (rūpybos) tarnyba, Dienos veiklos tarnyba. Kretingos socialinių paslaugų centras per 2004-2009 metus socialines paslaugas suteikė:
	EilNr
	Paslaugų gavėjų grupės
	Paslaugų gavėjų skaičius per metus

	
	
	2004 m.
	2005 m.
	2006 m.
	2007 m.
	2008 m.
	2009 m.

	1.
	Senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia (pagalba namuose)
	77
	77
	73
	96
	140
	139

	2.
	Socialinės rizikos šeimos
	115
	119
	114
	155
	151
	125

	
	Iš jų
	suaugę asmenys
	150
	159
	168
	235
	232
	198

	
	
	vaikai
	199
	257
	271
	343
	338
	308

	3.
	SPC laikinai apgyvendinti asmenys, atsidūrę kritinėje padėtyje
	21
	54
	72
	75
	67
	67

	
	Iš jų
	suaugę asmenys
	7
	21
	28
	27
	24
	34

	
	
	vaikai
	14
	33
	44
	48
	43
	33

	4.
	Techninės pagalbos neįgaliesiems priemonių gavėjai
	93
	181
	174
	270
	292
	307

	5.
	SPC Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje paslaugas gaunantys tėvų globos netekę vaikai
	52
	31
	19
	39
	33
	36

	6.
	Šeimoje globojami (rūpinami) vaikai, gaunantys bendrąsias socialines paslaugas
	113
	114
	109
	-
	8
	10

	7.
	Vaikų globėjai (rūpintojai), gaunantys bendrąsias socialines paslaugas
	83
	84
	81
	-
	7
	7

	8.
	SPC Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys socialinės rizikos šeimų vaikai ir socialinės rizikos vaikai
	-
	-
	29
	50
	50
	44

	9.
	SPC Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys senyvo amžiaus asmenys ir suaugę asmenys su negalia
	-
	-
	-
	-
	-
	9

	10
	Specialiojo transporto paslaugų gavėjai
	39
	72
	39
	74
	50
	84

	
	Iš jų
	pagal ilgalaikes sutartis
	28
	32
	9
	9
	11
	14

	
	
	vienkartiniai
	11
	40
	30
	65
	39
	70


2.3. Suteiktų paslaugų rūšys bei kiekybiniai teikiamų paslaugų pokyčiai.
Paslaugų rūšys - pagalba į namus ir dienos socialinė globa (asmens namuose) senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims.
Pagalbos šeimai tarnyboje pagalbos į namus paslaugų teikimą organizuoja 1 socialinis darbuotojas, o 26 (17 etatų) socialinio darbuotojo padėjėjai jas tiesiogiai teikia klientams. 2009 metų pradžioje pagalbos į namus paslaugos buvo teikiamos 110 senyvo amžiaus, neįgalių asmenų. Metų eigoje pradėta teikti paslaugas 29 asmenims. 30 asmenų paslaugos nutrauktos dėl įvairių priežasčių: 14 - dėl mirties,10 - išvykus į kitą gyvenamąją vietą, 6 – paslaugų gavėjo prašymu. Viso per 2009 metus pagalbos į namus paslaugos teiktos 139 asmenims, iš kurių 27 vyrai ir 112 moterys. Paslaugų gavėjai pagal gyvenamąją vietą pasiskirstė sekančiai: Darbėnų sen. – 27, Žalgirio sen. – 5, Salantų sen. – 10, Imbarės sen. – 9, Kūlupėnų sen. – 3, Kartenos sen. – 7, Kretingos sen. – 17, Kretingos m. – 61 asmuo.
Paslaugos rūšis – socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas socialinės rizikos šeimoms ir jose augantiems vaikams bei socialinės rizikos vaikams ir jų šeimoms.

Pagalbos šeimai tarnyboje šias paslaugas teikė 10 socialinių darbuotojų (9 etatai finansuojami iš valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams socialinei priežiūrai socialinės rizikos šeimoms, 1 etatas finansuojamas iš rajono savivaldybės biudžeto). 2009 metais socialių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo teikiamos:

• metų pradžioje – 113 šeimų ir 263 jose gyvenantiems vaikams,

• pradėtos teikti paslaugos – 12 šeimų ir 45 jose gyvenantiems vaikams,

• nutrauktos paslaugos – 18 šeimoms ir 56 jose gyvenantiems vaikams,

• viso per metus - 125 socialinės rizikos šeimoms ir 308 jose gyvenantiems vaikams,

• metų pabaigoje – 107 šeimoms ir 252 jose gyvenantiems vaikams:

Kretingos mieste 

28 šeimoms ir 57 jose augantiems vaikams

Kretingos r. seniūnijoje 
13 šeimų
28 vaikams

Žalgirio seniūnijoje 

11 šeimoms 
36 vaikui

Darbėnų seniūnijoje 

25 šeimų
61 vaikui

Kartenos seniūnijoje 

7 šeimoms 
14 vaikams

Imbarės seniūnijoje 

8 šeimoms
18 vaikų

Salantų seniūnijoje 

12 šeimų 
28 vaikams

Kūlupėnų seniūnijoje   
3 šeimoms 
10 vaikų

Paslaugų gavėjams buvo suteiktos šios paslaugos: 5781- informavimo, konsultavimo, 29- tarpininkavimo įsidarbinant, 42 - tarpininkavimo užsiregistruojant Darbo biržoje, 395 - tarpininkavimo kreipiantis į sveikatos priežiūros instituciją, 33 – tarpininkavimo, kreipiantis profesionalios pagalbos nuo priklausomybių, 410 - tarpininkavimo tvarkant įvairius dokumentus, 255 - tarpininkavimo organizuojant vaikų užimtumą, 30 - tarpininkavimo organizuojant teisinę pagalbą, 6860 – apsilankymų šeimose, 679 – apsilankymų vaikų ugdymo įstaigose, 283 – kartus šeimoms organizuota parama (maisto produktais, apranga, avalyne, baldais ir kt.), 2870 - pagalba ugdant vaikų priežiūros įgūdžius, 69 - pagalba šeimai gerinant buities sąlygas, 401- pagalba planuojant išlaidas, paskirstant lėšas, apsiperkant.

Paslaugos rūšis – laikinas apnakvindinimas ir trumpalaikė socialinė globa krizinėje situacijoje atsidūrusiam asmeniui.


2009 metais Pagalbos šeimai tarnyboje trumpalaikės socialinės globos paslaugos buvo teikiamos 34 suaugusiems asmenims ir 33 vaikams. Iš 34 suaugusių paslaugų gavėjų: 17 motinų (tėvų), apgyvendintų tarnyboje su vaikais, 17 suaugusių asmenų, apgyvendintų tarnyboje be vaikų.

Iš 34 paslaugų gavėjų šeimų - 12 socialinės rizikos šeimos. Metų eigoje paslaugos pradėtos teikti 29 šeimoms, nutrauktos – 26. Aštuonioms šeimoms paslaugų teikimas pratęstas ir 2010 metais. Didžiausias paslaugų gavėjų skaičius - 22 šeimos (22 suaugę asmenys ir 13 vaikų) tarnyboje gyveno iki 1 mėnesio, 4 šeimoms (4 suaugusiems asmenims ir 9 vaikams) reikėjo maksimalaus apgyvendinimo paslaugos teikimo termino – 6 mėnesių, iš jų 2 šeimoms, SPSK sprendimu, apgyvendinimo laikotarpis pratęstas dar du mėnesius. Didžiausia suaugusių paslaugų gavėjų dalis buvo 18-30 metų amžiaus moterys. Kartu su motinomis (tėvais) apgyvendinta daugiausia nuo 1 iki 5 metų amžiaus vaikų - 24. Šešios motinos apgyvendintos su kūdikiais iki vienerių metų. Iš 24 suaugusių paslaugų gavėjų 5 įtraukti į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą Kretingos r. savivaldybėje.
Paslaugos rūšis - neįgaliųjų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėms.

Per 2009 metus užregistruoti 263 prašymai neįgaliųjų techninės pagalbos priemonėms gauti. Iš 2008 metų buvo likę nepatenkinti 45 gyventojų prašymai. 2009 metais patenkinti 307 prašymai. Suaugusiems neįgaliesiems, senyvo amžiaus neįgaliesiems bei neįgaliems vaikučiams naudojimui atiduotos 328 priemonės. Techninės pagalbos priemonių poreikis kasmet vis auga. Šiais metais 2 mūsų rajono gyventojai aprūpinti elektriniais neįgaliųjų vežimėliais, universaliuosius neįgaliųjų vežimėlius gavo 79 asmenys. Daugiau nei 2008 metais gyventojams išduota tualeto paaukštinimų, vonios suoliukų, alkūninių ramentų, vaikštynių ir reguliuojamų lovų. 2009 m. gavome net 46 prašymus reguliuojamoms lovoms ir 57 prašymus čiužiniams nuo pragulų, 95 tualetinėms kėdėms. Tai pagrindinės slaugos priemonės, be kurių didelių specialiųjų poreikių turintys asmenys neapsieina. Eiles susidaro didelės ir prašomų priemonių tenka laukti pusmetį ar net ilgiau. 

Paslaugos rūšis – trumpalaikė ir ilgalaikė socialinė globa tėvų globos netekusiems vaikams.
Globojamų (rūpinamų) vaikų kaita per 2009 m.:
	Rodikliai
	Mėnesiai
	Iš viso

	
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	

	Vaikų skaičius metų pradžioje
	
	16

	Iš

jų
	mergaitės
	
	9

	
	berniukai
	
	7

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	3

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	13

	Atvyko per metus, iš viso
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	8
	-
	3
	-
	20

	Iš 

jų
	iš tėvų
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	6
	-
	3
	-
	17

	
	iš globėjų (rūpintojų),

artimųjų giminaičių
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	2



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	kitos įstaigos
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	Išvyko per metus, iš viso
	3
	1
	2
	-
	2
	2
	1
	1
	3
	-
	-
	3
	18

	Iš 

jų
	pas tėvus
	3
	-
	1
	-
	2
	1
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	9

	
	sulaukė pilnametystės
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	2
	4

	
	pas globėjus (rūpintojus)
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	3

	
	į kitą globos įstaigą
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	2

	Vaikų skaičius metų pabaigoje
	
	18

	Iš

jų
	mergaitės
	
	12

	
	berniukai
	
	6

	
	nustatyta laikinoji globa
	
	10

	
	nustatyta nuolatinė globa
	
	8


Globojami (rūpinami) vaikai lankė įvairias ugdymo institucijas: S. Daukanto ir M. Daujoto vidurines mokyklas, Salantų ir Plungės specialiąsias mokyklas, Vievio sanatorinę mokyklą, Lietuvos aklųjų ir silpnaregių ugdymo centrą, Lietuvos profesinio rengimo centrą, Kretingos miesto lopšelį-darželį „Voveraitė“.
Kretingos socialinių paslaugų centras jau nuo 2003 metų dalyvauja TV3 „Išsipildymo akcijoje“. 2008 metais iš šios akcijos geros valios žmonių suaukotų pinigų fondo įstaigoje globojamiems (rūpinamiems) vaikams atiteko 2000 Lt suma, už kurią 2009 metų vaikų vasara tapo turiningesnė: vaikai pabuvojo Klaipėdos jūrų muziejuje-delfinariume, jojimo klube „Žemaičiai“ jodinėjo žirgais, laivu plaukė į Nidą, važiavo į Rumšiškių liaudies buities muziejų, pramogavo Trakuose.

Paslaugos rūšis - bendrosios socialinės paslaugos vaiko globėjams (rūpintojams) bei jų šeimose globojamiems (rūpinamiems) vaikams.
Per 2009 metus pagal SPSK sprendimus paslaugos buvo teikiamos 7 globėjų (rūpintojų) šeimoms, kuriose augo 12 vaikų. Paslaugų gavėjai gyveno Kretingos mieste bei įvairiuose Kretingos rajono kaimuose: Pasertupio, Gintarų, Tarvydų, Baublių, Padvarių, Vidmantų.

Paslaugos rūšis – būsimųjų vaiko globėjų (rūpintojų) bei įtėvių, paieška, rengimas, atranka 
ir išvadų parengimas dėl jų pasirengimo tapti vaiko globėjais (rūpintojais) bei įtėviais.

2009 metais, pagal PRIDE programą organizuoti 2 būsimųjų globėjų (rūpintojų) ir įtėvių dviejų grupių mokymai. Pirmoji grupė buvo ruošiama 2009-03-28 – 2009-05-21. Paruoštos 2 globėjų šeimos. Antroji grupė buvo ruošiama 2009-08-28 – 2009-11-05. Paruoštos 3 globėjų ir 1 įtėvių šeimos. Bendras paruoštų būsimųjų globėjų (rūpintojų) ir įtėvių skaičius per metus: globėjų – 10 asmenų (5 šeimos), įtėvių - 2 asmenys (1 šeima). Parašytos 5 teigiamos išvados globėjų (rūpintojų) šeimoms ir 1 teigiama išvada įtėvių šeimai. Atliktas 2 pareiškėjų, pageidaujančių įvaikinti sutuoktinio vaiką, patikrinimas ir parašytos 2 teigiamos išvados.

Paslaugos rūšis – socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos Dienos veiklos tarnybą lankantiems socialinės rizikos šeimų vaikams, socialinės rizikos vaikams, socialiai remtinose šeimose bei socialinių, psichologinių ir kitokių problemų turinčiose šeimose augantiems vaikams ir jų šeimoms.
2009 metais Dienos veiklos tarnyboje socialinės priežiūros paslaugos buvo suteiktos 44 vaikams – 28 berniukams ir 16 mergaičių. Priežastys dėl kurių vaikams teikiamos paslaugos: stokojantys socialinių įgūdžių ir pan. socialinės rizikos šeimų vaikai – 29, nelankantys mokyklos, turintys problemų mokykloje, valkataujantys ir pan. socialinės rizikos vaikai 5, kitos priežastys – 10 vaikų. Vaikų amžius – nuo 6 iki 17 metų. Didesniąją dalį iš visų metų eigoje paslaugas gavusių vaikų sudarė 6-12 metų vaikai. Per 2009 metus paslaugos teiktos 5126 vaikadienius. 


Paslaugos rūšis – dienos socialinė globa (institucijoje) senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.
Ši nauja paslauga pradėta teikti nuo 2009 metų kovo 30 dienos. Dienos socialinės globos paslaugos buvo suteiktos 9 senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Iš jų 6 moterims ir 3 vyrams. Jauniausiam asmeniui buvo 57 metai, o vyriausiam – 90 metų. Per 9 darbo mėnesius paslaugų gavėjų lankytų dienų skaičius – 738. Specialus nuolatinės priežiūros poreikis nustatytas 2 paslaugų gavėjams, specialus nuolatinės slaugos poreikis nustatytas 3 asmenims.
Paslaugos rūšis – psichologinė pagalba. 
Psichologinės pagalbos tęstinumas vyko nuo 2009 metų kovo mėnesio pradėjus dirbti naujai specialistei. 2009 m. pagrindinės veiklos kryptys: psichologinis konsultavimas, psichologinis įvertinimas, psichologinis švietimas, profesinis kuravimas. Psichologinė pagalba teikta įvairioms paslaugų gavėjų grupėms. Iš viso dėl konsultacijų kreipėsi 65 užsakovai. Klientai dalyvavo nuo 2 iki 20 konsultacijų (užsakovų registracijos žurnalas). 8 kartus vykta į paslaugų gavėjų namus (2 kartus dėl suicido galimybės). Atliktas 16 vaikų (mokinių) psichologinis įvertinimas. Parašytos išvados ir rekomendacijos.

Paslaugos rūšis – sveikatos priežiūros ir kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį.
Šias paslaugas įvairioms paslaugų gavėjų grupėms nuo 2009 metų balandžio 1 dienos teikė 
kineziterapeutė-užimtumo specialistė. Taikant kineziterapijos metodus pravesti užsiėmimai:
· senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia 453 - individualūs 
užsiėmimai, 173 – grupiniai užsiėmimai;
· Vaikų globos (rūpybos) tarnyboje gyvenantiems vaikams 63 - individualūs 
užsiėmimai, 11 – grupinių užsiėmimų;
· Pagalbos šeimai tarnyboje laikino apgyvendinimo paslaugas gaunantiems 
suaugusiems asmenims ir jų vaikams 79 - individualūs užsiėmimai;
· Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantiems vaikams 6 individualūs užsiėmimai 
ir 123 grupiniai užsiėmimai.

Paslaugos rūšis – bendrosios socialinės paslaugos, taikant meno terapijos metodus.

Siekiant efektyvesnių darbo rezultatų, nuo 2009 metų balandžio 1 d., vienas socialinis darbuotojas (D. Lubienė), teikiant socialines paslaugas įvairioms paslaugų gavėjų grupėms, pradėjo taikyti meno terapijos metodus. Ugdant paslaugų gavėjų socialinės elgsenos įgūdžius, buvo dirbama individualiai bei grupėmis (trumpalaikės ir ilgalaikės). Per devynis darbo mėnesius paslaugos suteiktos 91 asmeniui. 108 grupiniuose užsiėmimuose dalyvavo tiek vaikai, tiek suaugę asmenys. Specialistui buvo sudarytos sąlygos grupinius užsiėmimus su vaikais vesti Grūšlaukės pagrindinėje mokykloje bei Salantų seniūnijos patalpose. Individualūs užsiėmimai paslaugų gavėjams taikyti sudėtingesnių atvejų korekcijai.
Paslaugos rūšis – transporto organizavimas.
Kretingos socialinių paslaugų centras transporto paslaugas teikė keturiais automobiliais. Transporto paslaugos teikiamos Kretingos rajono gyventojams ir įstaigoje paslaugas gaunantiems paslaugų gavėjams. Pagal sudarytas ilgalaikes transporto paslaugų teikimo sutartis, 3 kartus per savaitę 2 pamainomis klientai vežami į hemodializių procedūras Palangoje. Per metus paslaugos teiktos 14 paslaugų gavėjų. Pravažiuota 38 730 kilometrų. Vienkartinės transporto paslaugos pagal klientų prašymus suteiktos 70 asmenų. Pravažiuota 13 114 kilometrai. Transporto priemonėmis kiekvieną pirmadienį nuvežami ir penktadienį parvežami įstaigos globojami vaikai iš Salantų specialiosios mokyklos. Transporto paslaugos teikiamos ir įstaigoje apgyvendintiems krizinėje situacijoje atsidūrusiems asmenims, jomis naudojosi Pagalbos šeimai tarnybos socialiniai darbuotojai šeimų lankymui, Dienos veiklos tarnyboje paslaugas gaunantys vaikai gyvenantys kaimuose pavėžinami po užsiėmimų į namus ir kt.
III. PROBLEMOS
3.1. Sąlygotos išorės ir vidaus faktorių. 

Tebevykstantis socialinės apsaugos teisinės bazės tobulinimas, nacionaliniame lygmenyje nesukurti socialinių paslaugų ir jų teikimo procesų standartai.
Esamas mokėjimo už socialines paslaugas dydis nesusietas su realiomis sąnaudomis ir santykinai per mažas.
Nedidelis darbuotojų darbo užmokestis.

Didelė darbuotojų emocinė įtampa, kurią įtakoja įvykiai, sužadinantys destruktyvias paslaugų gavėjų reakcijas, pvz.: klientai išgyvena nesėkmes, susijusias su santykiais (pvz.: šeimos konfliktas, darbo santykių nutraukimas) ar socialinėmis paslaugomis (pvz.: negaunamos pašalpos, paslaugų apmokestinimas) ir pan.

Nekompensuojamos socialinių darbuotojų padėjėjų, vykstančių visuomeniniu transportu teikti pagalbos į namus paslaugas rajono seniems, neįgaliems asmenims, kelionės išlaidos.
Rūsio būklė. Dėl Kretingos miesto kanalizacijos gedimų įstaigos rūsys dažnai užpilamas. Kvapas pasklinda po įstaigos patalpas todėl yra pasitaikę atvejų, kai keletą dienų neteikėme dienos socialinės globos paslaugų institucijoje senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia bei Kretingos lopšelio-darželio „Voveraitė“ vaikams.
Pagal panaudos sutartį nuomojamo garažo, esančio Vilniaus g. 6, stogo būklė. Per susidėvėjusią stogo dangą į garažo vidų bėga vanduo, todėl sąlygos automašinos laikymui yra blogos.
Įvažiavimo gatvelės bei šaligatvių būklė. Labai siaura įvažiavimo į įstaigą gatvelė, kurioje negali prasilenkti du automobiliai. Dėl elektros kabelio tiesimo darbų į šalia įstaigos buvusį pastatą, šaligatvių plytelės suskilusios, įdubusios.
Teritorijos įrenginių bei želdinių niokojimas. Aplinkinio rajono paaugliai susirinkę įstaigos teritorijoje šiukšlina, niokoja įrenginius bei želdinius. Į pagalbą dažnai tenka kviestis saugos tarnybos arba policijos pareigūnus.
Didelės įstaigos patalpų šildymo išlaidos. Būtina renovuoti įstaigos šildymo sistemą bei šiltinti pastato sienas.
3.2. Per 2009 metus atlikti patikrinimai:

Klaipėdos apskrities priešgaisrinės gelbėjimo valdybos Kretingos priešgaisrinės gelbėjimo tarnybos valstybinės priešgaisrinės priežiūros poskyrio 2009-05-21 patikrinimo aktas Nr.34;

Kretingos rajono valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos 2009-09-30 patikrinimo aktas Nr. 0112004/508;

Nacionalinės visuomenės sveikatos priežiūros laboratorijos Klaipėdos skyriaus 2009-10-21 protokolas Nr.M3499(M8408).

IV. ĮSTAIGOS ĮVAIZDŽIO GERINIMO PRIEMONĖS.
4.1. Projektinė veikla.
Įstaiga aktyviai įsijungia į skelbiamus įvairių projektų konkursus. Šiais metais projektinė veikla įstaigai pritraukė 89,29 Lt lėšų. 2009 metais vykdėme 4 projektus, skirtus įvairioms paslaugų gavėjų grupėms:
„Pagalbos tiltai 2009“;
„Kelias į šeimą 2009“;
„Pagalba vaikui ir šeimai – sėkmingos socializacijos garantas 4“;
„Kompleksinės paslaugos šeimos labui 2009“.

Gavę Kretingos rajono tarybos pritarimą, SADM skelbtam konkursui pateikėme projektą „Socialinių paslaugų kokybės gerinimas, modernizuojant Kretingos socialinių paslaugų centrą“, tačiau finansavimo negavome.
4.2. Veiklos sklaida.
Priimtos delegacijos įstaigoje iš Lenkijos ir Švedijos. Darbo patirtimi dalinomės su į įstaigą atvykusiomis kolegėmis iš Skuodo socialinių paslaugų šeimai centro.

Per šiuos metus įstaigoje praktiką atliko 5 Klaipėdos universiteto ir Kolegijos studentai, o 6 studentai paprašė leidimo atlikti anketinę apklausą apie mūsų įstaigos socialinę veiklą.

Kretingos rajoniniuose laikraščiuose ,,Pajūrio naujienos“ ir ,,Švyturys“ parengti straipsniai:
„Socialinės paslaugos – senyvo amžiaus žmonėms“, „Socialinių paslaugų centre – „senelių darželis““, „Švedijos gimnazistų labdara pasiekė ir Kretingą“, „Senjorai sulaukė pirmųjų svečių“, ,,Vaikų globa ir įvaikinimas – dar vienas kelias mylėti“, „„Senjorų darželyje“ lankytojai būtų ir savaitgaliais“, „Socialinio darbuotojo padėjėja savo globotinėms- -kaip šeimos narė“, „Išsivaduoti nuo smurtautojo trukdo įstatymai“, ,,Tapk globėju arba įtėviu“, „Regėjimo negalią turinti našlaitė ilgisi namų šilumos“, ,,Būsimiesiems globėjams padeda ,,pasimatuoti rūbą“, ,,Lietuviai įsivaikina tik mažus ir sveikus vaikus“, „Vaikai atjaučia vėžiu sergančius bendraamžius“, „Gyvena Kalėdų laukimu“.

Dalyvauta „Balticum“ televizijos informacinėje laidoje apie smurtą šeimoje patiriančias moteris.

Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Virginija Narbutienė Vakarų Lietuvos regiono konferencijoje „Stabdykime smurto ratą“ skaitė pranešimą tema „Smurto prieš moteris šeimoje darbo patirtis Kretingos rajone“.

Paruošti lankstinukai „Kretingos socialinių paslaugų centras“, ,,Vaikų globa ir įvaikinimas“, „Dienos veiklos tarnyba (paslaugos vaikams)“, „Dienos veiklos tarnyba (paslaugos seniems, neįgaliems asmenims)“, skrajutės ,, Tapk globėju arba įtėviu“, plakatai ,,Tapk vaiko įtėviu arba globėju“, sieniniai kalendoriai, kišeniniai kalendoriukai. Paruošta reklaminė atributika populiarinta Kretingos miesto ir rajono seniūnijose, bibliotekose, gydymo ir ugdymo įstaigose, bažnyčiose, prekybos centruose ir pan.

Dienos veiklos tarnybos mažieji paslaugų gavėjai keletą kartų Kretingos rajono savivaldybės M. Valančiaus viešojoje bibliotekoje pristatė savo rankdarbių ir piešinių parodas, dalyvavo „Kretingos rajono jaunimo nevyriausybinių organizacijų asociacijos apskritasis stalas“ informacinėje mugėje „Einam“ bei Kretingos rajono savivaldybės ir kultūros centro organizuojamoje akcijoje „Gerumo diena“. Vaikai aukojo savo darbelius labdaros akcijai, skirtai paremti vėžiu sergančius bendraamžius.

4.3 Sutartys.

Įvairios veiklos vykdymui pasirašytos bendradarbiavimo sutartys su Palangos miesto ir Šilutės rajono savivaldybėmis, Klaipėdos apskrities vyriausiojo policijos komisariato Kretingos rajono policijos komisariatu, Kretingos moterų informavimo ir mokymo centru, Kretingos rajono savivaldybės M. Valančiaus viešąja biblioteka, Kretingos lopšeliu-darželiu „Voveraitė“, Kretingos darbo birža, įvairiais prekių ir paslaugų tiekėjais.

4.4. Kvalifikacija.

2009 metais 220 valandų kvalifikaciją kėlė 13 įstaigos darbuotojų. 27 seminarai vyko įvairiuose Lietuvos miestuose. 2009 metais du darbuotojai (L. Vepštienė, T. Šeškevičius) tęsia mokslus, siekiant įgyti universitetinį išsilavinimą.
_______________________
