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                                                                                         PRITARTA

                                                                                         Kretingos rajono savivaldybės tarybos

                                                                                         2009 m. rugsėjo 24 d. sprendimu Nr.T2-262
              KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBĖS VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS 

    KRETINGOS LIGONINĖS VYRIAUSIOJO GYDYTOJO 2008 M. ATASKAITA

1. Įstaigos pristatymas

	1.1 Juridinio asmens pavadinimas
	 VšĮ Kretingos ligoninė

	Registracijos adresas
	Žemaitės al.1

	Pašto kodas
	LT- 97106

	Miestas
	Kretinga

	Šalis
	Lietuva

	Įstaigos vadovas
	VšĮ Kretingos ligoninės vyr. gydytoja

Ilona Volskienė

	El.pašto adresas
	ligonine@kretinga.lt


	Telefonas
	(8 445) 79 016

	Mobilusis telefonas
	8 698 831 06

	Faksas
	(8 445) 77 207


2. Veiklos aprašas

       Viešoji įstaiga Kretingos ligoninė (toliau tekste- KL) yra Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešoji asmens sveikatos priežiūros ne pelno įstaiga, teikianti pirminę ir antrinę asmens sveikatos priežiūrą pagal sutartis su užsakovais.

     KL steigėjas yra Kretingos rajono savivaldybės taryba.

     Pagrindinis KL veiklos tikslas – gerinti Kretingos rajono gyventojų sveikatą, siekiant sumažinti jų sergamumą, ligotumą, invalidumą bei mirtingumą, taikant mokslu pagrįstas, saugias ir kokybiškas asmens sveikatos priežiūros paslaugas, naudojant pažangias technologijas, atitinkančias pacientų interesus ir lūkesčius, racionaliai naudojant turimus resursus.

     Pagrindiniai įstaigos veiklos uždaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas ir specializuotas kvalifikuotas antrines ambulatorines (vidaus ligų, vaikų ligų, akušerijos ir ginekologijos, chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos, dermavenerologijos, neurologijos, otorinolaringologijos, oflatmologijos, fizinės medicinos ir reabilitacijos, echoskopijos, endoskopijos, darbo medicinos ir kt.), antrines stacionarias sveikatos priežiūros paslaugas Kretingos rajono gyventojams bei iš kitur atvykstantiems pacientams, taip pat teikti pirminės sveikatos priežiūros palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas Kretingos rajono gyventojams.

3.     Veiklos rodikliai

     2008 metais  Kretingos ligoninėje daugiausiai gydėsi pacientų  iš Klaipėdos regiono, jie sudarė 98,79 proc. Už jiems suteiktas paslaugas iš Klaipėdos TLK gauta 10,51 mln. Lt. Dalis pacientų (apie 0,76 proc.) atvyko  iš   Šiaulių regiono, o  jiems suteiktas paslaugas apmokėjo Šiaulių TLK -0,08 mln.Lt, tik 0,45 proc.  sudarė asmenys, atvykę  gydytis iš kitų regionų,- už  šias paslaugas ligoninei buvo sumokėta  0,05 mln. Lt.

    2008 m. didžiąją ( 75,25 proc. ) KL teikiamų asmens sveikatos priežiūros paslaugų dalį sudarė stacionarios paslaugos, už jas gauta  8,01mln.Lt  pajamų, ambulatorinės  konsultacijos sudarė 24,75 proc.  visų paslaugų, už jas teritorinės ligonių kasos apmokėjo   2,63 mln. Lt.

3.1.
Stacionarios paslaugos
  2008 m. Kretingos ligoninėje veikė 131 lova, iš jų – 6 reanimacijos-intensyviosios terapijos, 5 – trumpalaikio gydymo, 2 - dienos chirurgijos, 5 - slaugos ir palaikomojo gydymo lovos. Stacionare per 2008 metus gydėsi 5322 pacientai, įvykdytas 31440 lovadienis. Lovos funkcionavimas – 264,4 dienos, lovos apyvarta- 40,6, vidutinis gulėjimo laikas -5,9 dienos, letališkumas -3,1, gimdymų – 269, naujagimių – 270.

3.2. Ambulatorinės paslaugos
       Gydytojai specialistai 2008 m. suteikė 49158 ambulatorinių konsultacijų, pacientų ambulatorinių apsilankymų buvo 70913, suteikta kitų paslaugų: stebėjimo – 1141, dienos stacionaro – 1656, dienos chirurgijos – 273, trumpalaikio gydymo – 1512. 

      Priėmimo skubios pagalbos skyriuje 2008 m. gerokai išaugo suteiktų ambulatorinių paslaugų apimtys: dėl jų kreipėsi 19696 pacientai.

3.3. Teikiamų paslaugų pokyčiai
Ligoninėje stiprinama infrastruktūra, skirta labiausiai paplitusioms ligoms gydyti.

      Per du restruktūrizacijos etapus stebima ši paslaugų apimčių dinamika:

1. Plėtota prioritetinė sveikatos priežiūra:

1.1.
specializuotos ambulatorinės pagalbos apimtys išaugo 24 proc.;

1.2.
dienos stacionaro paslaugos  išaugo 11 proc.;

1.3.
dienos chirurgijos paslaugų apimtys išaugo 7 kartus;

            1.4.
trumpalaikio gydymo apimtys išaugo 3,8 karto.

2. Priėmimo skubios pagalbos skyriuje ambulatorinių paslaugų  apimtys išaugo 2,5 karto.

Pradėta teikti nauja – stebėjimo- paslauga.

3. Optimizuotos stacionarių paslaugų apimtys. Stacionarių paslaugų sumažėjo 38 proc., vidutinė gydymo trukmė – 5,9 dienos. Siekiama, kad stacionaro rodikliai atitiktų Strategijoje numatytus siektinus rodiklius.

5. Integruota slaugos ir palaikomojo gydymo  paslauga: 2008 m. ligoninėje buvo 5 lovos, per metus paslaugų suteikta 100 asmenų.

6. Ligoninėje sudarytos sąlygos, kad ambulatorinių, slaugos ir palaikomojo gydymo bei dienos stacionaro, dienos chirurgijos paslaugų plėtra visiškai kompensuotų stacionarių paslaugų mažėjimą.

4. Finansiniai resursai
VšĮ Kretingos ligoninės finansinės veiklos rezultatas  2008 m. buvo  teigiamas - 223566 Lt.

Pagrindines pajamas – 97,77 proc.- ligoninė gavo iš teritorinių ligonių kasų už suteiktas paslaugas, 1,0 proc. – už mokamas paslaugas ir 1,23 proc. pajamų gavo per tarpininkavimą  su kitomis sveikatos priežiūros įstaigomis.

	      Biudžetas

	Gautos pajamos
	2007 m.
	2008 m.

	PSDF biudžeto lėšos (iš visų 5 TLK)
	8963245 (Lt)
	10606132 (Lt)

	Valstybės biudžeto lėšos (VIP)
	1000000 (Lt)
	-

	Restruktūrizavimo programa

( PSDF)
	-
	527869 (Lt)

	Savivaldybės biudžeto lėšos (lizingas ir savivald. programos)
	815560 (Lt)
	811645 (Lt)

	Pajamos už mokamas paslaugas
	244397 (Lt)
	241911 (Lt)

	Patalpų nuoma
	2238 (Lt)
	-

	Kitos lėšos ( parama)
	14952 (Lt)
	


     Ligoninė, vadovaudamasi Viešųjų pirkimų įstatymu, taikydama įprastą komercinę praktiką    

     sudarė 38 sutartis, organizuojant viešojo pirkimo konkursus -26 sutartis. Taip pat dirbama pagal dalį  ilgalaikių bei trumpalaikių sutarčių.

          Ligoninė  2008 m. dirbo su 29 debitoriais ir su 110 kreditorių.   Sutartys pasirašytos taip, kad atsiskaityti su kai kuriais kreditoriais galima per 90 dienų. 

          Ligoninės darbuotojams atlyginimai  buvo  išmokėti laiku.

5.
Materialinės bazės stiprinimas
5.1. Kapitalinis pagrindinio ligoninės korpuso remontas pagal Valstybinę kapitalo

 investicijų  programą  buvo  vykdomas 2003-2007 m. (atlikta darbų už 2700 tūkst. Lt). 2008-2009 m. ligoninės remontui iš VIP programos  lėšų negauta.

5.2. Iš PSDF biudžeto  Paslaugų restruktūrizavimo programai vykdyti 2008 m. gauta 
527870 Lt, iš jų:

            5.2.1.  Priėmimo skubios pagalbos skyriaus patalpų remontui – 134600 Lt, medicinos įrangai – 106500 Lt;

           5.2.2. Slaugos ir palaikomojo gydymo poskyrio patalpų remontui – 224900 Lt,   medicinos įrangai – 61870 Lt.

          Pagal Paslaugų restruktūrizavimo programą nupirkta  medicinos įranga Priėmimo skubios pagalbos skyriui  (EKG, monitorius, siurbliai, operacinė lempa, negatoskopai,  funkcinės lovos, automatiniai švirkštai, tvarstymo stalas), Slaugos ir palaikomojo gydymo  poskyriui (EKG, funkcinės lovos, čiužiniai pragulų profilaktikai, sėdimas vežimėlis, slaugos  priemonių dezinfekavimo-plovimo mašina).

5.3. 2008 m. buvo toliau vykdoma Medicinos įrangos ir technologijų atnaujinimo

 programa, patvirtinta ir remiama Steigėjo. 2008 metais ligoninė šiai programai įgyvendinti  skyrė 120069,62 Lt,  Savivaldybė – 796589,63 Lt.

5.4. Ligoninė įsigijo būtinos darbui medicinos ir kitos įrangos (inhaliatorių, ENG

 aparatą, centrifugą kraujo grupei nustatyti, mikrotomą ir kt.) už  88875 Lt. 2008 metais pradėta eksploatuoti   nauja sterilizacinė.

6. Žmogiškieji ištekliai
Pastaraisiais metais  visose rajonų ligoninėse žmogiškųjų išteklių problema aktuali ir sunkiai sprendžiama. 

2008m. ligoninės darbuotojų , etatų skaičiaus dinamika

	Darbuotojų kategorijos
	Darbuotojų

 skaičius                                                                              Etatai

	
	2007 m.
	2008 m.

	Iš viso personalo
	274                   

                              271,125
	277

                                         269,675

	Gydytojai     
	54

                                   52,75
	58

                                           54,75

	Slaugytojai
	131

                                 130,75
	126

                                           127,125

	Kiti

(su administracija)
	89

                                  87,625
	97

                                             91,8


  2008 metais vyko darbuotojų kaita, jų skaičius padidėjo 4 darbuotojais ( atleista 30, priimti 34 asmenys). Etatų skaičius  sumažėjo 1,45.

 2008 m. priimti 4 nauji gydytojai – akušeris ginekologas, traumatologas ortopedas ir  akių ligų gydytojas bei gydytojas  anesteziologas reanimatologas.

7. Darbo organizavimo tobulinimas

          Kretingos ligoninėje darbo organizavimas, jo keitimas, paslaugų kokybė, jos nuolatinė kontrolė nustatyta, toliau papildoma ar keičiama vadovaujantis Kokybės sistemos vadovu (toliau tekste - KSV). Tai dokumentas, nustatantis darbo kokybės politiką, organizacinę struktūrą,  pareigų ir įgaliojimų paskirstymą administracijai ir darbuotojams. Didžiąją KSV dalį sudaro procedūrų 

 (administravimo, klinikinių, pacientų srautų judėjimo) aprašymai ir  atskirų  medikų veiksmų instrukcijos, todėl medicinos audito grupė gali nustatyti neatitikties priežastis ir siūlyti  veiksmus joms pašalinti.  Medicininio audito grupė ( pagal darbo  planą ir  neplaniniais atvejais) analizuoja atskirų ligoninės padalinių veiklą, teikia administracijai siūlymus darbo organizavimui keisti ar kitoms priemonėms priimti. 2008 metais atlikti 5 auditai, iš jų: 2 planiniai ir 3 neplaniniai.

     Vadovybinės analizės metu (kartą per ketvirtį) nagrinėjami pacientų prašymai, skundai ir apklausos lapuose iškeltos problemos bei personalo profesinių klaidų analizė. Įvertinama, ar  visos  gautos pretenzijos ir  prašymai išnagrinėti, ar į juos atsakyta.

     2008 metais buvo toliau kuriamos reikalingos Kokybės sistemos  procedūros, prireikus -  atnaujinamos. 

8. Darbuotojų profesinės kvalifikacijos tobulinimas
     Darbuotojų kvalifikacija tobulinama  atsižvelgiant į Kokybės sistemos procedūrų reikalavimus.

1. Pagrindinė darbuotojų  kvalifikacijos kėlimo forma- tobulinimosi kursai ( gydytojams -120

 val. per 5 metus, slaugytojoms – 60 val. per 5 metus).

Ligoninės administracija numato galimas lėšas specialistų tobulinimuisi ir sudaro sąlygas privalomam profesinės kvalifikacijos tobulinimui. Kiekvienais metais gydytojai ir slaugytojos pateikia paraiškas dėl tobulinimosi, kurios apsvarstomos gydymo ir slaugos tarybose, atsižvelgiant į :

· prioritetines specialistų tobulinimosi sritis;

· trūkstamų valandų licencijai gauti skaičių;

· įstaigoje kylančius personalo planavimo ir kompetencijos klausimus;

· blogėjančią atskiros srities specialistų teikiamų sveikatos paslaugų kokybę;

· įstaigoje suplanuotas tiems metams lėšas personalo tobulinimuisi.

2008 metais gydytojams buvo užsakyti  22 kvalifikacijos tobulinimosi kursai, tačiau  gauta 10,   slaugytojoms užsakyta  70 ,  gauta 45.

2. Kvalifikaciją specialistai tobulina mokslinių draugijų organizuojamose konferencijose ir suvažiavimuose.

3. Grįžę iš kursų, naujausią informaciją kolegoms  perduoda skyriuose gamybinių susirinkimų metu. Kartą per ketvirtį paruošiami pranešimai aktualiomis specialybės temomis, apsvarstomi sudėtingesni klinikiniai ir mirčių atvejai. Ligoninėje organizuoti 4  gydytojų ir 4   slaugytojų susirinkimai.

4. Skyriuose gydytojų ir slaugytojų  pasitarimai vyksta  pagal planą.

5.  2008 m. į kursus kokybės sistemos klausimais buvo nukreipti  3 medicininio  audito nariai.

6. Kursuose viešųjų pirkimų klausimais dalyvavo 2 darbuotojai.

7. Paliatyviosios  medicinos pagalbos kursuose dalyvavo 1 gydytojas ir 4 slaugytojos.

9.  Pacientų pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimas.

     Siekiant įvertinti paslaugų prieinamumą, saugią pacientams aplinką, gydytojų, slaugytojų ir  pacientų bendravimą bei bendradarbiavimą priimant sprendimus sveikatos klausimais, gydymo ir slaugos procesų kokybę, informacijos pacientams suteikimą ir kt., atlikta pacientų, besigydančių Ligoninėje ir Ambulatoriniame konsultacijų  skyriuje, apklausa. Daugeliu atvejų  pacientai pažymėjo, kad yra patenkinti suteiktomis paslaugomis ir personalo elgesiu, tačiau pastebėjo, kad gydytojai suteikia  nepakankamai informacijos apie galimybę pasirinkti gydymo būdą, jo pasekmes ar  papildomą  kito specialisto konsultaciją.   

10. Kita veikla
10.1. Akreditavimo tarnybai nuolat  teikėme  duomenis apie naudojamą medicinos įrangą, jos patikrą, įstaigos darbuotojų kaitą.

10.2. Pratęsėme  Klinikinės diagnostikos laboratorijos licenciją.

10.3. Atnaujinome Maisto tvarkymo skyriaus pažymėjimą.

10.4. Atliktas Patologijos skyriaus patalpų remontas, įvesta signalizacija, įsigyta reikiama įranga.

10.5. Ligoninė toliau vykdė savivaldybės Tarybos patvirtintas ligų prevencines programas (skrandžio vėžio ir  tuberkuliozės profilaktikos).

10.6. Ligoninės administracija pateikė preliminarią paraišką Paramai iš ES struktūrinių fondų gauti ambulatorinės reabilitacijos, dienos chirurgijos, palaikomojo gydymo ir slaugos, Priėmimo skubios pagalbos skyriaus paslaugų plėtrai, paliatyviajai medicinos  pagalbai steigti.

        Kretingos rajono savivaldybės VšĮ Kretingos ligoninės Stebėtojų taryba 2009-06-05    išklausė Ligoninės administracijos veiklos ataskaitą ir jos veiklą per 2008 metus įvertino teigiamai.

                                    _______________________________________
